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PLANO DE CONTINGENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL

no émbito do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS de Jodo Alfredo/PE

1) APRESENTACAO

Este documento apresenta o Plano de Contingéncia Municipal no ambito do SUAS perante
a Pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) e define as acdes para fortalecimento e continuidade
das atividades dos servigos de Protecao Social, garantia de direitos e vigilancia socioassistencial em
Jodo Alfredo/PE.

Em 11 de margo de 2020 a Organizacdao Mundial de Saide — OMS declarou a vivéncia de
uma pandemia de COVID-19 devido a disseminac¢do do virus por diversos paises. O Brasil também
estd sofrendo cada dia mais com o aumento do quantitativo de pessoas infectadas e em
Pernambuco ndo estd diferente. Em 14 de abril de 2020 o boletim epidemioldgico da Secretaria
Estadual de Saude apontou que o Estado totaliza 1.154 ocorréncias do novo virus e um total de 102
mortes pela Covid-19. Além disso, nessa mesma data foi confirmado o terceiro caso de paciente
residente em Jodo Alfredo contaminados, caracterizando transmissao comunitaria.

Dados e estudos apontam que a pandemia trard ainda mais impactos sociais ndo sé devido
a doenca e também aos efeitos das medidas de isolamento social, a exemplo do possivel aumento
do desemprego, da violéncia, da miséria e da fome, do adoecimento fisico e mental, economia e
arrecadac¢Oes negativas, aumento de vulnerabilidades diversas, entre tantos outros.

Ha que ser dito que um Plano de contingéncias geralmente é previamente elaborado para
orientar as ac¢des de preparacao e resposta a um determinado cenario de risco, caso o evento
adverso venha a se concretizar, definindo as acdes a desenvolver em uma regido para atender as
emergéncias e as responsabilidades que a cada um incumbem. Entretanto, a Pandemia que nos
assola evoluiu rapidamente e este documento foi confeccionado ja com o adoecimento da
populacdo e presenca de diversos impactos sociais negativos. Considerando que contingéncia alude
as situacdes de incerteza quanto ao acontecimento ou ndo de eventos adversos e por um periodo
de tempo que ainda ndo ha como mensurar, este plano tem como objetivo geral elucidar as a¢des
desenvolvidas no ambito municipal perante e em resposta a pandemia do coronavirus no cerne da
Assisténcia Social/SUAS. Quanto aos objetivos especificos, pretendemos elencar as providéncias
imediatas tomadas em Jodo Alfredo visando o fortalecimento da politica publica de Assisténcia

Social; Dispor sobre medidas temporarias para atendimento das necessidades de protecdo social
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daqueles que demandarem o Sistema uUnico de Assisténcia Social; Propor agdes para a redugao das
vulnerabilidades e riscos sociais devido a Pandemia; Sugerir medidas a serem adotadas a longo
prazo para mitigar e mensurar os impactos sociais negativos municipio em decorréncia do novo
virus, no tocante a Assisténcia Social.

Este plano responde a exigéncia do Governo Estadual de Pernambuco conforme oficio
circular recebido de nimero 18/2020 e do Ministério Publico, bem como a necessidade da tomada
de atitudes e decisdes que subsidiem os gestores, trabalhadores e usuarios do SUAS, além dos que
tiverem interesse pelo seu conteudo.

O Plano Municipal de Contingéncia do SUAS de Jodo Alfredo foi elaborado pelo setor de
vigilancia socioassistencial juntamente aos servicos e programas que compdem a rede de protecdo
social basica e especial de média complexidade, considerando as normativas nacionais, estaduais e
municipais vigentes do Sistema Unico de Assisténcia Social e normas municipais complementares
as medidas de enfrentamento da emergéncia de saude publica decorrente do COVID 19, a saber:
Portaria N2 080, de 19 de marco de 2020; decreto municipal n2 09/2020 e Portaria N2 081, de 19 de
marco de 2020.

2) JUSTIFICATIVA:

A elaboracdo deste plano visa nortear as agées no municipio de Jodo Alfredo/PE, definindo
objetivos, acbes e metas para a Assisténcia Social, seguindo os protocolos estabelecidos pelo
governo federal e Ministério da Saude, visando o enfrentamento da pandemia e de seus impactos
sociais negativos.

O documento em tela tem como justificativa principal o requisito de orientar e preparar os
servicos socioassistenciais propiciando possibilidades de respostas as vulnerabilidades demandadas
pela populacdo Jodoalfredense frente a emergéncia de saude que traz como coadjuvante uma
emergéncia também na Assisténcia Social, principalmente no tocante a concessdo de beneficios
eventuais em situacdes de calamidades publicas e necessidade de acesso aos servicos de protecdo
social bdsica e especial. Sua finalidade busca também reduzir os danos e prejuizos de longo prazo
decorrentes do COVID-19 que possivelmente serdo enfrentados apds a pandemia. E visivel que para
tudo isso se faz necessario o planejamento detalhado do emprego dos recursos disponiveis na area
da Assisténcia Social, mas que sozinhos ndo daremos conta de tudo que se apresentard, portanto

contamos com o trabalho intersetorial e em conjunto com os mais diversos Orgdos Publicos
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Municipal, estadual e Federal, além dos diversos segmentos da sociedade organizada e das
comunidades.

A eficacia desse Plano de Contingéncia decorrerd da operacionalizacdo de diversos
procedimentos nele descritos, mas principalmente do “revisitar constante” para avaliar se as a¢des
nele propostas atendem as demandas da populacdo e se sdo necessdrias modificacGes,
principalmente pelo fato dos cenarios alusivos ao COVID-19 estarem mudando desenfreadamente.

O Plano de Contingéncia segue estritamente a legislacdao pertinente e aplicavel ao caso,
tendo como diretrizes principais as normativas e legislacdes nacionais, estaduais e municipais sobre
medidas temporarias para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do Coronavirus — COVID 19, a saber:

e Decreto nacional n? 10.282, de 20 de mar¢o de 2020 que regulamenta a Lei n?
13.979, de 6 de fevereiro de 2020, para definir os servicos publicos e as atividades essenciais e
destaca a Assisténcia Social e atendimento & populacdo em estado de vulnerabilidade como um
deles.

e Portaria nacional n2337, de 24 de marco de 2020 que Dispde acerca de medidas para
o enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do
coronavirus, COVID-19, no dmbito do Sistema Unico de Assisténcia Social.

e Portaria nacional n2 54, de 12 de abril de 2020 que em seu Art. 12 Aprovar
recomendacdes gerais aos gestores e trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
dos Estados, Municipios e do Distrito Federal com o objetivo de garantir a continuidade da oferta
de servigos e atividades essenciais da Assisténcia Social, com medidas e condi¢des que garantam a
seguranca e a saude dos usuarios e profissionais do SUAS

e Leinacional n2 13.982, de 2 de abril de 2020 altera a Lei n® 8.742, de 7 de dezembro
de 1993, para dispor sobre parametros adicionais de caracterizagdo da situagao de vulnerabilidade
social para fins de elegibilidade ao beneficio de prestacdo continuada (BPC), e estabelece medidas
excepcionais de protecdo social a serem adotadas durante o periodo de enfrentamento da
emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente do coronavirus (Covid-19)
responsavel pelo surto de 2019, a que se refere a Lei n2 13.979, de 6 de fevereiro de 2020.

e Portaria Municipal N2 080, de 19 de marc¢o de 2020 que estabelece medidas a serem
adotas no tocante ao funcionamento dos equipamentos, servicos e programas existentes na
Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos do Municipio de Jodo Alfredo, em

observancia as normas de prevencdo da pandemia do novo Coronavirus e suspende,
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temporariamente, até segunda ordem, no tocante as acdes prestadas nos equipamentos, servicos
e programas existentes na Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos do Municipio
de Jodo Alfredo, em observancia as normas de prevenc¢do da pandemia do novo Coronavirus, quais
sejam:

e Portaria municipal N2 082, de 23 de marco de 2020 que determina a suspensdo do
atendimento ao publico na sede da Prefeitura, excetuando-se o atendimento das secretarias de
salude e de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos, dada suas caracteristicas de servicos
essenciais.

e Decreto municipal n? 009 de 17 de margo de 2020 que regulamenta medidas
tempordrias para enfrentamento da emergéncia de saude publica de relevancia internacional
decorrente do coronavirus (covid 19).

E importante ressaltar que o artigo 32 do Decreto nacional n2 10.282, de 20 de marco de
2020 estabelece o papel da assisténcia social enquanto politica de caradter essencial e
imprescindivel, para protecdo social, defesa e garantia de direitos no atendimento a populagdo em
estado de vulnerabilidade. Por isso, deve ter resguardado o exercicio e funcionamento de seus
servicos, programas, projetos e beneficios por serem indispensdveis ao atendimento das
necessidades inadidaveis da comunidade, necessidades estas que se nao forem atendidas colocam

em perigo a sobrevivéncia, salde e seguranca da populacao.

Considerando que familias e individuos em situacdao de vulnerabilidade social tém sua
condicdo repentinamente intensificada diante de eventos ameacantes tais como a pandemia que
nos assola, o Sistema uUnico de Assisténcia Social traz na Tipificacdo Nacional dos Servigos
Socioassistenciais o Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades publicas e emergéncias que
visa promover apoio e protecao a populagdo atingida através da oferta de alojamentos provisérios,
atencdes e provisdes materiais conforme as necessidades apresentadas. Além disso, tal servico
assegura a realizagao de articulagGes e a participagdo em agdes conjuntas de cardter intersetorial para a
minimizac¢do dos danos ocasionados e o provimento das necessidades verificadas.

O Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades publicas e emergéncias objetiva:
Assegurar acolhimento imediato em condi¢des dignas e de seguranga; Manter alojamentos provisorios,
guando necessdrio; Identificar perdas e danos ocorridos e cadastrar a populac¢do atingida; Articular a rede de
politicas publicas e redes sociais de apoio para prover as necessidades detectadas; Promover a insercdo na
rede socioassistencial e o acesso a beneficios eventuais. O mesmo tem ainda o foco em contribuir para a

minimiza¢do de danos; protecdo social a individuos e familias e contribuir para a reconstrucdo das condigdes

de vida familiar e comunitaria.
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A pandemia que aflige milhares de familias e individuos no Brasil, provoca prejuizos sociais
e econOmicos e rupturas momentaneas ou definitivas em seu modo de vida, podendo agravar
situacbes de vulnerabilidade social e principalmente referente a inseguranca alimentar.
Paralelamente ha que se destacar que a promogado de seguranca alimentar e nutricional, enquanto
politica intersetorial, esta estritamente vinculada a politica de assisténcia social. Conforme a
portaria n? 54, de 12 de abril de 2020, a Assisténcia Social deve apoiar a area responsavel pela
Seguranca Alimentar e Nutricional em ambito local, no que se refere, por exemplo, a coordenagao
de acles de distribuicdo de alimentos, podendo abranger desde a identificacdo das familias mais
vulneraveis, pessoas vivendo sozinhas ou em situacdo de rua que mais precisem deste tipo de
protecdo, até o referenciamento destas acGes nas unidades de referéncia do SUAS de cada
territério. Nestes casos, devem ser delineadas logisticas de distribuicdo que otimizem esforgos
locais, envolvendo outras politicas e setores da sociedade, a fim de viabilizar tanto a aquisicao
guanto a entrega direta dos alimentos a familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade ou
risco social, sem que haja a necessidade de sua solicitacdo presencial. A referida legislacdo ainda
acrescenta que os servigos da Assisténcia Social devem tracar estratégias para a disponibilizacao de
beneficios eventuais e acesso a alimentacao e a outros itens basicos de subsisténcia;

A magnitude do covid-19 demanda providéncias de resposta e reconstrucdo que
necessitam mobilizar os trés entes federativos, por isso o governo federal criou o Auxilio
emergencial também conhecido como Coronavoucher, o Governo Estadual de Pernambuco
disponibilizou adesdao para recebimento de parcela especifica para aquisicdo de beneficios

eventuais e o municipio tratarad nesse plano sobre suas estratégias.

3) PUBLICO DESTINATARIO:

Sabemos que os servicos e acbes do Sistema Unico de Assisténcia Social sdo para quem
deles necessitarem independente de raga, cor, classe econémica, orientacdo sexual, entre outros.
Portanto, o que planejamos e descrevemos nesse plano se destinam a todos e todas que precisarem

acessar e usufruir do SUAS

Entretanto, sabemos que algumas situacdes de desprotecdo social e violagdo de direitos ja
vivenciados pela populacdo anteriormente das quais se ocupam os servicos e beneficios

socioassistenciais se agravarao em razao da pandemia, tais como:
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¢ Pessoas (criancas, adolescentes, jovens, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia) em

vivéncia de violagdo de direitos e, ou, violéncia familiar;

* Pessoas (criancgas, adolescentes, juventudes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia) em
situagdao de isolamento ou abandono, e demais situacdes que ensejam acompanhamento e

protecao;

e Migrantes, recém-chegados na cidade com barreiras de comunicac¢do, que demandam

acolhida, hospitalidade e acesso ao conjunto de direitos.

¢ Mulheres vitimas de violéncia, em situacdo de ameaca ou com medidas de protecao, por

forca da Lei Maria da Penha;

¢ Populacdo em situacdo de rua (criancas, adolescentes, juventudes, pessoas idosas,

pessoas com deficiéncia, homens, mulheres, populagdo LGBTI+);
¢ Adolescentes em processo de apuracdo ou cumprimento de medidas socioeducativas;

¢ Populacgdo Rural e povos tradicionais (quilombolas presentes na zona rural de Brejinhos)

em situagdo de extrema pobreza e/ou isolamento;

° Familias em situacdo de extrema pobreza;

° Familias com trabalhador informal;

o Familias com migrantes;

° Familias chefiadas por mulheres com presenca de criancgas;

° Familias com presenca de Pessoas idosas, pessoas com deficiéncia (sobretudo de

baixa renda e com perfil BPC e sem acesso ao beneficio).

4) ACOES PENSADAS NO AMBITO DA GESTAO:

De acordo com o Decreto nacional n? 10.282, de 20 de marc¢o de 2020, nas diferentes
esferas, deve-se assegurar a continuidade da oferta de servicos e atividades essenciais da
Assisténcia Social voltados ao atendimento da populacdo mais vulnerdvel e em risco social,
observando-se medidas e condicdes que garantam a seguranca e a saude dos usudrios e

profissionais do SUAS.
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Desse modo, a Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos de Jodo Alfredo

vem engajando-se em atividades interventivas, preventivas e de acompanhamento junto a outras

secretarias, a saber:

5)

Participacdo do comité de enfretamento ao Coronavirus - Covid-19 no municipio;
Realizagdao de abordagens sociais cotidianamente nas ruas com maior concentracdao de
pessoas, junto aos profissionais da Saude, orientando sobre “Ficar em casa” e sobre os
cuidados com os idosos, orientando também que esse publico faga procuragdes publicas ou
particulares para evitarem ter que sair de suas residéncias.

Realizacdo de diagndstico Socioassistencial para identificar as pessoas em situacdo de
vulnerabilidades no territorio;

Redugao no horario de funcionamento dos servigos e secretaria;

Diminuicdo da jornada de trabalho dos profissionais;

Aumento da aquisicdo e oferta de beneficios eventuais.

Entrega de equipamentos de protecdo individual a todos os trabalhadores do SUAS
(mascaras, luvas e alcool em gel).

Concessdo de entrevistas as radios e tv locais, bem como veiculacdo de matérias de
divulgacao no site oficial da prefeitura e redes sociais oficiais da Secretaria e Governo
Municipal.

Parceria e reunides com casas lotéricas e agéncias bancarias para modificacdes e melhorias
nos atendimentos a populacdo, principalmente no tocante ao pagamento do auxilio
emergencial.

Instalacdo de lavatério e tenda em frente a secretaria para organizar filas e higienizacdo

antes de adentrarem no estabelecimento para atendimento.

OFERTAS DE SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS:

Aqui descrevemos as atividades planejadas e executadas pelos servicos e programas da

protecdo social basica de Jodo Alfredo/PE:

5.1 PROTECAO SOCIAL BASICA

5.1.1 Servigo de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia — PAIF/CRAS:
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De acordo com a Portaria Municipal N2 080, de 19 de marco de 2020, elencamos as

seguintes medidas:

O horério de atendimento ao publico, dos equipamentos, servicos e programas da Secretaria
de desenvolvimento social e direitos humanos foi reduzido, passando a ser das 07h as 13h.
As visitas domiciliares realizadas pelo CRAS foram restringidas a casos urgentes e
indispensaveis.

Foi instalado lavatério em frente ao CRAS e todas as pessoas a serem atendidas sao
orientadas a se higienizarem antes de entrar no recinto e manter o distanciamento correto
entre as pessoas, bem como a aplicagdo de alcool em gel;

O telefone do CRAS (81. 3648-1418), bem como a rede social facebook esta a disposicdo de
toda populacdo para esclarecimento de duvidas.

Conforme decretos das trés esferas governamentais, foram suspendidas temporariamente
todas as atividades em grupo, sejam do PAIF ou atendimentos em grupos.

Todos os profissionais do CRAS receberam equipamentos de protecdo individual.

Entrega de mascaras para gestantes e idosos a serem utilizados enquanto aguardam e
durante o atendimento.

Houve controle de quantitativo de pessoas a serem atendidas por dia, bem como o controle
de entrada na sala para atendimento técnico, além de enfatizar a importancia do
distanciamento.

O servico de orientagdo para emissdo de procuragdo publica/particular aos idosos foi
mantido como atividade prioritdria, objetivando que os idosos ndo saissem de casa. O
atendimento para concessao de beneficios eventuais também foi mantido como prioritario.
As reunides para supervisdo dos visitadores domiciliares do Programa Crianca Feliz sdo agora
realizadas em dois momentos, dividindo a equipe.

Foram colocados informativos no lado de fora do CRAS sobre os cuidados de prevenc¢ao do
coronavirus e foram realizados videos informativos divulgados nas redes sociais.

Os Usuarios inseridos no PAIF estdo sendo acompanhados através de ligacdes telefonicas e
em ultimo caso, através de visitas domiciliares ou atendimento presencial no CRAS.

Foram suspensos os encaminhamentos para insercao e atualizacdo do Cadastro Unico.

5.1.2 Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo - SCFV:
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De acordo com os decretos, todas as atividades de Servico de Convivéncia foram suspensas
temporariamente e os profissionais ligados ao Servico foram remanejados para a¢des de
abordagens sociais de orientacdes.

Os Profissionais do Servigco de Convivéncia com criangas e idosos, bem como os oficineiros
estdo também incumbidos de enviar videos online com sugestdes de atividades a serem
realizadas em casa pelos usudrios acompanhados;

Os usuarios acompanhados pelo SCFV que ndo possuem WhatsApp estdo recebendo
ligacGes para verificar como estdo.

Alguns orientadores sociais também foram direcionados a confec¢ao de mdascaras de tecido

a serem utilizadas pelos trabalhadores em geral.

5.1.3 Beneficios do SUAS:

Beneficios Eventuais:

O publico prioritario para recebimento de beneficios eventuais no municipio de Jodo Alfredo
sdo principalmente os usuarios com maiores indices de vulnerabilidade, com menor renda
per capita € menor acesso as politicas publicas, priorizando as familias mais numerosas e
gue ndo recebam Bolsa Familia. Para solicitacdo e recebimento do beneficio eventual, os
interessados devem procurar o Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, onde
passarao por atendimento psicossocial.

Conforme a lei municipal n? 1048 de 05 de dezembro de 2017, sdo regulamentados os
seguintes beneficios eventuais neste municipio: auxilio natalidade, auxilio funeral,
beneficios eventuais em situacdes de vulnerabilidade temporaria e situa¢des de calamidade
publica. Os beneficios eventuais geralmente sdo relacionados a enxovais, urnas funerdrias,
cestas basicas, auxilios locomoc¢ao, gratuidade de segunda via de documentos e fotografias
para documentacao, auxilio moradia, auxilio gas, auxilio luz e dgua, auxilio desabrigamento,
entre outros que sejam necessarios para superacdo da vulnerabilidade vivenciada.

Para grupos de risco, como pessoas idosas e gestantes, a entrega dos beneficios eventuais

concedido serdo realizadas através de entrega domiciliar.

Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC:
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Os informes sobre o BPC e novas normativas sao informadas a populacdo através da equipe
CRAS e veiculagdo de matérias de divulgacao e esclarecimentos nos sites e redes sociais
oficiais da Secretaria e do Governo Municipal de Joao Alfredo.

A populagdo que estiver aguardando deferimento do BPC e tiverem sido atendidas pelo CRAS

serao assistidas com beneficios eventuais, caso necessitem.

Programa Bolsa familia:

De acordo com o decreto municipal n2 80 del9 de margo de 2020, os atendimentos do
cadastro uUnico/bolsa familia serdo exclusivamente realizados para os seguintes casos:
cancelamento, bloqueio e atualizacdo do cadunico para casos de Beneficio de Prestacao
Continuada.

O informe sobre o novo modo de atendimento a populacdo foi realizado através de redes
sociais oficiais da Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos, aviso em carro
de som e através de atendimento presencial.

O telefone 3648-2220 da Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos de Jodo
Alfredo também esta a disposicdo da populagao, cujo ramal do Bolsa familia é o nimero 24.
As duvidas e esclarecimentos sobre o décimo terceiro do Programa Bolsa Familia do Governo
Estadual estdo sendo realizados pelos profissionais do cadinico em atendimentos

presenciais e via telefone.

Cadastro Unico para Programas Sociais:

De acordo com o decreto municipal n2 80 del9 de margo de 2020, os atendimentos do
cadastro uUnico/bolsa familia serdo exclusivamente realizados para os seguintes casos:
cancelamento, bloqueio e atualizacdo do cadunico para casos de Beneficio de Prestacao
Continuada.

O informe sobre o novo modo de atendimento a populacdo foi realizado através de redes
sociais oficiais da Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos, aviso em carro
de som e através de atendimento presencial. Meios de Informacdo a populagdo, sobretudo
por meios de comunicac¢do via midias eletrdnicas, radios comunitdrias, carros de som sobre
normativas governamentais a respeito das novas regras vigentes sobre o Bolsa Familia;

O telefone 3648-2220 da Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos de Jodo

Alfredo também esta a disposicdo da populacdo, cujo ramal do Bolsa familia é o nimero 24.
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O atendimento no cadunico/bolsa familia sempre foi realizado através de agendamento em
nossa cidade e nesse momento de Pandemia foi reduzido o quantitativo de pessoas
agendadas por dia.

A sede de atendimento do Cadunico é ampla, arejada, iluminada e permanece com todas as
suas portas de esteira abertas durante os atendimentos.

O informe sobre o novo modo de atendimento a populacdo foi realizado através de redes
sociais oficiais da Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos, aviso em carro
de som e através de atendimento presencial.

O fluxo de atendimento do Bolsa familia foi diminuido, a recepcionista orienta a todos os
usudrios em atendimento a necessidade de manter a distancia de cerca de 1 metro uma das

outras.

5.2 PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

5.2.1 Servico de Referencia Especializado de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia -

PAEFI - CREAS:

O funcionamento do CREAS é o mesmo descrito na portaria Municipal N2 080, de 19 de

margo de 2020:

O horario de atendimento ao publico, dos equipamentos, servicos e programas da Secretaria
de desenvolvimento social e direitos humanos foi reduzido, passando a ser das 07h as 13h.
As visitas domiciliares realizadas pelo CREAS foram restringidas a casos urgentes e
indispensaveis, principalmente em casos de violacdo de direitos graves e de primeiro
atendimento a vitima.

Geralmente ndao ha aglomeragdes no CREAS, mas quando ha mais de duas pessoas na
recepcao, ha a orientacdo para que figuem distantes uns dos outros e para que se higienizem
no banheiro do equipamento.

A recepgao e terrago do CREAS permanecem sempre abertos e arejados e os atendimentos
sdo realizados em duas salas continuamente higienizadas.

Nenhum atendimento do CREAS foi suspenso, haja visto a importancia de acolher e proteger

guem estiver em situacao de violacao de direitos.
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O telefone 3648-1230 esta a disposicdo de toda populagdao, bem como o email

creasja@gmail.com e o facebook do CREAS (CREAS Jodo Alfredo) para interagdo,

esclarecimentos e registros de denuncias.

Foram suspensos temporariamente os grupos com familias acompanhadas pelo PAEFI,
palestras e reunides.

O municipio de Jodo Alfredo ndo dispde de Centro POP e ndo tem registros de populacdo em
situacdo de rua, mas caso surja alguma demanda nesse aspecto, o municipio se compromete
a realizar todas as intervengdes necessarias, bem como a disponibilizacdo de acolhimento e

protegdo social.

5.2.2 Servigo de Medidas Socioeducativas — MSE em meio aberto:

= Em 26 de marco de 2020 a coordenacdo CREAS recebeu a decisdo do juiz de direito em

exercicio cumulativo na comarca de Jodo Alfredo a qual suspendeu judicialmente o

cumprimento das medidas socioeducativas em meio aberto (LA e PSC).

= Os adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas foram informados da decisdao

judicial em atendimentos presenciais e via ligagdes telefonicas.

5.3 PROGRAMAS

5.3.1 Programa Crianga Feliz — Primeira Infancia No Suas.
Houve a reduc¢do dos dias de visitas e do horario de trabalho dos visitadores, conforme
disposto na portaria n? 80;
Disponibilizacdo de equipamentos de protegao individual aos visitadores;
As supervisoes passaram a ser em dias separados para nao haver aglomeragoes;
Foi intensificado o trabalho de acompanhamento familiar online através de videos gravados
e atividades repassadas através de redes sociais;
Impressao e entrega de kits de atividades e pinturas para as criancas realizarem em casa
junto aos seus cuidadores;
Suspensdo tempordria das atividades em grupos com as familias acompanhadas;
Os visitadores estdo realizando visitas mais rapidas, mantendo distancia das criancas e
familias e evitando entrar nas residéncias (o didlogo se da na calgada ou terraco, por serem

locais mais arejados).
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5.3.2 Programa Leite Para Todos
= Instalacao de lavatdrio em frente a Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos
Humanos (local de entrega do leite) e de tenda para organizacdo da fila dos que aguardam
para pegar o produto.
. No ato da entrega os profissionais foram orientados a usar equipamentos de
protecdo individual e a higienizar constantemente as maos.
. No lugar especifico da entrega, entra apenas uma pessoa por vez.
. A recepcionista orienta quanto a ndo aglomeracdo de pessoas e sobre manter o
distanciamento correto entre as pessoas.

. E disponibilizado Alcool em gel aos profissionais e beneficiarios.

6) MEDIDAS DE PREVENGAO, CAUTELA E REDUCAO DO RISCO DE TRANSMISSAO PARA

PRESERVAR A OFERTA:

As profissionais gestantes foram dispensadas do trabalho presencial e trabalhardo em home
office.

Os profissionais idosos que apresentam morbidades e moram em outros estados e
municipios foram afastados temporariamente.

Foram distribuidos equipamentos de protecao individual e alcool em gel aos trabalhadores
do SUAS.

Foi reduzida a carga horaria de atendimento dos servigos socioassistenciais.

Esta sendo respeitado e orientado a questdo do distanciamento durante os atendimentos.

7) ATIVIDADES DE DISSEMINAGAO DAS INFORMAGOES:

Todos os decretos e informes sobre Coronavirus sdo divulgados no grupo institucional do
WhatsApp, o qual conta com a participacdo de todos os profissionais do SUAS deste
municipio.

Sao realizadas abordagens sociais cotidianas sobre o enfrentamento do Coronavirus e
também ha as orienta¢des aos usuarios nos atendimentos presenciais, em carros de som,

radios e TV local.

Pagina 16 de 19



DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Governo Municipal
CEADETADIA R

E DIREITOS HUMANOS

JUNTOS CONSTRUIMOS MAIS

Secretaria de

JOAO Desenvolvimento
Social, Crianca
ALFREDO e Juventude

= O governo municipal de Jodo Alfredo adotou um boletim préprio divulgado diariamente a

populagdo, mantendo a transparéncia em todos os dados repassados e notoriamente as

pessoas se baseiam no que é divulgado nas redes sociais oficiais do municipio.

= (Cada servico do SUAS dispde de telefone fixo, redes sociais e e-mail disponibilizados a

populacdo, a qual pode acessar os profissionais do equipamento e sanar seus

questionamentos.

= O Comité de enfrentamento ao Coronavirus do municipio, o qual tem participacao da

Secretaria de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos, vem se fortalecendo cada dia

mais e a construgdo de planejamentos, compartilhar de informacdes e de experiéncias é

diaria, contribuindo para o fortalecimento das acdes do SUAS e favorecendo o acesso a quem

demanda-lo.

8) ATIVIDADES DE ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIAGAO DO PLANO:

9)

= (O acompanhamento das a¢des, o monitoramento das atividades elucidadas nesse plano e a

avaliacdo de sua eficdcia serdo realizadas no dia-a-dia verificando quais os resultados obtidos

e se estdo dando conta da situacdo na qual o municipio e sua populagdo se encontram.

= Serdo realizados também em reunides (provavelmente online) com as equipes, bem como

através de escuta e observacdo dos usuarios do SUAS.

CRONOGRAMA DE AGOES/ATIVIDADES, ETAPAS, PRAZOS E RESPONSAVEIS:

Tipo de
Acgdo

Acles de
enfrentame
nto e
divulgacao

Atividades Quar::ldad Prazo Etapa Publico
Usuarios do
As Implemen Imblantacs SUAS ja
dispostas Todas tadas o ep ¢ acompanhad
no item 5  elas imediata execucio os e a quem
desse plano mente ¢ do SUAS
de todas .
necessitar.

Pagina 17 de 19

Periodo
/ Data

Em
andame
nto
e/ou
concluid
as

Local

Secretaria

de

Desenvolvim
ento Social e

Direitos
Humanos,
servigos

e

programas
do SUAS,

municipio
como
todo.

um

Responsavel

Secretaria de
Desenvolvim
ento Social,
Programas e
Servigos
socioassisten
ciais, demais
secretarias e
parceiros.



% JUNTOS CONSTRUIMOS MAIS

/%
SECRETARIA DF ey Secretariade % i n R AR
T JOAO oenctimne QIS PERNAMBUCO
E DIREITOS HUMANOS ALFREDO eJuventude 3 »

Informamos que todas as recomendacdes e orientacdes realizadas para nortear a oferta do
SUAS em Jodo Alfredo estdo em execu¢do/andamento, conforme descrito no item 5 (ofertas de
servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais e poderao sofre alteracao, caso haja

necessidade, mediante as mudangas do cendrio frente a pandemia pelo COVID-19).

10) ARTICULAGOES E APOIOS INTERSETORIAIS:

= Para construcdo do Plano e efetivacdo das atividades expostas, fez-se necessdria a
articulacdo com as demais secretarias municipais, principalmente a de saude, bem como
com o poder judicidrio, Ministério Publico, delegacias e policias, bancos e casas lotéricas,

Governo do Estado e Governo Federal.

11) REFERENCIAS UTILIZADAS:

= BRASIL. DECRETO N2 10.282, DE 20 DE MARCO DE 2020. Regulamenta a Lei n2 13.979, de 6
de fevereiro de 2020, para definir os servigos publicos e as atividades essenciais.

= Frente Nacional em Defesa do SUAS. INFORME 1: Desastre epidemiolégico e protecao
social nos municipios: Assisténcia Social no enfrentamento ao COVID 19. Mar¢o. 2020.

= BRASIL. Orientagbes técnicas baseadas na primeira versdo do “Caderno de QOrientacdes
Técnicas sobre Beneficios Eventuais”. Brasilia. 2018

= OMS declara pandemia de Coronavirus
https://gl.globo.com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/03/11/oms-declara-pandemia-
de-coronavirus.ghtml

= Boletim epidemioldgico do estado de Pernambuco/cievs-pe:
https://www.cievspe.com/novo-coronavirus-2019-ncov

= |mpactos sociais, econOmicos, culturais e politicos da pandemia
https://portal.fiocruz.br/impactos-sociais-economicos-culturais-e-politicos-da-pandemia

= Portaria N2 080, de 19 de margo de 2020; decreto municipal n2 09/2020 e Portaria N2 081,
de 19 de margo de 2020) http://www-
storage.voxtecnologia.com.br/?m=sigpub.publicacao&f=365&i=publicado_76563 2020-03-
18 7396b6cb63cef83afdddf4fde93893e6.pdf

= Portaria nacional n? 337, de 24 de margo de 2020 http://www.in.gov.br/en/web/dou/-
/portaria-n-337-de-24-de-marco-de-2020-249619485
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= PORTARIA N2 54, DE 12 DE ABRIL DE 2020 http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-
54-de-1-de-abril-de-2020-250849730

= Leinacional n213.982, de 2 de abril de 2020 http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-
13.982-de-2-de-abril-de-2020-250915958
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