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LEI MUNICIPAL N° 1147, DE 18 DE AGOSTO DE 2022

Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria Geral do
Municipio de Jodo Alfredo, estabelece as diretrizes
bésicas de protegdo e defesa do usuario dos servigos
piblicos no &mbito municipal, regulamenta os
capitulos III, IV e VI da Lei n® 13.460, de 26 de
junho de 2017, e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE JOAO ALFREDO/PE, no uso das atribui¢des que lhe sdo
conferidas pela Lei Orgdnica Municipal, fago saber que a Camara Municipal de Vereadores
APROVOU, e eu SANCIONO a seguinte Let:

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Esta norma regulamenta, no dmbito municipal, os capitulos III, IV e VI da Lei n°
13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 2°. Fica criada a Ouvidoria Geral do Municipio de Jodo Alfredo, vinculada ao Gabinete
do Prefeito Municipal, como 6rgfo responsavel pela protegéo e defesa do usuério dos servigos
publicos, tendo por objetivo assegurar, prioritariamente, de modo permanente e eficaz, o
tratamento das manifestagdes relativas as politicas e aos servigos publicos prestados sob
qualquer forma ou regime, pela Administragao Publica Direta e Indireta, com vistas a
preservagio dos principios da legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos Agentes da
Administragio Publica Municipal, a avaliagdo da efetividade e o aprimoramento da gestio
publica municipal. ' .

Art. 3°. A Ouvidoria serd o canal de comunicagdo direta entre a sociedade e a Administragiio
Publica Municipal, recebendo reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios, de modo a
estimular a participagio do cidaddo no controle ¢ avaliagdo dos servigos prestadcs e na gestdo
dos recursos publicos.

Pardgrafo tnico: Os 6rgos e as entidades da administragdo publica municipzl assegurardo
a0 usuario de servigos publicos o direito a participagdo na administragdo publica direta e
indireta, bem como a existéncia de mecanismos efetivos e dgeis de protegdo e defesa dos
direitos de que trata a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 4°. Para os efeitos desta Lei, considera-se:
I — usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de
servigo publico;

Il — ouvidoria: instdncia de participagiio e controle social responsavel pelo tratament
manifestacdes relativas as politicas e aos servigos piblicos prestados sob qualquer fo
regime, com vistas a avaliago da efetividade e a0 aprimoramento da gestdo publica;
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111 — reclamagdo: demonstrago de insatisfagdo relativa a servigo publico;

[V — dentncia: comunicacfio de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagdo dos
drgfos apuratérios competentes;

V — elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre a politica ou o servigo publico
oferecido ou atendimento recebido;

VI - sugestdo: proposi¢do de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas
e servigos publicos;

VII — solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da Administragdo;

VIII — identificagdo: qualquer elemento de informagdio que permita a individualizagéo de
pessoa fisica ou juridica:

IX — decisdo administrativa final: ato administrativo mediante o qual 6rgdo ou entidade
manifesta-se acerca da procedéncia ou improcedéncia de matéria, apresentando solugdo ou
comunicando da sua impossibilidade;

X — servicos publicos: atividades exercidas pela Administragdo publica direta e indireta, e
fundacional ou por particular, mediante concessdo, permissio, autorizagdo ou qualquer outra
forma de delegagdo por ato administrativo, contrato, ou convénio.

XI — politica publica: conjunto de programas, agoes € atividades desenvolvidas pelo Poder
Publico direta ou indiretamente, com a participago de entes publicos ou privados, que visam
a assegurar determinado direito de cidadania, de forma difusa ou para determinado segmento
social, cultural, étnico ou econdmico.

Art. 5°. As normas desta Lei visam a tutela dos direitos do usudrio e aplicar-se-d0 aos
prestadores de servigos publicos:

I — no Ambito Administragiio Publica direta, indireta e fundacional;

I — No que couber, aos particulares prestadores de servigos de natureza publica mediante
concessdo, permissdo, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagdo por ato
administrativo, contrato ou convénio, concedido pelo Municipio de Jodo Alfredo/PE.

CAPITULO II
DAS COMPETENCIAS DA OUVIDORIA

Art. 6°. A Ouvidoria Geral do Municipio possui a finalidade de:

- garantir o controle social dos usuérios sobre a prestagdo de servigos publicos;

Il - garantir o acesso do usudrio de servigos publicos aos instrumentos de participag@o na
gestdo e defesa dos direitos; e

111 - garantir a efetiva interlocugdo entre usuério de servigos publicos e os érgdos e entidades
da administra¢do publica.

Art. 7°. No exercicio de suas atribuigdes, a Ouvid { a Geral do Municipio observard os
seguintes principios e diretrizes:

] - Autonomia nos exercicios de suas atribuigoes;
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Il - Foco na defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos, dos titulares de dados
pessoais e dos denunciantes;

111 - Agio proativa para aprimoramento da transparéncia; e

IV - Maxima presteza e eficiéncia no atendimento aos cidaddos.

Art. 8°. A Ouvidoria Geral do Municipio tem a atribuigéo de receber, examinar e encontrar as
solugdes cabiveis as reclamacdes ou representagoes de pessoas fisicas ou juridicas que versem
sobre a prestagio de servigos publicos municipais, e sobretudo:

I — receber e dar tratamento:

a) as manifestagdes de usudrios de servigos piblicos a que se refere o Capitulo III da Lei
n.° 13.460, de 2017

b) aos relatos de informacdes a que se refere o art. 4°-A da Lei n.° 13.608, de 2018;

c) as peti¢des destinados ao exercicio dos direitos do titular de dados pessoais perante o
Poder Publico referidas no art. 18 da Lei n.° 13.709, de 2018.

II — promover ¢ atuar diretamente na defesa dos direitos dos usudarios de servigos pubicos, nos
termos da Lei n° 13.460, de 2017,

Il — responder s manifestagdes a ela encaminhadas por usudrios ou reencaminhadas por
outras ouvidorias, observando o cumprimento dos prazos legais e da qualidade das respostas
as manifestagdes de usudrios de servigos publicos recebidas;

IV — encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, solicitar informagbes a
respeito das mesmas, acompanhando o tratamento € a sua efetiva conclusio;

V — atender o usuario de forma adequada, observados os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

VI — acompanhar a prestagdo dos servigos publicos, visando a garantir a sua efetividade e
propor medidas para o seu aperfeigoamento;

VII — promover a participagio do usuario na administragdo publica, em cooperagdo com
outras entidades de defesa do usuario;

VIII — promover a adogdio de mediagdo e conciliagéo ou outros meios de solugfo pacifica de
conflitos entre usuérios dos servigos publicos e o ente, 6rgdo ou entidade, bem como entre
agentes publicos, no dmbito interno, com a finalidade de qualificar o didlogo entre as partes €
tornar mais efetiva a resolugdo do conflito, quando cabivel;

IX — exercer a articulacdo permanente com outras instancias e mecanismos de participagdo €
controle social;

X — formular, exercer e avaliar a¢des e projetos relacionados as atividades de ouvidoria da
respectiva area de atuagao;

XI — coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da qualidade e da satisfagdo dos usudrios
com a prestagio de servigos publicos prestados pelo Municipio;

oduzir informagBes com vistas ao
i/’znzlte a correciio e a prevengdo de

XII — analisar dados recebidos ou coletados a fim de
aprimoramento da Administragéo Publica Municipal
falhas e omissdes na prestagdo de servigos publicos;

e
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X111 — realizar a articulagdo, no que se refere as competéncias de sua unidade, com o0s demais
6rgdos e entidades encarregados de promover a defesa dos direitos dos usudrios de servigo
publicos, tais como ouvidorias de outros entes e Poderes, Ministério Publico e Defensoria
Publica;

XIV — realizar a articulagdo com as demais unidades do Municipio para a adequada execugio
de suas competéncias, orientando-as acerca do tratamento de reclamagdes, sugestoes e elogios
recebidos;

XV — exercer a supervisio técnica de outros canais de relacionamento com o usudrio de
servigos publicos, quanto ao cumprimento do disposto no art. 13 e art. 14 da Lei n.° 13.460,
de 2017;

XVI — produzir anualmente o relatério de gestdo, nos termos do art. 14 e 15 da Lei n.° 13.460,
de 2017;

XVII - propor medidas necessérias a regularizagéo dos trabalhos administrativos e outros;

XVIII - propor medidas para sanar as violagdes, as ilegalidades e os abusos que forem
constatados;

XIX - propor, quando cabivel, a abertura de sindicancia ou inquérito administrativo, com a
finalidade de apurar as irregularidades que tenham chegado ao seu conhecimento;

XX - encaminhar ao Gabinete do Prefeito, e ao Controle Interno, as dentincias recebidas que
necessitem de maiores esclarecimentos para solucionar os problemas detectados;

XXI- responder aos cidaddos e as entidades que efetuaram as dentncias, quanto as
providéncias tomadas para pdr termo a qualquer demanda que venha a ser gerada em face dos
fatos levados ao seu conhecimento.

Art. 9°. Compete a Ouvidoria Geral do Municipio:

I — formular e expedir atos normativos, diretrizes e orientagdes relativas ao coreto exercicio
das competéncias e atribui¢des definidas nos Capitulos III, IV e VI da Lei n° 13.460, de 2017,

11 — promover politicas de capacitagdo e treinamento relacionadas as atividades de ouvidoria e
defesa do usuario de servigos publicos;

TII - manter um sistema informatizado de uso obrigatério que permita o recebimento, a analise
e a resposta das manifestagdes enviadas;

IV — definir formuldrios padrio a serem utilizados para recebimento de manifestagges;

V — definir metodologias padrio para medigdo do nivel de satisfagdo dos cidadios usudrios de
servigos publicos;

VI — manter base de dados com todas as manifestagdes recebidas; e

VII — sistematizar as informagdes disponibilizadas, consolidar e divulgar estatisticas,
inclusive aquelas indicativas do nivel de satigfagdo com os servicos publicos prestados,
propondo e monitorando a adogéo de medid ra a corre¢do e a prevengdo de falhas e
omissdes na prestagdo de servigos publicos.
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CAPITULO III
DAS PRERROGATIVAS

Art. 10. Sdo prerrogativas inerentes ao exercicio do cargo de Ouvidor Geral Municipal, no
exercicio de suas fungdes:

I — Solicitar informagdes ou copias de documentos a qualquer érgdo pablico ou servidor do
Municipio de Jodo Alfredo-PE;

[I- Ter vistas, no recinto de qualquer 6rgdo publico de atos normativos e contratos
administrativos e quaisquer outros documentos que se fagam necessarios para o fiel
cumprimento de suas atribuigdes e deliberagdes;

[1I- requerer ou promover diligéncias e investigagdes, quando cabiveis;

V- Encaminhar via relatério devidamente circunstanciado, ao senhor Prefeito e a Secretaria
do Sistema de Controle Interno, todos os problemas recebidos e quais as solugdes dadas para
o deslinde das questdes.

Paragrafo tnico: A demora injustificada nas respostas as solicitagdes feitas ou na adogéo
das providéncias requeridas pelo Ouvidor Geral Municipal ensejara a responsabilizagio da
autoridade ou servidor que der causa as mesmas.

Art. 11. Em nenhuma hipétese sera recusado o recebimento de manifestagdes formuladas nos
termos do disposto na Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, devendo a forma de
recebimento bem como a forma de resposta serem disciplinadas por meio de Decreto
emanado pelo Chefe do Poder Executivo.

Art. 12. O Poder Executivo do Municipio de Jodo Alfredo, através do Gabinete do Prefeito,
assegurard a Ouvidoria Geral do Municipio apoio técnico, fisico e administrativo para o
desempenho de suas atividades.

CAPITULO IV
DA ESTRUTURA E DA ORGANIZACAO

Art. 13. A estrutura administrativa da Ouvidoria Geral do Municipio sera composta:

[—01 (um) cargo de Ouvidor Geral Municipal
11— 02 (dois) cargos de Assessor Técnico em Ouvidoria

Art. 14. Os cargos em comissdo criados por esta Lei deverdo ser exercidos por meio de
Portaria de nomeacéo/designagio assinada e publicada pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal.

§1°. O Cargo de Ouvidor Geral Municipal, Simbolo CC-6, constitui cargo de livre nomeagdo
e exoneragio do Chefe do Poder Executivo Municipal e devera ser ocupado por individuo que
detenha Nivel Superior Completo.

§2°. Os Cargos de Assessor Técnico em ouvidosia, Simbolo CC-10, constitui cargo de livre
nomeacio e exoneragdo do Chefe do Pod cutivo Municipal e deverdo ser ocupados,
preferencialmente, por servidor efetivo.

v
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Art. 15. O servidor designado para atuar em algum dos cargos comissionados criados por esta
Lei, caso seja pertencente ao quadro de servidores efetivos do Municipio de Jodo Alfredo,
podera optar em receber os vencimentos do anexo I referente aos cargos em comissdo
descritos no art. 13 ou receber os vencimentos do cargo efetivo de origem acrescido de uma
fungdo gratificada equivalente a 50%, sendo que em qualquer dos casos ndo havera
incorporagio aos vencimentos do(a) servidor(a) sob qualquer hipotese.

Art. 16. Em caso de férias ou afastamento superior a 30 (trinta) dias do(a) Ouvidor(a) Geral
Municipal, serd designado seu(sua) substituto(a).

Art. 17. Compete ao(a) Ouvidor(a) Geral Municipal:

I — propor a normatizagéio do acesso ao Sistema de Ouvidoria, informando, padronizando e
divulgando os seus procedimentos;

Il - encaminhar a demanda apresentada ao sistema de ouvidoria a Secretaria competente,
monitorando a providéncia adotada por ela;

11 - responder ao usuario da ouvidoria no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogdvel de forma
justificada por igual periodo, de acordo com o disposto na Lei n® 13.460/2017, garantindo a
celeridade da tramitagéio da demanda;

IV - atuar com transparéncia, humanidade, sensibilidade, integridade, imparcialidade,
solidariedade e justi¢a, observando os principios constitucionais;

V - propor medidas que aumentem a eficiéncia do servigo piblico municipal.

VI - propor aos 6rgdos da Administragdo Publica Municipal direta e indireta, bem como as
entidades privadas, resguardadas as respectivas competéncias, a instauragéo de sindicéncias,
inquéritos e outras medidas destinadas & apuragdo das responsabilidades administrativas, civis
e criminais, com a ciéncia ou autorizagdo do Secretério da Pasta a qual esta substituindo;

VII - requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, de qualquer 6rgdo municipal, informagdes,
certiddes ou copias de documentos relacionados com as reclamagdes ou dentncias recebidas,
na forma da lei;

VIII - recomendar a adogio de providéncias que entender pertinentes e necessdrias ao
aperfeicoamento dos servigos prestados pela Administragdo Piblica Municipal a populagéo;

IX - recomendar aos 6rgfios da Administragdo Piblica Municipal direta e indireta, bem como
das entidades privadas a adogdo de mecanismos que dificultem e impegam a violagdo do
patrimdnio publico e outras irregularidades comprovadas.

Art. 18. A Ouvidoria Geral do Municipio sera chefiada por individuo que além das
qualificagdes indicadas no § 1° do art. 14, detenha obrigatoriamente os seguintes atributos:

I — ndo tenha sido condenado:

a) em procedimento correcional ou ético nos Gltimos 05 (cinco) anos;

b) pela pratica de ato de improbidade administrativa, ou/de crime doloso; ou

¢) pela pratica de ato tipificado como causa de jifelegibilidade, nos termos da Lei
Complementar n.° 64, de 18 de maio de 1990.

/
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Parsgrafo tnico: O requisito a que se refere o inciso I devera ser comprovado em até seis
meses apos 0 ato de nomeagdo.
CAPITULO V
DO RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTA DE MANIFESTACOES
SECAO I
DAS REGRAS GERAIS PARA TRATAMENTO DE MANIFESTACOES

Art. 19. A Ouvidoria Geral do Municipio deverd receber, analisar e responder as
manifestagdes em linguagem simples, clara, concisa e objetiva.

§1°. Em nenhuma hipotese sera recusado o recebimento de manifestagdes formuladas nos
termos desta norma sob pena de responsabilidade do agente pablico.

§2°. A solicitagdo de certificagdo da identidade do usudrio somente poderd ser exigida

excepcionalmente, quando necessaria ao acesso a informagfo pessoal propria ou de terceiros.
§3°. E vedado impor ao usuério qualquer exigéneia relativa a motivagdo da manifestagdo.

§4°. E vedada a cobranga de qualquer valor aos usudrios referentes aos procedimentos de
ouvidoria, ressalvados os custos de reprodugdo de documentos, midias digitais, postagem e
correlatos.

§5°. Esta isento de ressarcir os custos a que se referem o paragrafo 4° aquele cuja situagdo
econdmica ndo lhe permita fazé-lo sem prejuizo do sustento proprio ou da familia, nos termos
da Lei n° 7.115, de 29 de agosto de 1983

Art. 20. As manifestagdes serdo apresentadas através dos canais de atendimento da Ouvidoria
Geral do Municipio de Jodo Alfredo, que serdo divulgados pela administrag@o.

Parigrafo tnico. Caso a ouvidoria receba manifestagdes que ndo se encontrem no ambito de
sua atribuigéo, devera encaminhé-las ao 6rgdo competente.

Art. 21. A Ouvidoria Geral do Municipio devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestagdes recebidas no prazo de até 30 (trinta) dias contados do recebimento da
manifestacio, prorrogével por igual periodo, mediante justificativa expressa.

§1°. Os prazos indicados no caput poderdo ser reduzidos em virtude de normas
regulamentadoras especificas.

§2°. Recebida a manifestagdo, a ouvidoria realizard analise prévia e, caso necessario,
encaminha-la as dreas responsaveis para providéncias.

§3°. Sempre que as informagoes apresentadas pelo usuario forem insuficientes para a analise
da manifestacdio, em até 30 (trinta) dias a contar do recebimento da manifestagdora ouvidoria
solicitaré ao usuario pedido de complementagio de informagdes, que devera ser respondido
em até 20 (vinte) dias, sob pena de arquivamento, sem produgdo de resposta ¢ iva.

"/
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§4°. O pedido de complementagdo de informagdes interrompe uma tinica vez o prazo previsto
no caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir da resposta do usuario, sem
prejuizo de complementagdes supervenientes.

§5°. A Ouvidoria Geral do Municipio podera solicitar informagdes as dreas responsaveis pela
tomada de providéncias, as quais deverdo responder dentro do prazo de até 20 (vinte) dias,
contados do recebimento no setor, prorrogaveis por igual periodo mediante justificativa
expressa, sem prejuizo de norma que estabelega prazo inferior.

Art. 22. A Ouvidoria Geral do Municipio assegurara ao usudrio a proteg¢do de sua identidade
e demais atributos de identificacdo, nos termos do art. 31 da Lei 12.527, de 2011.

Paragrafo tnico. A preservagdo da identidade do manifestante dar-se-a com a protegdo do
nome, endereco e demais dados de qualificagdo dos manifestantes que serdo documentados
separadamente, aos quais serfio dispensados o tratamento previsto no caput.

SECAO II g
DO ELOGIO, DA RECLAMACAO E DA SUGESTAO

Art. 23. O elogio recebido sera encaminhado ao agente piblico que prestou o atendimento ou
ao responsavel pela prestagiio do servi¢o publico, bem como as chefias imediatas destes.

Parigrafo uamico. A resposta conclusiva do elogio conterd informagdo sobre o
encaminhamento e cientificagdo ao agente publico ou ao responsavel pelo servigo publico
prestado e as suas chefias imediatas.

Art. 24. A reclamag@o recebida serd encaminhada a autoridade responsavel pela prestagdo do
atendimento ou do servigo publico.

Paragrafo dnico. A resposta conclusiva da reclamag@o conterd informagdo sobre a decisdo
administrativa final acerca do caso apontado.

Art. 25. A sugestdo recebida sera encaminhada a autoridade responséavel pela prestagdo do
atendimento ou do servigo publico que deverd se manifestar acerca da adog@o ou ndo da
medida sugerida.

Pardgrafo tnico. Caso a medida sugerida seja adotada, a decisdo administrativa final
informara acerca da forma e dos prazos de sua implantag@o, bem como dos mecanismos pelos
quais o usudrio podera acompanhar a execugdo da adogdo da medida.

Art. 26. A Ouvidoria Geral do Municipio podera receber e coletar informagdes junto aos
usuarios de servigos publicos com a finalidade de avaliar a prestacdo de tais servigos, bem
como auxiliar na detecgdo e corregdo de irregularidades na gestao.

§1°. As informagdes de que trata este artigo ndo se consti em manifestagdes passiveis de

acompanhamento pelos usudrios de servigos publicos.
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§2°. As informagdes que constituam comunicagdes de irregularidade, sempre que contenham
indicios suficientes de relevéncia, autoria e materialidade, poderdo ser apuradas mediante
procedimento preliminar de investigagéo.

SECAO 111
DAS DENUNCIAS

Art. 27. A dentncia recebida sera tratada caso contenha elementos minimos descritivos da
irregularidade ou indicios que permitam a administragéo ptblica chegar a tais elementos.

§1°. No caso da dentincia, entende-se por conclusiva a resposta que contenha informagao
sobre o seu encaminhamento aos 6rgios apuratorios competentes, sobre os procedimentos a
serem adotados e respectivo niimero que identifique a dentincia junto ao 6rgéo apuratério, ou
sobre o seu arquivamento.

§2°. Os 6rgdos apuratérios administrativos internos encaminhardo a ouvidoria o resultado
final do procedimento de apuragdo da dentincia, a fim de dar conhecimento ao manifestante
acerca dos desdobramentos de sua manifestago.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 28. A Ouvidoria Geral do Municipio devera implantar, de imediato programa
permanente de avaliagio dos servigos publicos, devendo apresentar relatorio anual de gestéo,
consolidando as informacdes decorrentes das manifestagdes recebidas e, com base nelas,

apontar falhas e sugerir melhorias na prestagdo dos servigos publicos nos termos do inciso II
do Art. 14 e 15 da Lei Federal n.° 13.460, de 26 de junho de 2017.

Pardgrafo uanico. O relatério de Gestdo de que trata o caput deste artigo deverd ser
disponibilizado integralmente no Portal da Transparéncia ou sitio oficial do Municipio na
internet.

Art. 29. A Ouvidoria Geral do Municipio elaborara seu regimento interno referente ao seu
sistema de funcionamento e os seus procedimentos internos, no prazo de 60 (sessenta) dias
apos a publicagio desta Lei, que sera submetido a apreciagéo do Chefe do Poder Executivo
Municipal, que o instituird mediante Decreto.

Art. 30. O canal de atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio de Jodo Alfredo serd
através de atendimento presencial, atendimento telefonico e/ou atendimento via internet.

Art. 21. A Ouvidoria Geral do Municipio divulgara no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da
entrada em vigor desta Lei a sua Carta de Servigos ao Usuério que tem como objetivo
informar sobre os servigos prestados pela Ouvidoria, as formas de ace b a esses Servigos e
seus compromissos ¢ padrdes de qualidade de atendimento ao publico. 1

\
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§1°. A Carta de Servigos ao Usudrio contera informagdes claras e precisas em relagdo aos
servigos da Ouvidoria e atendera as exigéncias minimas previstas no art. 7° da Lei n°® 13.460,
de 26 de junho de 2017.

§2°. A Carta de Servigos ao Usudrio serd objeto de atualizagdo periddica e de permanente
divulgagio mediante publicagdo no sitio eletrénico do Municipio na internet.

Art. 22. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 23. Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito, Jodo Alfredo/PE

José Antoni
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ANEXO 1

TABELA DE CRIACAO DE CARGOS, QUANTIDADE, VENCIMENTOS E

SIMBOLOS:
~ NOMENCLATURA | QUANTIDADE VENCIMENTOS | SIMBOLO
Ouvidor Geral Municipal 01 R$ 2.500 CC-6
Assessor Técnico em 01 R$ 1.600 CC-10
Quvidoria
ATRIBUICOES:

Ouvidor Geral Municipal: ouvir o cidaddo e prover com informagdes os orgdos da
Administragdo Direta e Indireta, objetivando a criagéo de politicas ptblicas de atendimento ao
cidaddo, voltadas para a melhoria da qualidade dos servigos publicos da Prefeitura Municipal
de Sdo Vicente Férrer-PE; viabilizar um canal direto entre a Prefeitura e o cidadéo, a fim de
possibilitar respostas a problemas no tempo mais rapido possivel; receber e examinar
sugestdes, reclamagdes, elogios e denuncias dos cidaddos relativos aos servigos e ao
atendimento prestados pelos diversos orgdos da Prefeitura de Natal, dando encaminhamento
aos procedimentos necessarios para a solugdo dos problemas apontados, possibilitando o
retorno aos interessados; encaminhar aos diversos orgdos da Prefeitura de Sdo Vicente Férrer-
PE as manifestagdes dos cidaddos, acompanhando as providéncias adotadas e garantindo o
retorno aos interessados; apoiar tecnicamente e atuar com os Diversos Orgdos da
Administragio Direta e Indireta, visando & solugdo dos problemas apontados pelos cidaddos;
produzir relatérios que expressem expectativas, demandas e nivel de satisfagdo da sociedade e
sugerir as mudangas necessarias, a partir da andlise e interpretagdo das manifestagdes
recebidas; recomendar a instauragdo de procedimentos administrativos para exame técnico
das questdes e a adogdo de medidas necessarias para a adequada prestagéo de servigo publico,
quando for o caso; contribuir para a disseminagdo de formas de participagéo popular no
acompanhamento e fiscalizagio dos servigos prestados pela Prefeitura Municipal de Sdo
Vicente Férrer-PE; resguardar o sigilo referente as informag@es levadas ao seu conhecimento,
no exercicio de suas funcdes; Elaborar o relatério anual de gestdo; Exercer outras atividades
correlatas.

Assessor Técnico em Ouvidoria: Assessorar o Ouvidor Municipal no planejamento,
organizagio e coordenagdo das atividades do oOrgdo; Assistir ao Ouvidor Municipal em
assuntos técnicos; Receber e dar andamento as manifestagdes protocoladas, acompanhando as
diligéncias necessérias; Realizar o controle de prazgs para as respostas as manifestagdes dos
usuarios dos servigos publicos; Auxiliar o Ouvidor Munigipal na elaboragdo do relatério anual
de gestfio; exercer outras atividades correlatas.
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