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Periodo de 01/01/2024 & 31/12/2024

RELATORIO GERAL DAS MANIFESTAGOES DA OUVIDORIA

Natureza Juridica Abertas Andamento Concluidas Arquivadas
Andénimo 0 0 10 0

Pessoa Fisica 0 0 i 1




PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO ALFREDO (PM, FMS, FMAS E FME)

AV. 13 DE MAIO, N° 45, BOA VISTA - 55.720-000
Periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024

RELATORIO GERAL DAS MANIFESTAGCOES DA OUVIDORIA

Cidade - UF Abertas Andamento Concluidas Arquivadas
Andnimo 0 0 10 0
Joao Alfredo - PE 0 0 7 1




PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO ALFREDO (PM, FMS, FMAS E FME)
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Periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024

RELATORIO GERAL DAS MANIFESTAGOES DA OUVIDORIA

Natureza da ocorréncia Abertas Andamento Concluidas  Arquivadas
Dentncia 0 0 14 1
Solicitagao 0 0 2 0
Duvida 0 0 1 0




PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO ALFREDO (PM, FMS, FMAS E FME)
AV. 13 DE MAIO, N° 45, BOA VISTA - 55.720-000
Periodo de 01/01/2024 & 31/12/2024

RELATORIO GERAL DAS MANIFESTAGCOES DA OUVIDORIA

Categoria da ocorréncia Abertas Andamento Concluidas Arquivadas

Infraestrutura 0 0 1 0

Limpeza Urbana

Educacao

Assisténcia Social

Juridico

Controladoria Geral
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1. INTRODUCAO

A Ouvidoria Municipal Geral do Municipio de Jodo Alfredo, foi instituida
por meio de Leio Municipal N° 1.147, de 18 de agosto de 2022, exerce também
funcdo de SIC Central (servico de informagdo ao cidadio), nas dependéncias da
Sistema Municipal do Sistema do Controle Interno, sendo sua estrutura
organizada e regulamentada.

A Ouvidoria ¢ o elo que busca estabelecer, por meio de sus procedimentos,
a comunicagdo eficiente entre o cidaddo, o publico interno e a instituigdo. Atua
como um espago de dialogo com escuta qualificada, legitimando o canal onde o
cidaddo tem voz e é ouvido, fortalecendo a relagédo entre usuarios e a organizagdo,
a fim de promover a melhoria dos servigos oferecidos a sociedade e o
aprimoramento de rotinas e processos de trabalho, além de contribuir para a
pratica de boa governanga corporativa.

Em conformidade com o que dispde o artigo da Lei Federal N°
13.460/2017, o presente Relatorio Anual de Gestdo apresenta o desempenho da
Ouvidoria Geral do Municipio, descrevendo as agdes desenvolvidas e
demonstrando que todas as manifestacdes foram devidamente atendidas,
providenciando-se as respostas as mais satisfatorias possiveis e propondo-se
recomendagdes voltadas a contribuir para a promocéo da integridade e a melhoria
dos servicos prestados pela Prefeitura Municipal de Jodo Alfredo.
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2. FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria é o canal de comunicagdo direta entre sociedade e a
Administragdo Publica Municipal, recebendo reclamacdes, dentincias, sugestdes
e elogios, de modo a estimular a participag@o do cidadao no controle e avaliagido
dos servigos prestados e na gestio dos recursos publicos.

A Ouvidoria Geral do Municipio funciona na Sede da Prefeitura, na Rua
13 de Maio, Jodo Alfredo-PE, CEP: 55.720-000, com atendimento ao publico das
8 as 14hr, de segunda a sexta.

3. CANAIS DE ATENDIMENTO
As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, por meio de atendimento
presencial, e-mail institucional da ouvidoria, pelo Site Oficial da Prefeitura de

Jodo Alfredo, através das abas Ouvidoria Municipal e E-sic.

Durante o exercicio de 2024, a Gestdo Municipal manteve disponivel os
seguintes canais de atendimento:

Canal Acesso Registro
Ouvidoria Municipal | Transparéncia.joaoalfredo.pe.gov.br | Registro em
formulario eletrénico
do sistema da
ouvidoria.

Email ouvidoria@joaoalfredo.pe.gov.br Registro em
formulario eletrénico
do sistema da
ouvidoria.

E-sic e-sic(@joaoalfredo.pe.gov.br Registro em
formulario eletrénico
do sistema do e-sic.

Presencial Rua 13 de Maio, Centro, Jodo | Registro em banco de
Alfredo-PE, CEP: 55.720-000 dados  proprio da
Ouvidoria.
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4, MANIFESTACAO POR CANAL DE ATENDIMENTO

O presente relatorio, demonstra através de graficos e tabelas, o levantamento
realizado acerca das manifestagdes de Ouvidoria recebidas no periodo 01 de
janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024, totalizando 28 demandas.

4.1 Manifestacdes por periodo de atendimento

PERIODO QUANTITATIVO
JANEIRO 2024 3
FEVEREIRO 2024
MARCO 2024
ABRIL 2024
MAIO 2024
JUNHO 2024
JULHO 2024
AGOSTO 2024
SETEMBRO 2024
OUTUBRO 2024
NOVEMBRO 2024
DEZEMBRO 2024
TOTAL
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4.2 Classificacdo das manifestacoes

Classificacdo da demanda

EMAIL PORTAL DA
TRANSPARENCIA
DENUNCIA 4 15
SOLICITACAO 6 2
DUVIDA 0 l
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4.3 Manifestaciio por canal de atendimento

PERIODO QUANTITATIVO
EMAIL 2024 10
PORTAL DA 2024 18
TRANSPARENCIA
TOTAL 28

4.4 Encaminhamento de demandas por setor

SETOR QUANTITATIVO
SECRETARIA DE 8
EDUCACAO,
TECNOLOGIA E
INOVACAO
SECRETARIA 8
MUNICIPAL DE
SERVICOS PUBLICOS,
SANEAMENTO E
URBANISMO
PROCURADORIA 2
SECRETARIA DE 7
ASSISTENCIA,
CIDADANIA E
INCLUSAO SOCIAL
SECRETARIA DE 1
FINANCAS
OUVIDORIA 1
SECRETARIA DE 1
ADMINISTRACAO
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4.3 Manifestacio por canal de atendimento

PERIODO QUANTITATIVO
EMAIL 2024 10
PORTAL DA 2024 18
TRANSPARENCIA
TOTAL 28

4.4 Encaminhamento de demandas por setor

SETOR QUANTITATIVO
SECRETARIA DE 8
EDUCACAO,
TECNOLOGIA E
INOVACAO
SECRETARIA 8

MUNICIPAL DE
SERVICOS PUBLICOS,
SANEAMENTO E
URBANISMO
PROCURADORIA
SECRETARIA DE
ASSISTENCIA,
CIDADANIA E
INCLUSAO SOCIAL
SECRETARIA DE |
FINANCAS
OUVIDORIA 1
SECRETARIA DE |
ADMINISTRACAO

2

J

4.5 Demonstrativo de status por demanda
Contagem

e Concluido: 17+10
* Arquivado: |
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5. CONSIDERACOES FINAS

Como demostrado neste relatorio, a Ouvidoria Geral do Municipio de Jodo
Alfredo vem se consolidando como um indispensavel instrumento de cidadania,
desenvolvendo o majestoso papel de sustentagdo da democracia ¢ do protagonismo
através da aproximagdo com os cidadaos usuarios dos servigos publicos.

Nesse sentido, conforme preconiza a legislagio vigente, cabe a OGM fomentar e
viabilizar o controle e a participagdo social, promovendo uma escuta ativa do cidaddo que
pode contribuir na melhoria da prestagdo de servigos publicos pela gestdo publica
municipal.

Nota-se que este elo de ligagdo entre a sociedade e a gestdo publica estabelecido
pela OGM ¢ um fator positivo para ambas as partes, uma vez que contribuir com a
identificagcdo de pontos de melhoria na prestagdo do servigo, permitindo a Gestdo
identificar os anseios de seus usudrios, como também cria um espago de expressdo do
cidaddo onde sua voz ndo sera ignorada, mas sim, acolhida pelas multiplas formas de
manifestagiio oportunizadas.

O fluxo de manifestacdes recebidas pela OGM no exercicio de 2024 se revelou
um importante instrumento de gestdo. Isso se deve ao fato de que através das
manifestagdes recebidas pela OGM foi possivel que os o0rgdos da administragdo publica
fortalecessem o seu planejamento/monitoramento além de possibilitar a resolubilidade de
algumas situagdes em um curto lapso de tempo.

Muitos sdo os desafios pertinentes as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria
Geral do Municipio de Jodo Alfredo posto que a cada dia mais se ouve falar em defesa
do usuario, responsabilidade, participagio e controle social. Por tais motivos o
fortalecimento da OGM esta sendo priorizado em diferentes frentes de modo a possibilitar
uma entrega efetiva em face as crescentes demandas dos cidadaos.

Jodo Alfredo/PE, em 06, de janeiro de 2025.

™ Tuwirg,
Mariel G(xl(z)h'r‘;\;s,o\f1'eira Alex

Ouvidora Geral do Municipio Secretario do §
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