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EDITAL - LICITACAO

CONVOCACAO PUBLICA PARA APRESENTACAO DE PROPOSTAS DE PRECOS
Nos termos do Art. 75, 11 da Lei Federal n® 14.133/2021

PROCESSO LICITATORIO N° 00015/2024
DISPENSA DE VALOR N° DV00008/2024

PREAMBULO

O MUNICIPIO DE JOAO ALFREDO, Estado de Pernambuco, por meio do FUNDO MUNICIPAL
DE SAUDE, inscrito no CNPJ n° 10.599.648/0001-80, através do seu Agente de Contratacdo a Sr.
Andriele Suzy de Lima Silva, designado pela portaria n° 02, torna publico que, realizara Dispensa de
Licitacdo, com critério de julgamento do tipo MENOR PRECO POR ITEM, nos termos do Art. 75,
inciso Il da Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021; Decreto Municipal n° 52, e as exigéncias
estabelecidas neste Edital, conforme os critérios e procedimentos a seguir definidos, objetivando obter
a melhor proposta, observadas as datas e horéarios discriminados a seguir:

1.0.00 OBJETO:

1.1.Constitui o objeto deste Edital: Contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos técnicos
especializados para implementar e manter um sistema que permita a leitura do banco de dados do e-SUS
APS, incluindo acompanhamentos de programas do Ministério da Saude (MS), indicadores e produgdes
dos profissionais. Locacdo e Hospedagem do e-SUS APS, treinamentos, suporte e monitoramento, bem
como o fornecimento de sistema Web para digitacdo e andlise das producdes de média e alta
complexidade, juntamente com a implementacéo e manutencao do sistema web de urgéncia e emergéncia,
para atender as necessidades do Fundo Municipal de Saude de Jodo Alfredo/PE.

2.0.JUSTIFICATIVA:

A contratacdo dos servigos é uma medida imprescindivel para subsidiar a Secretaria Municipal de Salde com
informacGes advindas da implementacéo da Politica Nacional de Informacédo e Informéatica em Salde - PNIIS,
cujas diretrizes estdo relacionadas a Politica de Governo Eletronico (e-GOV). Da mesma forma, a contratacdo
esta relacionada a Estratégia “e-Satide para o Brasil”, que inclui a Estratégia “e-SUS APS”, que requer
informac@es oriundas da suite composta pelo Sistema de Informacgdo em Salde para Atencao Basica (SISAB).

A contratacdo também é necessaria para viabilizar a execugdo do Programa Previne Brasil e aprimorar a gestdo
dos hospitais e a qualidade dos servicos prestados. A integracdo dos sistemas de APS e hospitalares possibilita
um melhor acompanhamento dos pacientes, desde a atengdo priméria até os cuidados especializados e de alta
complexidade. Além disso, a contratacdo dos servicos contribui para:

e Promover o reconhecimento dos resultados alcancados e a efetividade ou necessidade de
aperfeicoamento das estratégias de intervencao;

e Orientar o0 processo de pagamento por desempenho no ambito da gestdo municipal, assim como, entre
este e as demais esferas de gestdo do SUS;

e Promover a democratizacdo e transparéncia da gestdo da APS e o fortalecimento da participacdo das
pessoas, por meio da publicacdo de metas e resultados alcangados;
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e Prover atributos essenciais e derivados da Atencao Priméria a Salde, desde 0 acesso de primeiro contato,
longitude, coordenacdo, integralidade, orientacdo familiar, orientagdo comunitéria e competéncia
cultural.

e Integrar dados das unidades de salde e hospitais, facilitando o fluxo de informacdes e a tomada de
decisOes baseada em dados;

e Subsidiar a defini¢do de prioridades e o planejamento de a¢Ges para melhorar a qualidade da APS e dos
servicos hospitalares, garantindo a continuidade do cuidado e a integracdo entre os niveis de atengao;

e Monitorar o desempenho das unidades de salde e hospitais, identificando areas de melhoria e
promovendo a efetividade das estratégias de intervencdo;

e Prover atributos essenciais e derivados da APS e dos servicos hospitalares, como acesso, coordenacao,
integralidade, seguranca do paciente, humanizacéo e eficiéncia.

Por fim, a implementacdo de um sistema integrado de gestdo da satde publica, que inclua a APS e os hospitais,
permitird aos gestores municipais conhecerem melhor as necessidades de saulde da populacdo e a demanda local,
otimizando a alocacdo de recursos e melhorando a qualidade dos servicos prestados a populagéo.

3.0.DA CONTRATACAO E VALORES ESTIMADOS:

3.1.As caracteristicas e especificacdes do objeto da referida contratacdo sao:

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADEP.UNITARIO P. TOTAL

Contratacdo de empresa para a
prestacdo de servicos técnicos
especializados para implementar e
manter um sistema que permita a
leitura do banco de dados do e-SUS
APS, incluindo acompanhamentos de
programas do Ministério da Saude
(MS), indicadores e producdes dos
profissionais. Locacéo e Hospedagem
1 do e-SUS APS, treinamentos, suporte Parcela 8 R$6.650,00 = R$53.200,00
e monitoramento, bem como o
fornecimento de sistema Web para
digitacdo e analise das producdes de
média e alta complexidade,
juntamente com a implementagao e
manutencdo do sistema web de
urgéncia e emergéncia, para atender
as necessidades do Fundo Municipal
de Saude de Jodo Alfredo/PE

4.0.DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
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4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdo orgcamentaria propria, prevista no
orcamento vigente do Fundo Municipal de Saude de Jodo Alfredo - PE, para exercicio de 2024, na
classificacéo abaixo:

Recursos ndo Vinculados de Impostos:

ORGAO 02.00 - PODER EXECUTIVO

UNIDADE 02.17 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

PROGRAMA 1030110012281 - MANUTENCAO DOS SERVICOS APS

ELEMENTO DA DESPESA - 339039 - OUTROS SERVICOS TERCEIROS PESSOA JURIDICA

5.0.00 PERIODO PARA ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1.A presente convocacdo para apresentacdo de Proposta ficara ABERTA POR UM PERIODO DE 03
(TRES) DIAS UTEIS, a partir da data da divulgacdo no Sitio Eletrénico Oficial do Municipio, e as
respectivas propostas e documentos poderdo ser encaminhados nas formas apresentadas abaixo,
preferencialmente fazendo referéncia a DISPENSA N° DV00008/2024.

5.1.1. Limite para apresentagdo das Proposta de Precos e Documentos de Habilitagdo na FORMA
PRESENCIAL no enderego: Avenida 13 de Maio, 45 - Boa Vista - Jodo Alfredo — PE | CEP: 55720~
000 - Tel.: (81) 3648-1156 — Sala de Licitaces — Até o dia 22/05/2024 até as 13:00h;

5.1.2.Limite para apresentacdo das Proposta de Precos e Documentos de Habilitaggo na FORMA
ELETRONICO, através do e-mail: cpljoaoalfredo@gmail.com — Até o dia 22/05/2024, até as 16:00h:;

5.1.3.0 Julgamento ocorrerd no dia 23/05/2024 e seu resultado serd publicado no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas - PNCP.

5.2.DOCUMENTOS DE HABILITACAO — PESSOA JURIDICA:

5.2.1.HABILITACAO JURIDICA:

5.2.1.1.Contrato Social em vigor (Consolidado), devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais; exigindo-se, no caso de sociedade por acGes, documentos de eleicdo de seus
administradores; Estatuto Social devidamente registrado acompanhado a Gltima ata de eleicdo de seus
dirigentes devidamente registrados em se tratando de sociedades civis com ou sem fins lucrativos.
Quando se tratar de empresa publica serd apresentado copia das leis que a instituiu o Certificado da
Condigéo de Microempreendedor Individual — MEI;

5.2.2.REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

5.2.2.1.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - Cartdo CNPJ;

5.2.2.2.Regularidade para com a Fazenda Federal - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido;

5.2.2.3.Certiddo Negativa da Fazenda Estadual da sede do licitante, ou outro equivalente, na forma da lei. Os
licitantes sediados no Estado de Pernambuco deveréo apresentar a Certiddo de Regularidade Fiscal, nos
termos vigente da lei;

5.2.2.4.Certiddo Negativa da Fazenda Municipal da sede do licitante, ou outro equivalente, na forma da lei;

5.2.2.5.Comprovacdo de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico FGTS-CRF,
apresentando a correspondente certiddo fornecida pela Caixa Econdmica Federal;
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5.2.2.6.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT, nos termos do Titulo VII- A da Consolidacdo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto—Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

5.2.3.QUALIFICACAO-TECNICA:
5.2.3.1.Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
aptiddo do licitante para desempenho de atividade compativel com o objeto licitado.

5.2.4.DOCUMENTACAO ESPECIFICA:

5.2.4.1.Declaracdo de cumprimento do disposto no Art. 7°, Inciso XXXIII, da CF - Art. 68, Inciso VI, da Lei
14.133/2021 (ANEXO Il11);

5.2.4.2.Consulta Consolidada de Pessoa Juridica expedida pelo Tribunal de Contas da Unido, no maximo 30
(trinta) dias da data prevista para abertura das propostas, no enderego eletronico: https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/.

5.3.PROPOSTA DE PRECOS:

5.3.1.A Proposta de preco devera ser apresentada conforme modelo constante no ANEXO |1 deste Edital.

5.3.2.A propostas de preco que ndo estiver em consonancia com as exigéncias deste Edital serdo desconsideradas
julgando-se pela desclassificacao.

5.3.3.0s precos ofertados ndo poderdo exceder os valores unitarios, constantes neste Edital, devendo obedecer
ao valor estipulado pela administracéo.

6.0.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

6.1.0 contrato ficaréd sujeito a aplicacdo das seguintes penalidades, respeitado o principio constitucional da
ampla defesa:

6.1.1.Em caso de atraso injustificado na execucdo do contrato: Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total
do contrato, por cada dia de atraso injustificado na execucdo do contrato ndo ficando a administragéo
impedida de rescindir unilateralmente o contrato e aplicar as outras sangdes previstas nos artigos 155 e
157 da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.2.Em caso de inexecucdo total o parcial do contrato:

6.2.1.Adverténcia;

6.2.2.Multa de 30% sobre o valor total do contrato;

6.2.3.Suspensédo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracao, por
prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

6.2.4.Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a contratada ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancédo aplicada.

7.0.DA RESCISAO

7.1.A rescisdo do respectivo contrato administrativo se operara independentemente de notificacdo prévia, desde
que a empresa vencedora do certame licitatorio deixe de cumprir as obrigacGes ora assumidas, e nos
seguintes casos:

I. A ndo conclusédo do objeto contratado sem prejuizo da penalidade referida na clausula anterior;
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Il. Fato superveniente que implique na manifestacdo pelo Poder Publico, de ndo atendimento de interesses
publicos, em matéria de prioridade;

I1. Quando a empresa contratada descumprir com as obrigacdes decorrentes da legislacdo trabalhista, em
especial as que ditam normas de seguranca no trabalho.

7.2.0 Fundo Municipal de Saude de Jodo Alfredo poderd, se o interesse publico exigir, declarar rescindido de
pleno direito o respectivo contrato administrativo, independente de interpelacédo judicial, ndo cabendo a
empresa vencedora do certame licitatorio qualquer direito a indenizagdo ou ressarcimento.

7.3.0 Fundo Municipal de Salde de Jodo Alfredo for impelido a tomar medidas judiciais para rescindir o
respectivo instrumento, arcara a empresa vencedora do certame licitatério, com os honorarios
advocaticios da parte contréria, desde ja, fixados em 20% (vinte por cento) sobre o valor da causa, com
todos os Onus decorrentes da sucumbéncia.

8.0.D0S ENCARGOS

8.1.A empresa vencedora € a Unica responsavel pelo recolhimento de todos e quaisquer tributos Federais,
Estaduais e Municipais que venham a incidir diretamente o Fundo Municipal de Saide de Jodo Alfredo
ou indiretamente sobre a execucdo do objeto, bem como, por quaisquer outras despesas que direta ou
indiretamente venham a incidir sobre o0 a execugéo do objeto.

9.0.D0S PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

9.1. Serdo designados pelo Contratante representantes com atribui¢6es de Gestor e Fiscal do contrato, nos termos
do Art. 117, da Lei Federal n° 14.133/21, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execucéo,
respectivamente.

9.2. O Gestor e o Fiscal do Contratos, sempre que necessario, poderdo ser subsidiados por empresas e/ou servigos
terceirizados, contratados especificamente para auxiliar nas atividades inerentes a contrato especifico, onde a
complexidade da matéria exija a assessoria técnica especializada.

9.3. O Gestor do contrato a ser designado, devera ser um servidor publico municipal do quadro efetivo ou
comissionado, na auséncia de sua nomeacdo, o titular da Secretaria ou 6rgdo equivalente ou da entidade
descentralizada seré considerado, automaticamente, o Gestor dos Contratos.

9.4. O Fiscal do contrato a ser designado, devera ser um servidor pablico municipal do quadro efetivo ou na
auséncia deste, um servidor comissionado. A escolha do fiscal deste contrato se dard mediante observancia a
sua capacitacdo técnica em relacdo ao objeto do contrato e, preferencialmente, dentre servidores publicos que
participaram da elaboracdo do Termo de Referéncia que norteou esta contratacao.

= SERAO ATRIBUICOES DO GESTOR DO CONTRATO:

I - Orientar os fiscais de contrato em relagdo as suas atribuicdes;

Il - Participar de projetos relacionados a melhoria dos servicos de gestao contratual;

Il - acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia;

111 - acompanhar a manutengéo das condicdes de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa
e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa
no relatorio de riscos eventuais;

IV - coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histdrico de gerenciamento
devera conter todos os registros formais da execucgdo, a exemplo da ordem de servico, do registro de
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ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacgdes contratuais, e elaborar relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo;

V - coordenar os atos preparatdrios a instrucdo processual e ao envio da documentacgdo pertinente ao Agente
de Contratacdo para a formalizacdo dos processos de contratacao;

VI - elaborar o relatdrio final de que trata a alinea “d” do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n® 14.133/2021,
com as informacdes obtidas durante a execugédo do contrato;

VII - coordenar a atualizacdo continua do relatorio de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio dos
fiscais técnico, administrativo e setorial;

V111 - emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagcbes conforme disposto em
regulamento;

IX — acompanhar e solicitar do fiscal do contrato o termo de recebimento definitivo do objeto do contrato,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

e X - tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133/2021, ou pelo
agente ou pelo érgdo competente para tal, conforme dispuser o regulamento;

X1 - solicitar ao Agente de Contratacdo a celebracdo de termo aditivo para a alteracdo do contrato ou para
prorrogacgao do prazo do contrato, apds exame qualitativo do produto ou servigo prestado pelo contratado,
conforme relatorio da fiscalizacdo do contrato;

XII - fornecer com urgéncia os documentos solicitados pela Procuradoria do Municipio, quando necessarios
a instrugdo de processo judicial ou administrativo;

X1 — Apresentar o Plano de Contratacdes Anual e 0os documentos necessarios a formalizacao dos processos
de licitacdo, como o estudo técnico preliminar, pesquisas de precos e outros previstos no regulamento.

= SERAO ATRIBUICOES DO FISCAL DO CONTRATO:

| - requerer a instauragdo de procedimento para aplicacdo de penalidades as empresas;

111 - solicitar ao Gestor de Contratos que encaminhe ao Agente de ContratacGes a rescisao dos contratos;

IV - analisar e responsabilizar-se por eventual necessidade de convalidagdo dos termos contratuais;

V — Fiscalizar a Prestagéo de Servico;

VI - manter sob sua guarda copia dos contratos e seus termos aditivos;

VII - solicitar a contratada a indicacdo de preposto;

V111 - tomar conhecimento do contetdo de edital da licitacdo, especialmente dos termos do contrato onde devem
ser estabelecidos os critérios de execucdo, acompanhamento e fiscalizacdo do objeto contratado;

IX - verificar se a prestacdo do servico esta sendo executada em conformidade com o pactuado, no tocante a
prazo, especificagdes, preco, quantidade e qualidade;

X - controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade, comunicando o Agente
de Contratagdo sobre sua expiracdo e a necessidade de prorrogacdo, ou de nova contratacdo, com antecedéncia
de 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia para contratos de terceirizacdo e prestacao de servicos e 120 (cento
e vinte) dias de antecedéncia para os demais contratos com encaminhamento dos documentos necessarios a nova
licitacdo, se for o caso;

XI - solicitar a prorrogacdo de vigéncia dos contratos de servigos continuos com prazo de 90 dias antes do final
da vigéncia, verificando previamente com a contratada o seu interesse na prorrogacao;

XII - manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando sempre o valor do contrato;

X1l - exigir a garantia contratual e autorizar, formalmente, quando do término da vigéncia do contrato a
liberag&o da garantia contratual em favor da contratada;

XIV - fornecer com urgéncia os documentos solicitados pela Procuradoria do Municipio, quando necessarios a
instrucdo de processo judicial ou administrativo.

10.0.DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
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a. As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que € a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo deste
contrato, independentemente de declaragdo ou de aceitagcdo expressa.

b. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da Lei 13.709/18.

c. E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipoteses permitidas em Lei.

d. Constitui atribuicdo da contratada orientar e treinar seus empregados, quando for o caso, sobre o0s deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

e. O Contratante devera ser informado, no prazo de cinco dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacao
firmados ou que venham a ser celebrados pela contratada.

f. A contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

g. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta clausula, devendo a contratada
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacdo formulados.

h. A contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel mediante justificativa, quaisquer
informacOes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

i. Terminado o tratamento dos dados nos termos do Art. 15, é dever da contratada elimina-los, com excecao
das hipoteses do Art. 16, ambos da Lei 13.709/18, incluindo agquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

j. Os bancos de dados formados a partir da execu¢do do objeto deste contrato, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados, conforme Art. 37, da Lei 13.709/18, com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperével, a fim de garantir
a reutilizacdo desses dados pelo Contratante nas hipéteses previstas na LGPD.

k. O presente contrato esta sujeito a alteracGes nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
ANPD, por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

11.0.D0 PAGAMENTO

11.1.0 pagamento serd realizado mediante processo regular e em observancia as normas e procedimentos
adotados, bem como as disposi¢des dos Arts. 141 a 146 da Lei 14.133/21; da seguinte maneira: Em até
30 (trinta) dias contados, apés o fornecimento dos produtos e emissao da nota fiscal devidamente
atestada pelo setor competente.

11.2.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que a contratada ndo
tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sera admitida a compensacao financeira, devida desde
a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os
encargos moratérios devidos em razdo do atraso no pagamento serdo calculados com utilizacdo da
seguinte formula: EM = N x VP x |, onde: EM = encargos moratorios; N = nimero de dias entre a data
prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor da parcela a ser paga; e | = indice de
compensacdo financeira, assim apurado: | = (TX + 100) =+ 365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE
acumulado nos Ultimos doze meses. Na hipétese do referido indice estabelecido para a compensacéao
financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacéo entdo em vigor.

12.0.DAS DISPOSICOES GERAIS
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12.1.Podera o Municipio revogar o presente Edital, no todo ou em parte, por conveniéncia administrativa e
interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente justificado.

12.2.0 Municipio devera anular o presente Edital, no todo ou em parte, sempre que acontecer ilegalidade, de
oficio ou por provocagéo.

12.3.A anulacdo do procedimento licitatério, ndo gera direito a indenizagao, ressalvada o disposto no paragrafo
Unico do Art. 71 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.4.Ap6s a fase de classificagdo das propostas, ndo cabe desisténcia dela, salvo motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Fundo Municipal de Saude de Jodo Alfredo — PE.

12.5.Conforme o Art. 94 da Lei Federal 14.133/2021 prevé que a “divulgagdo no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e Portal da Transparéncia do Municipio”.

12.6.Compdem este Edital, além das condigdes especificas, os seguintes documentos:
12.6.1 — ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

12.6.2 — ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA;

12.6.3 — ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO;

12.6.4 — ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO.

Jodo Alfredo — PE, 16 de maio de 2024

MARIA GISELDA DA SILVA
Secretaria de Saude
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1.0. OBJETO:

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a pretensa: Contratacdo de empresa para a
prestacao de servicos técnicos especializados para implementar e manter um sistema que permita
a leitura do banco de dados do e-SUS APS, incluindo acompanhamentos de programas do
Ministério da Saude (MS), indicadores e producdes dos profissionais. Locacdo e Hospedagem do
e-SUS APS, treinamentos, suporte e monitoramento, bem como o fornecimento de sistema Web
para digitacdo e andlise das producdes de média e alta complexidade, juntamente com a
implementacdo e manutencdo do sistema web de urgéncia e emergéncia, para atender as
necessidades do Fundo Municipal de Saude de Jodo Alfredo/PE.

2.0. JUSTIFICATIVA:

A contratagdo dos servicos € uma medida imprescindivel para subsidiar a Secretaria Municipal de
Saude com informacdes advindas da implementacédo da Politica Nacional de Informacéo e Informatica
em Saude - PNIIS, cujas diretrizes estéo relacionadas a Politica de Governo Eletronico (e-GOV). Da
mesma forma, a contratacdo estd relacionada a Estratégia “e-Satide para o Brasil”, que inclui a
Estratégia “e-SUS APS”, que requer informagdes oriundas da suite composta pelo Sistema de
Informacdo em Saude para Atencdo Bésica (SISAB).

A contratacdo também é necessaria para viabilizar a execucdo do Programa Previne Brasil e aprimorar
a gestdo dos hospitais e a qualidade dos servigos prestados. A integracdo dos sistemas de APS e
hospitalares possibilita um melhor acompanhamento dos pacientes, desde a atencdo primaria até os
cuidados especializados e de alta complexidade. Além disso, a contratacdo dos servigos contribui para:

e Promover o reconhecimento dos resultados alcancados e a efetividade ou necessidade de
aperfeicoamento das estratégias de intervencéo;

e Orientar o processo de pagamento por desempenho no @mbito da gestdo municipal, assim como,
entre este e as demais esferas de gestdo do SUS;

e Promover a democratizagéo e transparéncia da gestdo da APS e o fortalecimento da participacao
das pessoas, por meio da publicacdo de metas e resultados alcancados;

e Prover atributos essenciais e derivados da Atengdo Primaria & Saude, desde o acesso de primeiro
contato, longitude, coordenacdo, integralidade, orientacdo familiar, orientacdo comunitaria e
competéncia cultural.

e Integrar dados das unidades de satde e hospitais, facilitando o fluxo de informacdes e a tomada
de decisOes baseada em dados;

e Subsidiar a definicdo de prioridades e o planejamento de acBes para melhorar a qualidade da
APS e dos servigos hospitalares, garantindo a continuidade do cuidado e a integracdo entre 0s
niveis de atencao;
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e Monitorar o desempenho das unidades de salde e hospitais, identificando areas de melhoria e
promovendo a efetividade das estratégias de intervencdo;

e Prover atributos essenciais e derivados da APS e dos servicos hospitalares, como acesso,
coordenacdo, integralidade, seguranca do paciente, humanizacdo e eficiéncia.

Por fim, a implementacdo de um sistema integrado de gestdo da satde publica, que inclua a APS e 0s
hospitais, permitira aos gestores municipais conhecerem melhor as necessidades de satde da populacéo
e a demanda local, otimizando a alocacédo de recursos e melhorando a qualidade dos servigos prestados
a populacéo.

3.0. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS:
3.1. As caracteristicas e especificacfes do objeto da referida contratagdo s&o:

ITEM DISCRIMINACAO UNIDADE QUANTIDADE

1 Prestacdo de servicos técnicos especializados para implementar e manter  Parcelas 8
um sistema que permita a leitura do banco de dados do e-SUS APS,
incluindo acompanhamentos de programas do Ministério da Saide (MS),
indicadores e producfes dos profissionais. Locacdo e Hospedagem do e-
SUS APS, treinamentos, suporte e monitoramento, bem como o
fornecimento de sistema Web para digitacdo e analise das producdes de
média e alta complexidade, juntamente com a implementacdo e
manutencdo do sistema web de urgéncia e emergéncia, para atender as
necessidades do Fundo Municipal de Saide de Jodo Alfredo/PE.

4.0. DO DETALHAMENTO DO SERVICO:

4.1. O PROCESSO DOS SERVICOS CQNTEMPLARA E SEGUIRA ESTA SEQUENCIA,
CONSTANTES NO ITEM 1, EM RELACAO AO E-SUS APS E A LOCACAO DO SERVIDOR
WEB, DESTE TERMO:

4.1.1. Da implantagéo:

e Fase de inclusdo da suite de softwares e-SUS AB (PEC/CDS/Territorio) nos processos de
trabalho da Secretaria Municipal de Saude, que consiste na implantacdo e configuracdo do
sistema para ser utilizado pelos profissionais de saude. Esse processo envolve a realizacdo de
atividades que objetivam a configuracdo das regras e cadastros do sistema, tornando-os aptos a
utilizacao pelos profissionais.

4.1.2. Da instalacéo, configuracao e parametrizacao:

e Sdo0 processos que compdem a implantacdo da suite de softwares e-SUS APS
(PEC/CDS/Territorio), em ambiente de nuvem, com o objetivo de disponibilizar aos
profissionais de salde lotados nas diversas equipes toda a potencialidade do sistema de
informacdo. Os processos de instalacdo, configuracdo e parametrizacdo deverdo ser refeitos
sempre que necessario, seja por atualizagdo de verséo ou por solicitacdes da gestdo municipal.

4.1.3. Do treinamento:
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e Operacdo de dindmicas e conteddo com objetivo de transferir conhecimento, habilidades e
competéncias especificas aos usuarios da suite de softwares e-SUS AB (PEC/CDS/e-SUS
Territorio). Todos os envolvidos serdo capacitados, abordando os temas relevantes para cada
profissdo, visando o amadurecimento e organizacdo. Os exercicios praticos sdo ligados ao
proprio software, proporcionando um entendimento completo ndo apenas ferramenta, mas
também do contexto e dos conceitos subjacentes ao sistema.

e A dindmica temporal, assim como, todas as tematicas do treinamento deverao ser definidas em
comum acordo com a coordenacao da APS do municipio.

4.1.4. Da manutencéo e atualizacdo:

e S&o processos de melhoria dos softwares que envolvem a avaliagdo continua e aprimoramento
do sistema, seja durante o desenvolvimento ou durante sua utilizacao. Isso inclui atualizacdes
adaptativas, corretivas e evolutivas para garantir o funcionamento adequado e atender as
constantes mudancas, como e-SUS APS (PEC/CDS/e-Territorio).

4.1.5. Do suporte técnico:

e Servico que proporciona assisténcia online indireta sobre os softwares, com o objetivo principal
de ajudar o usuario a resolver qualquer problema que surja durante o uso. Seu foco é garantir a
estabilidade dos servicos, oferecendo apoio, esclarecimentos e, quando necessario, abertura de
chamado para correc¢do nos sistemas mencionados no ITEM 1, deste Termo de Referéncia.

e A qualguer momento, a gestdo podera solicitar cépia dos contatos realizados pelo suporte (chat
ou via WhatsApp) realizados por qualquer profissional do municipio.

4.1.6. Do sistema de anélise das informacdes do Banco de Dados e e-SUS APS:

e Aanalise do banco de dados do e-SUS tem como objetivo disponibilizar informacdes, de forma
executiva e gerencial, visando subsidiar a tomada de decisao, a pratica profissional e a geracéo
de conhecimento. Essa analise reflete a atuacdo governamental no ambito da Atencdo Primaria
a Saude, fornecendo referéncias para projecdes e inferéncias setoriais, além de contribuir para
a transparéncia das acdes desenvolvidas na area. Seu proposito é fornecer aos gestores
informacdes mais detalhadas sobre o funcionamento e os efeitos do programa, obtidas por meio
de pesquisas de avaliacdo e dados de monitoramento.

4.1.7. Locagéo de Servidor WEB:

e Locacdo de hospedagem do sistema e-SUS APS modo: PEC/CDS em servidor proprio da
empresa vencedora, localizado no BRASIL, com disponibilidade em nuvem, 24h por dia, 7 dias
por semana, URL de acesso ao sistema com certificado TSL 1.3 ou superior vélido, tendo
suporte de segunda a sexta-feira em horario comercial, minimo de 03 (trés) backups diarios,
chat integrado ao sistema e-SUS para suporte aos profissionais de satde online em horario
comercial.

4.2. O PROCESSO DOS SERVICOS CQNTEMPLARA E SEGUIRA ESTA SEQUENCIA,
CONSTANTESNO ITEM 1, EM RELACAO AO SISTEMA HOSPITALAR, DESTE TERMO:
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4.2.1. Da implantacao:

e E afase em que se trabalha a inclusio do sistema hospitalar dentro dos processos de trabalho
da Secretaria Municipal de Saude e dos hospitais, para ser utilizado pelos profissionais e para
futuro treinamento. O processo de implantagdo do sistema hospitalar consiste em vérias
atividades com o objetivo de configurar as regras e cadastros do sistema para se tornarem aptos
a utilizacdo pelos profissionais de salde e gestores hospitalares.

4.2.2. Da instalacéo, configuracéo e parametrizacao:

e S30 processos que compdem a implantacdo do sistema hospitalar, em ambiente de nuvem, com
0 objetivo de disponibilizar aos profissionais de saude e gestores hospitalares toda a
potencialidade do sistema de informacdo. Os processos de instalacdo, configuracdo e
parametrizacdo deverdo ser refeitos sempre que necessario, seja por atualizacdo de versao ou
por alteracdes solicitadas pela gestdo municipal ou pelos hospitais.

4.2.3. Do treinamento:

e Operacdo de dinamicas e contetdo com objetivo de transferir conhecimento, habilidades e
competéncias especificas. Durante o treinamento, serdo capacitados todos os envolvidos na
utilizacdo do sistema hospitalar, com abordagem dos principais temas relacionados a cada
profissdo especifica e as necessidades gerenciais. Todos 0s exercicios sdo praticos e ligados ao
préprio software, garantindo o entendimento ndo s6 da ferramenta, como também do contexto
e de tudo o que esta por tras da ideia do sistema.

e A dinamica temporal, assim como, todas as tematicas do treinamento deverao ser definidas em
comum acordo com a coordenagdo da APS do municipio.

4.2.4. Da manutencéo e atualizacéo:

e Sdo processos de melhoria de um software ja desenvolvido ou em permanente
desenvolvimento, mesmo que durante sua utilizacdo, que requer continua avaliacdo e melhoria,
como € o caso do sistema hospitalar que exige constantes atualizacGes sejam elas adaptativas,
corretivas ou evolutivas.

4.2.5. Do suporte técnico:

e Servico que proporciona assisténcia indireta (ONLINE) e, quando necessario, direta
(PRESENCIAL) sobre o sistema hospitalar, cuja principal missao € ajudar o usuério a resolver
qualquer problema que surja em uso, com vistas a manter a estabilidade dos servicos prestados,
oferecendo apoio, esclarecimentos e, eventualmente, com abertura de chamado para correcéo
nos sistemas.

e A qualguer momento, a gestdo podera solicitar cépia dos contatos realizados pelo suporte (chat
ou via WhatsApp) realizados por qualquer profissional do municipio.

4.2.6. Do sistema de analise das informacdes do sistema hospitalar e UPA:
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e A andlise das informacdes geradas pelo sistema hospitalar tem por objetivo disponibilizar
informacdes, de forma executiva e gerencial, para subsidiar a tomada de decisdo, a pratica
profissional e a geracdo de conhecimento. Demonstra a atuacdo governamental no &mbito dos
hospitais, fornece referencial para projecdes e inferéncias setoriais, além de contribuir para a
transparéncia acerca das acdes desenvolvidas na area, com o proposito de subsidiar os gestores
com informagdes mais aprofundadas e detalhadas sobre o funcionamento e os efeitos do
programa, levantadas nas pesquisas de avaliacdo através dos dados de monitoramento.

¢ Implantacdo, manutencéo e atualizacdo do sistema hospitalar sdo cruciais para o sucesso da
gestdo dos servigos de salde e a garantia de um atendimento de qualidade aos pacientes. Por
isso, é fundamental que todos os profissionais envolvidos compreendam a importancia dessas
etapas e trabalhem em conjunto para assegurar a eficiéncia e eficacia do sistema.

4.2.7. Da integracdo com outros sistemas:

e Para garantir a interoperabilidade e a troca de informacdes entre o sistema hospitalar e e-SUS
APS, € necessario estabelecer processos de integracdo. Esses processos envolvem a definicéo
de protocolos e padrdes de comunicacdo, bem como a realizacdo de testes e ajustes para
assegurar o fluxo adequado de informacGes entre os sistemas, promovendo a otimizagdo dos
recursos e a melhoria continua dos servi¢os de saude.

4.2.8. Da seguranca da informacao:

e A seguranca das informacGes é fundamental no sistema hospitalar, exigindo a implementacéo
de politicas de seguranca, auditorias e sistemas de backup. Isso garante a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados, além de estar em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis.

4.2.9. Da avaliagdo e monitoramento:

e A avaliacdo e o monitoramento continuo do sistema hospitalar sdo fundamentais para
identificar oportunidades de melhoria, corrigir problemas e garantir que o sistema esteja
alinhado as necessidades e objetivos da Secretaria Municipal de Salude e dos hospitais. Esses
processos envolvem a andlise de indicadores de desempenho, a realizacdo de pesquisas de
satisfacdo com os usuérios e a promogdo de acbes de melhoria continua.

e Com a implementacdo dessas etapas, o sistema hospitalar podera contribuir significativamente
para o aprimoramento da gestdo dos servigos de salde, a melhoria da qualidade do atendimento
aos pacientes e a otimizacdo dos recursos disponiveis. Além disso, assegurar que 0S
profissionais envolvidos estejam capacitados e engajados na utilizacdo do sistema é essencial
para 0 sucesso dessa iniciativa e para o alcance dos objetivos propostos pela Secretaria
Municipal de Saude e pelos hospitais.

4.3. DETALHAMENTO ESPECIFICO DOS SERVICOS

e Contratacdo de empresa para Prestacdo de servicos técnicos especializados, para implementar
e manter um sistema que permita a leitura do banco de dados do e-SUS APS, incluindo
acompanhamentos de programas do Ministério da Saude (MS), indicadores e producdes dos
profissionais. Locacdo e Hospedagem do e-SUS APS, treinamentos, suporte e monitoramento,
bem como o fornecimento de sistema Web para digitacdo e analise das producfes de média e
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alta complexidade, juntamente com a implementacéo e manutencdo do sistema web de urgéncia
e emergéncia, conforme condicdes e exigéncias a seguir estabelecidas.

4.3.1. Sistema web para leitura do banco de dados do e-SUS devera conter minimamente:

4.3.1.1. Atualizacdo automatica em tempo real extraida diretamente do banco de dados do e-SUS APS
municipal disponivel 24 horas por dia, URL de acesso ao sistema com certificado TSL 1.3 ou superior
valido e suporte ao sistema 24 horas por dia.

4.3.1.2. Graficos dinamicos com o total mensal visitas dos ACS, atendimentos Médicos, Enfermeiros
e Odontélogo das ESF, com exibicdo de histérico do periodo de 12 meses, com 0s seguintes
comparativos: meta mensal por categoria e quantidade de registro sem a identificacdo do usuario
(CPFI/CNS).

4.3.1.3. Relacdo de horarios e duracdo dos acessos dos profissionais ao sistema e-SUS APS: Dashboard
deveréa conter a quantidade de usuarios que estdo utilizando o sistema em tempo real, além de exibicéo
detalhada do histérico de acessos durante 0 més de trabalho dos profissionais de forma individual por
dia e hora de acesso, e forma consolidada por equipe e dia.

4.3.1.4. Relatdrio de acompanhamento da produtividade dos profissionais por categoria profissional:

e Para médicos e enfermeiros, devera ter a quantidade total de atendimentos exibidos de forma
mensal e diéria por tipo de atendimento e Condi¢cdes Avaliadas; Relacdo dos procedimentos
registrados de forma individual e Consolidada; Quantidade de atendimentos por local de
atendimento; consolidado de atendimento por UBS e més;

e Para tecnicos de enfermagem, devera ter a quantidade de procedimentos registrados de forma
individual e consolidada, exibidos de forma diaria e mensal;

e Para Cirurgido-dentista, devera ter a quantidade de atendimentos e procedimentos de forma
diaria e mensal, por tipo de Atendimento, Consulta e Local de Atendimentos;

e Para a equipe multidisciplinar, devera constar relatorios de atendimento diario e mensal, por
Condicdes Avaliadas e Local de Atendimento;

e Relacdo de Atividades Coletivas realizadas, em trés niveis de visualizacdo: cidaddo,
profissional, e por tema e pratica trabalhado;

e Paraos Agentes Comunitarios de Saude devera constar relatorios quantitativos de forma mensal
e diaria de visita por desfecho, por pessoa, por tipo de imével e por forma de insercdo, em dois
niveis de visualizacao: por profissional e por equipe. Relacdo das condicGes de saude cadastrada
e a quantidade que vem sendo visitadas mensalmente.

e Quanto ao e-SUS Territorio, devera ser possivel verificar a sincronizacdo do aplicativo de cada
Agente Comunitario de Saude. Na geolocalizacdo da visita domiciliar e territorial, os relatorios
devem constar a localizagdo das visitas e cadastros no mapa da cidade por ACS e apresentados
por camada padrdo ou satélite com latitude e longitude realizadas no territorio, indicando quem
foi o cidaddo visita. Também devera ser possivel comparar a distancia dos dados das
coordenadas geograficas do cadastro domiciliar, com o ponto onde foi realizado a visita ao
cidaddo. Relacdo com quantidade de cadastros por localizacdo geogréfica por ACS.

4.3.1.5. Relatdrio de Vacinacéao
e Imunobioldgicos em trés niveis de visualizacdo: por profissional, por equipe e a nivel
municipal; todos apresentados de forma mensal,
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e Relacdo nominal por cidad&o vacinado;
e Dados quantitativos, a nivel municipal e por equipe, referentes ao Programa de Qualificacdo
das Acoes de Vigilancia em Saude (PQAVS) de forma mensal.

4.3.1.6. Programa Informatiza APS

e Relagdo das Unidades que fazem uso do Prontuério Eletrénico do Cidaddo (PEC). Assim como,
a quantidade de atendimentos mensais das categorias avaliadas pelo Programa Informatiza APS
(Médico e Enfermeiro), realizadas através do PEC.

4.3.1.7. Programa Saude na Escola (PSE)

e Relatdrio com os temas trabalhados durante as atividades coletivas realizadas nas escolas, em
dois niveis de visualiza¢do: por equipe e por escola.

4.3.1.8. Indicadores do Previne Brasil

e Relatorio com resultado preliminar dos indicadores, em dois niveis de visualizacao: por equipe
e a nivel municipal;

e Relagdo nominal dos cidaddos a acompanhar, visualizados por indicador, com estimativa se ir&
ser contabilizado ou ndo para a avaliacdo do ministério da saude. Exibindo detalhadamente os
motivos;

e Relatério com comparativo entre os dados estimados para o quadrimestre de acordo com o
SISAB com o que se encontra na base de dados do e-SUS.

4.3.1.9. Academia de Salde

e O relatério de acompanhamento deverd constar as atividades coletivas realizadas pela
Academia de Saude, em dois patamares de observacdo: por Unidade e por profissional,
garantindo o monitoramento mensal.

4.3.1.10. Saude do Trabalhador
e Devera constar relatérios quantitativos de cidaddos por ocupacgéo e por situacdo no mercado de
trabalho;
e Relacdo nominal onde deve ser possivel visualizar o acompanhamento de agravos e sequelas
por avaliagdo clinica.

4.3.1.11. Situacgdo de Saude

e Relacdo nominal das pessoas por condicdo de saude das UBS do municipio e profissional de
salde responsavel.

4.3.1.12. Controle Farmécia
e Relagdo de medicamentos por cidad&o e receitados por més e ano.

4.3.1.13. Capitacdo Ponderada
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e Relacdo de cidaddos por profissional e UBS, exibindo quando foi realizada o ultimo
atendimento médico, enfermeiro, odontolégico e visita de agente comunitario de saude.

4.3.1.14. Administrativo

e Controle de encaminhamentos médicos por especialidade.

e Relacdo das visitas de agentes comunitarios sem identificacdo dos pacientes.

e Fichas de atendimentos iniciadas e ndo finalizadas.

e Relacdo de cidaddos cadastrados e numero de telefone, sem identificacdo de CPF/CNS,
duplicados e dbitos.

e Relagdo dos cadastros com data de atualizacdo vencida e com o CNS invalido do profissional.

e Relacdo dos cidadaos vinculados a Equipe de satde bucal.

4.3.2. Acompanhamento de cumprimento de metas para pagamento de desempenho.

4.3.2.1. Relatorios com possiblidade de inserir metas para os médicos, enfermeiros, técnico,
odontdélogo e ACS e acompanhar mensalmente se houve o cumprimento das metas especificas de cada
profissional foram atingidas.

4.4  Outros relatdrios conforme necessidade e solicitacdo da gestdo.

4.4.1. Sistema WEB para Digitacdo e Analise das Producfes de Média e Alta Complexidade

Sistema web em nuvem que permita a digitacao e analise em tempo real das produgdes de Média e Alta
Complexidade. O sistema devera ser disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, podendo ser
acessado através de uma URL com certificado TSL 1.3 ou superior valido, e disponibilizando suporte
online por cinco dias da semana (segunda a sexta-feira), no horario comercial, para as seguintes
modalidades:

4.4.2. Digitacdo: Composta por duas (2) formas BPA-C e BPA-I, podendo ser realizada na competéncia
vigente e/ou como retardataria.

4.4.3. Tipos de Relatorios:

e Relatério de producdo por municipio: Descricdo dos procedimentos realizados por
competéncia, municipio e complexidade;

e Relatorio de producéo por unidade: Descri¢do dos procedimentos realizados por competéncia,
municipio, unidade/servidores (unidades independentes);

e Relatério de producdo por profissional: Descricdo dos procedimentos realizados por
competéncia, municipio, unidade/servidores e profissional;

e Relatorio de producdo por CBO: Descricdo dos procedimentos realizados por competéncia,
municipio, unidade e CBO;

e Relatério CBO Quadro: Quantidade de procedimentos realizados por periodo, municipio, CBO
e CNES -Unidade;

e Relatorio de producdo por profissional/paciente: Descricdo de procedimentos realizados por
competéncia, municipio; unidade/servidores, profissional e paciente;

e Relatorio de producdo por periodo: Descricdo de procedimentos realizados por periodo,
municipio e unidade/servidores;
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e Relatorio de producdo por procedéncia: Descricdo de procedimentos realizados por
competéncia, municipio, unidade/servidores e procedéncia (municipio de atendimento);

e Relatério de producdo digitada: Descricdo de procedimentos digitados por competéncia,
municipio e unidade/servidores;

e Relatorios de producdo por linha de cuidado: Quantidade de procedimentos realizados por
periodo, municipio e indicadores.

e Da Habilitacdo Inicial e dos Treinamentos presenciais e do Suporte Técnico

e Realizacdo das capacitacOes para habilitacdo no prazo de até 07 (sete) dias uteis, apos a
assinatura do contrato, com o objetivo de habilitar todos os profissionais e técnicos vinculados
a contratante, para que haja a correta utilizacdo das Solucgdes Integradas de Salde Publica,
contratadas, sendo realizados os TREINAMENTOS para fins de atualizacdo das equipes, a cada
06 (seis) meses, de acordo com a necessidade da contratante.

4.4.4. Tipos de Do Suporte

e As manutengdes corretivas e preventivas DOS SISTEMAS IMPLANTADOS deverdo ser
realizadas periodicamente ou de acordo a solicitagdo do municipio com a presenca de quadro
técnico qualificado para tal finalidade;

e A CONTRATADA devera ofertar canais de atendimentos variados, de baixo custo para o
usuario, com curto tempo de resposta, como chat online na tela dos sistemas, redes sociais e
telefones;

e Da Capacitacdo/Habilitagdo de novos técnicos e/ou profissionais: Capacitacdo/Habilitacdo de
novos técnicos e/ou profissionais, que venham a integrar o quadro de funcionarios da
CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato, no uso do sistema e-SUS APS PEC e seus
aplicativos, além dos elementos supracitados, garantindo ambiéncia e qualificacdo. A referida
capacitacdo devera englobar fielmente todos os profissionais de satde da APS. A capacitacdo
dos novos profissionais ocorrera em 1 (um) Unico dia, com agendamento prévio, com duracdo
méaxima de 8 horas, devendo ser por via remota através de video conferéncia.

4.4.5. Capacitacdo para gestores setoriais:

e E de responsabilidade da CONTRATADA, orientar e capacitar os gestores dos setores que
serdo orientados quanto a organizagdo de fluxos de atendimento, processos gerenciais,
processos de trabalhos assistenciais, elaboracdo de estratégias para monitoramento de
indicadores, e utilizagdo dos sistemas.

4.4.6. Educagdo Continuada:

e A CONTRATADA devera realizar treinamentos aos profissionais, como ferramenta de
educacgéo continuada, na modalidade presencial, visando o aperfeicoamento dos profissionais
para 0 uso e registro adequado de dados nos softwares e seus aplicativos, com o objetivo de
otimizar as acGes e 0s servicos de salde e o fortalecimento do processo de trabalho das equipes.

e Seré de inteira responsabilidade da CONTRATADA o provimento adequado de equipamentos
de audiovisual (notebook, projetor Full HD, microfone, alto-falante e outros equipamentos que
porventura se fizerem necessarios) para o processo de treinamento, independentemente da
modalidade.
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e Para mais, a execucdo do processo de treinamento poderd ocorrer no periodo de segunda a
sexta-feira, em dias Uteis, das 8h as 17h, acordado previamente com a CONTRATANTE, sem
prejuizo ao funcionamento dos servigos de saude.

e Todo o processo de treinamento para o uso do sistema e-SUS APS PEC e suas aplicacdes devera
ser realizado obrigatoriamente por profissionais de salide com graduacdo em salde coletiva ou
especializacdo ou mestrado em Saude Publica, e que possuam prévio conhecimento do processo
de trabalho das Unidades Bésicas de Saude, observada a legislacdo vigente. Assim, é de
obrigacdo da CONTRATADA comprovar o vinculo empregaticio de seus colaboradores
responsaveis pelo processo de treinamento.

e A CONTRATADA definira o cronograma de execucdo do processo de treinamento junto aos
gestores do setor saude.

e O treinamento devera ser realizado por categoria profissional ou por equipe (quando
necessario), com carga horaria minima de 8 horas, abordando, no minimo, 0s seguintes temas:
registro adequado de dados nos sistemas, indicadores de saude, inclusdo, correcéo e atualizagdo
cadastral, emissdo e analise de relatorios e processo de trabalho. Os servicos de REVISAO
deverdo ser prestados preferencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE.

4.4.5. Do monitoramento de Indicadores

e A CONTRATADA devera realizar, mensalmente, a auditoria € o monitoramento dos
indicadores dos componentes (captacdo ponderada, pagamento por desempenho e agOes
estratégicas) do novo financiamento da Atencdo Primaria a Salde - Previne Brasil,
providenciando analises detalhadas e programadas dos dados inseridos no sistema e-SUS PEC
e seus aplicativos, proveniente das equipes de salde vinculadas a CONTRATANTE, e
consolidados no servidor/centralizador da CONTRATADA.

e A CONTRATADA deverad encaminhar a Coordenacdo da Atencdo Bésica e/ou Secretario(a)
Municipal de Saude, quadrimestralmente, relatérios com apresentacdo dos resultados do
monitoramento, contendo constatacdes aferidas e possiveis recomendacdes para a qualificacdo
do servico e melhoria do desempenho das equipes de salde do municipio, bem como para
fomentar o planejamento estruturado das agdes e servicos de saude, incluindo tomada de
decisoes, realizacdo de intervencdes e execucdo de acdes especificas.

e A CONTRATADA deverd encaminhar, mensalmente, relatorios de resumo de produgédo
advindos do processamento das fichas no sistema e-SUS APS PEC e seus aplicativos, a
Coordenacdo da Atencdo Basica, com vista a proporcionar 0 acompanhamento mensal da
producédo por equipe de salde.

e Além do monitoramento e acompanhamento por envio de relatérios,a CONTRATADA devera
disponibilizar solucdo tecnoldgica do tipo painel de indicadores (BI) que proporcione o
monitoramento diario dos indicadores da APS (Previne Brasil e Informatiza APS) pelos
gestores desse municipio.

4.4.6. Da disponibilidade dos servicos

4.4.6.1.Devera apresentar uma equipe constituida minimamente por profissionais das areas: Saude
Coletiva, Saude Publica e Tecnologia da Informacéo, que deverao estar disponiveis de forma integral,
de forma remota, nos dias Uteis, das 07h30min as 18h00min, com a possibilidade de serem acionados
por diferentes canais de atendimento e com utilizacdo de recursos modernos de suporte técnico, como
programas de acesso remoto e midias informativas.
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4.4.6.2. E de responsabilidade da CONTRATADA cumprir com os prazos de atendimento abaixo,
podendo ser alterados somente sob autorizacdo da CONTRATANTE e os devidos esclarecimentos a
mesma:

e Acolhimento do chamado: em no maximo de 10 minutos;

e Sanar duvidas ou Feedback inicial sobre problema técnico: 30 minutos apds inicio do
atendimento;

e Solucdo de problemas que interfere no uso do software, porém nédo impossibilite o seu uso: 60
(sessenta) minutos apds o inicio do atendimento.

4.5. SISTEMA WEB DE URGENCIA E EMERGENCIA
4.5.1. Caracteristicas gerais:

e Sistema hospitalar deve ser web-based, sem necessidade de instalagdo nos computadores locais,
e apresentar as seguintes funcionalidades.

4.5.2. Tela de login:

e Identificacdo do perfil do profissional a partir do CPF inserido;
e Selecdo de unidade de atendimento, caso o profissional esteja lotado em mais de uma;
e Recuperagdo de senha.

4.5.3. Perfil da Recepcao:

e ldentificacdo e pesquisa de pacientes ja cadastrados na base do sistema hospitalar ou na base
de dados do e-SUS;

e Insercdo do paciente na lista de atendimento;

e Cadastro do paciente, com campos para preenchimento de informacGes pessoais, de contato,
familiares e outras informacdes complementares;

e Encaminhamento do paciente para 0s setores especificos (triagem, médico etc.).

4.5.4. Perfil da Triagem:

Visualizagéo dos pacientes encaminhados para triagem;

Classificacdo de risco de acordo com as 4 cores de classificacao;
Chamada do paciente no painel de chamadas;

Preenchimento da anamnese com os dados completos da triagem;
Encaminhamento do paciente para 0 médico ou outro setor cadastrado;
Impressdo da ficha do paciente.

4.5.5. Perfil do Médico:

e Autenticacdo com CPF, senha e numero do conselho médico;

e Visualizagdo dos pacientes classificados e aguardando atendimento, de acordo com a
classificacéo de risco;

e Chamada do paciente no painel de chamadas;
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e Acesso a linha do tempo com historico de atendimentos e triagem do paciente;

e Contagem do tempo de atendimento;

e Preenchimento da ficha de anamnese com queixa, diagndstico, tratamento, medicamentos,
procedimentos e exames complementares;

e Integracdo com inteligéncia artificial para o auxilio com sugestfes de diagndstico e tratamento
do paciente com as referéncia bibliograficas.

e Geracdo de receitudrios e atestados (utilizando o mesmo padrao do e-SUS APS);

e Impressdo da ficha de urgéncia;

e Encaminhamento do paciente para o setor apropriado (evolu¢do medicamentosa, alta,
transferéncia ou 6bito);

e Geracdo de relatorios.

4.5.6. Painel de Chamadas

e Exibicéo das chamadas de pacientes;

e EXxibicdo de propagandas e campanhas de saude quando ndo houver chamadas por mais de 1
minuto;

¢ Quando acionado, voz chama o paciente.

4.5.7. Perfil do Administrador do Sistema:

e Autenticacdo com CPF e senha;

e Cadastro e edicdo de pacientes, profissionais de salde e unidades de atendimento;
Criacdo e personalizagdo de fichas de prontuario com campos especificos (texto, numérico,
verdadeiro ou falso, data, texto longo);

Gestao de perfis e permissdes dos usudrios (listar, inserir, editar, excluir);
Cadastro e vinculagao de usuarios as unidades de saude e setores especificos;
Visualizacdo e gerenciamento das listas de espera de cada setor;

Assumir o perfil de qualquer profissional, quando necessario;

Cadastro e personalizacdo da unidade de satde (logotipo, informacdes de contato);
Insercdo de procedimentos disponiveis para serem exibidos na tela do médico;
Insercdo de videos e propagandas no sistema;

Geracdo de relatorios.

4.5.8. Perfil da Enfermagem:

e Autenticacdo com CPF e senha;

e Visualizacdo da lista de pacientes encaminhados para medicacéo, de acordo com a classificacao
de risco, ap6s o atendimento médico;

e Selecdo do paciente para exibir os medicamentos e procedimentos prescritos pelo médico;

e Realizacéo e registro dos medicamentos administrados e procedimentos realizados;

e Baixa automatica no estoque da farmacia apos a realizacao dos procedimentos e administracao
dos medicamentos;

e Acesso ao historico de atendimento da triagem e do médico, incluindo intolerancias e alergias
destacadas;

e Registro de observaces e evolugdes na ficha de anamnese do paciente.

813648.1327 | smsjalfredo@gmail.com | www.joaoalfredo.pe.gov.br
RUA DR. SEVERINO APULIO CAVALCANTI - 589 - BOA VISTA - 55720-000 - JOAO ALFREDO/PE | CNP3J: 10.599.648/0001-80



Y

2 2020 b0 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE @ JOAO ALFREDO

UM NOVO TEMPO DE SAUDE

4.5.9. Perfil da Farmacia:

e Autenticacdo com CPF e senha;

e Cadastro e atualizacdo do estoque de medicamentos e insumos farmacéuticos, com base no

sistema; Horus do Ministério da Salde;

Controle de dispensacdo de medicamentos e insumos para os pacientes;

Movimentacdo de estoque, incluindo entrada e saida de medicamentos e

insumos;

Acompanhamento do estoque atual e inicio de novas movimentacdes;

Geracao de relatorios de consumo, movimentacdo e estoque de medicamentos e insumos,

seguindo os padrdes do sistema Horus;

Alertas de quantidade minima e vencimento dos medicamentos e insumos;

e Cadastro de unidades para a dispensacdo, incluindo Programa Saude da Familia (PSF);

e Dashboard exibido na tela inicial da farméacia, com informacdes relevantes sobre o estoque e
movimentacoes.

5.0. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

5.1. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucao do servico;
5.2. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, na forma convencionada neste termo de referéncia;

5.3. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos servicos, por meio dos servidores designados como
Representantes da Administracdo, nos termos da Lei Federal 14.133/2021, exigindo seu fiel e total
cumprimento;

5.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,;

5.5. Recusar, qualquer servico prestado fora das especificacbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

5.6. Proporcionar todas as facilidades necesséarias a boa execucao dos servigos, inclusive comunicando
a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de Administracédo e enderego de
cobranca.

5.7. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta.

6.0. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

6.1.Responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigacdes concernentes a legislacao fiscal, civil, tributéaria
e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer titulo, perante
seus fornecedores ou terceiros em razdo da execuc¢do do objeto contratado.

6.2.Substituir, arcando com as despesas decorrentes, 0s servi¢os que apresentarem defeitos, alteragoes,
imperfeicbes ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do instrumento de ajuste
pactuado, ainda que constatados somente ap0os o recebimento ou pagamento.
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6.3.N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto da contratacdo, salvo mediante prévia e
expressa autorizagdo do Contratante.

6.4.Manter, durante a vigéncia do contrato ou outros instrumentos habeis, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condicGes de regularidade e qualificacdo exigidas no respectivo
processo de contratacdo direta por Dispensa de Licitacdo, conforme o caso, apresentando ao
Contratante os documentos necessarios, sempre que solicitado.

6.5.Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que efetivamente apresentou a
documentacdo de regularidade e qualificacdo exigidas quando da instrucdo do referido processo de
contratacao direta.

6.6.Executar todas as obrigacGes assumidas sempre com observancia a melhor técnica vigente,
enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificacdes técnicas
correspondentes.

6.7.1. Constitui obrigacdo da CONTRATADA proporcionar capacitacdo a todos os técnicos e
profissionais de salde vinculados 8 CONTRATANTE e a terceiros (quando houver), para que haja
correta operacdo e manipulacdo dos sistemas integrados de gestdo, visando o registro adequado dos
dados.

6.7.1.1. Para profissionais de saude e/ou técnicos de Tl (Tecnologia da Informacao) da APS:..1

e Nocdes basicas sobre o Sistema Unico de Salde com fundamentos/diretrizes essenciais,
principais legislacbes da atencdo primaria e funcionalidade na rede de atencdo a salde,
conceitos de territdrio adscrito, qualidade do registro de dados, detalhamento dos indicadores
de desempenho com estratégias para alcance das metas e cadastros exigidos pelo Programa
Previne Brasil, apresentacdo de andlise situacional de producdo, resultado preliminar dos
indicadores, acdes estratégicas e programas da atencdo primaria.

6.7.1.2. Para Agentes Comunitarios de Salde:

e Conceitos pertinentes ao cadastramento dos cidadaos e do territorio;

Funcionalidades do aplicativo e-SUS AC, quando solicitado pela contratante;

Como proceder em visitas familiares e individuais;

Inconsisténcias pertinentes ao e-SUS, e-SUS Territorio e SISAB,;

Utilizacdo do sistema CDS com foco em necessidades especificas do municipio;

A contratada devera emitir relatorios técnicos quanto a implantagdo, capacitacdo e atividades
de manutencéo técnica de forma mensal dos servicos executados.

7.0.D0S PRAZOS E DA VIGENCIA

7.1.0s prazos maximos de inicio de etapas de execuc¢do e de conclusdo do objeto da contratacdo, estdo
abaixo indicados e serdo considerados da assinatura do Contrato ou equivalente:

7.1.1.Inicio: 5 (cinco) dias;
7.1.2.Conclusdo: até o fim do exercicio financeiro de 2024.
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7.2.A vigéncia da presente contratacao sera determinada: até o final do exercicio financeiro de 2024,
considerada da data de assinatura do respectivo instrumento de contrato.

8.0.DO0 REAJUSTAMENTO
8.1.0s pregos contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.
9.0. DO PAGAMENTO:

9.1.0 pagamento serd realizado mediante processo regular e em observancia as normas e
procedimentos adotados, bem como as disposicdes dos Arts. 141 a 146 da Lei 14.133/21; da seguinte
maneira: Em até 30 (trinta) dias contados, ap6s a prestacdo dos servicos e emissdo da nota fiscal
devidamente atestado pelo setor competente.

10.0. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO:

10.1. Seréo designados pelo Contratante representantes com atribuicdes de Gestor e Fiscal do contrato,
nos termos do Art. 117, da Lei Federal n® 14.133/21, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua
execucéo, respectivamente.

10.2. O Gestor e o Fiscal do Contratos, sempre que necessario, poderdo ser subsidiados por empresas
elou servicos terceirizados, contratados especificamente para auxiliar nas atividades inerentes a
contrato especifico, onde a complexidade da matéria exija a assessoria técnica especializada.

10.3. O Gestor do contrato a ser designado, devera ser um servidor pablico municipal do quadro efetivo
ou comissionado, na auséncia de sua nomeacéo, o titular da Secretaria ou 6rgao equivalente ou da
entidade descentralizada sera considerado, automaticamente, o Gestor dos Contratos.

10.5. O Fiscal do contrato a ser designado, devera ser um servidor publico municipal do quadro efetivo
ou na auséncia deste, um servidor comissionado. A escolha do fiscal deste contrato se dara mediante
observancia a sua capacitacdo técnica em relagdo ao objeto do contrato e, preferencialmente, dentre
servidores publicos que participaram da elaboracdo do Termo de Referéncia que norteou esta
contratacao.

= SERAO ATRIBUICOES DO GESTOR DO CONTRATO:

I - Orientar os fiscais de contrato em relacdo as suas atribuigdes;

Il - Participar de projetos relacionados a melhoria dos servigos de gestdo contratual;

Il - acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

Il - acompanhar a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

IV - coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico
de gerenciamento deverad conter todos os registros formais da execucdo, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
e elaborar relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracao;
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V - coordenar 0s atos preparatorios a instrucdo processual e ao envio da documentacao
pertinente ao Agente de Contratacdo para a formalizacdo dos processos de contratacao;
VI - elaborar o relatério final de que trata a alinea “d” do inciso VI do § 3° do art. 174 da
Lei n®14.133/2021, com as informagdes obtidas durante a execucao do contrato;

VII - coordenar a atualizacdo continua do relatdrio de riscos durante a gestao do contrato,
com apoio dos fiscais técnico, administrativo e setorial;

VIII - emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacGes conforme disposto em regulamento;

IX — acompanhar e solicitar do fiscal do contrato o termo de recebimento definitivo do
objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais;

e X - tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata 0 art. 158 da Lei n® 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo 6rgdo competente para tal,
conforme dispuser o regulamento;

XI - solicitar ao Agente de Contratacdo a celebracdo de termo aditivo para a alteracdo do
contrato ou para prorrogacdo do prazo do contrato, apos exame qualitativo do produto ou
servico prestado pelo contratado, conforme relatorio da fiscalizagdo do contrato;

XI1 - fornecer com urgéncia os documentos solicitados pela Procuradoria do Municipio,
quando necessarios a instrucdo de processo judicial ou administrativo;

XIHI — Apresentar o Plano de Contratacbes Anual e 0s documentos necessarios a
formalizagdo dos processos de licitagdo, como o estudo técnico preliminar, pesquisas de
pregos e outros previstos no regulamento.

= SERAO ATRIBUICOES DO FISCAL DO CONTRATO:

| - requerer a instauragdo de procedimento para aplicacdo de penalidades as empresas;

I11 - solicitar ao Gestor de Contratos que encaminhe ao Agente de Contratacdes a rescisao
dos contratos;

IV - analisar e responsabilizar-se por eventual necessidade de convalidacdo dos termos
contratuais;

V — Fiscalizar a Prestacédo de Servico;

VI - manter sob sua guarda copia dos contratos e seus termos aditivos;

VII - solicitar a contratada a indicacéo de preposto;

VIII - tomar conhecimento do conteido de edital da licitacéo, especialmente dos termos do
contrato onde devem ser estabelecidos os critérios de execucdo, acompanhamento e
fiscalizac&o do objeto contratado;

IX - verificar se a prestagdo do servico esta sendo executada em conformidade com o
pactuado, no tocante a prazo, especificagdes, preco, quantidade e qualidade;

X - controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade,
comunicando o Agente de Contratagdo sobre sua expiracdo e a necessidade de prorrogacéo,
ou de nova contratacdo, com antecedéncia de 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia
para contratos de terceirizagdo e prestacdo de servicos e 120 (cento e vinte) dias de
antecedéncia para os demais contratos com encaminhamento dos documentos necessarios
a nova licitagdo, se for o caso;
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XI - solicitar a prorrogacéo de vigéncia dos contratos de servi¢os continuos com prazo de
90 dias antes do final da vigéncia, verificando previamente com a contratada o seu interesse
na prorrogacéao;

XI1 - manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando sempre o valor do
contrato;

X111 - exigir a garantia contratual e autorizar, formalmente, quando do término da vigéncia
do contrato a liberacédo da garantia contratual em favor da contratada;

XIV - fornecer com urgéncia os documentos solicitados pela Procuradoria do Municipio,
guando necessarios a instrucdo de processo judicial ou administrativo

11.0. DA QUALIFICACAO TECNICA PROFISSIONAL

11.1 A empresa contratada devera comprovar que dispde de no minimo, 01 (um) técnico de nivel
superior na area de TECNOLOGIA DE INFORMACAO E/OU SISTEMAS.

11.2. O técnico de nivel superior desenvolvera suas funcdes na sede da empresa contratada, durante 05
(cinco) dias semanais, com carga horaria de 08 horas por dia para atender as demandas técnicas que
por ventura poderdo ocorrer no servidor onde estdo alocados os servigos disponibilizados a Secretaria
de Saude do Municipio de Jodo Alfredo/PE.

11.2.1. A Comprovacdo do vinculo dos profissionais que integrardo a sua equipe técnica com a empresa
licitante, podera ser comprovado da seguinte forma:

11.2.1.1. Em se tratando de empregado, por meio da Carteira de Trabalho ou do Livro de Registro de
Empregados da Empresa CONTRATADA,

11.2.1.2. Em caso de profissional integrante do quadro societario da empresa licitante, por meio do
Contrato Social e/ou alteragdes;

11.2.1.3. Caso seja profissional autbnomo, por meio do contrato de prestacao de servi¢os, com data
anterior & data desta licitacdo e com vigéncia durante todo o contrato a ser firmado.

11.3. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar no minimo 01 (um) técnico de Nivel Superior
Bacharel em SAUDE COLETIVA, visando atender as demandas da Secretaria de Satde do Municipio
de Jodo Alfredo relacionadas ao detalhamento dos servigos especificadas no contrato.

11.3.1. A Comprovacdo do vinculo dos profissionais que integrardo a sua equipe técnica com a empresa
licitante, podera ser comprovado da seguinte forma:

11.3.1.1. Em se tratando de empregado, por meio da Carteira de Trabalho ou do Livro de Registro de
Empregados da Empresa CONTRATADA,

11.3.1.2. Em caso de profissional integrante do quadro societario da empresa licitante, por meio do
Contrato Social e/ou alteragdes;

11.3.1.3. Caso seja profissional autbnomo, por meio do contrato de prestacao de servi¢os, com data
anterior a data desta licitacdo e com vigéncia durante todo o contrato a ser firmado.

12.0. PROVA DE CONCEITO
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12.1. A Prova de Conceito sera aplicada somente aos servi¢os que sdo categorizados como Solucéo,
compreendendo o rol de caracteristicas e funcionalidades previstas no item 4.3 do Detalhamento
Técnico dos Servicos deste Termo de Referéncia.

12.2. De tal forma, ap0s a abertura das Propostas, a administracdo contratante solicitar a apresentacdo
formal da Solugdo pela empresa que apresentar o menor preco global e que tenha cumprido os
requisitos constantes da Proposta de Precgos e de habilitacdo.

12.3. A prova de conceito serd conduzida presencialmente, com representantes de ambas as partes
presentes. O local serd determinado pela CONTRATANTE. Os custos associados a presenca fisica sdo
de responsabilidade da CONTRATATADA.

12.4. O licitante tera o prazo de até 2 (dois) dias da convocacao para apresentacao de sua Solucéo, que
tera duragcdo maxima de até 2 (duas) horas, com tolerancia 15 (quinze) minutos adicionais.

12.5. O atendimento aos requisitos relacionados as funcionalidades e caracteristicas da Solucdo, serdo
comprovados atraves de demonstracdo/amostra dos servigos, de modo que a licitante que ndo as
demonstrar tera sua Proposta desclassificada.

12.6. Os equipamentos necessarios a demonstracdo sdo de responsabilidade de cada empresa
proponente, sendo colocado a sua disposicao, ponto de acesso a Internet Banda Larga.

12.7. No caso da empresa que apresentar 0 menor preco e que tenha cumprido os requisitos constantes
da Proposta de Precos e ndo cumprir os requisitos técnicos constantes nas funcionalidades e
caracteristicas minimas obrigatorias para a Solucdo, conforme descrito do Item 4.3 deste Termo de
Referéncia, a Comissdo convocara a empresa que restou qualificada em segundo lugar, e assim
sucessivamente, até comprovar os requisitos minimos obrigatdrios da Solucéo para prosseguir com o
certame.

12.8. A avaliacdo técnica para verificacdo do atendimento ou ndo dos requisitos minimos da Solucéo
ofertada serd processada por corpo técnico da Diretoria da Atencdo Basica e da Diretoria do
Planejamento, Monitoramento e Avaliagdo em Saude da CONTRATANTE.

12.9. A prova de conceito tem como objetivo o municipio certificar-se de que os servicos apresentados
pela licitante satisfazem as exigéncias constantes do termo de referéncia no que tange as caracteristicas
técnicas, funcionalidades desejadas e desempenho.

13.0. DAS EXIGENCIAS TECNICAS

13.1. Prova de capacidade técnica, mediante a apresentacdo de atestado (s) fornecido (s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove (m) que a empresa CONTRATADA e seu (S)
responsavel (eis) técnico (s) executou (aram) servicos iguais ou semelhantes ao objeto da presente
licitagdo referente as parcelas de maior relevancia e valor significativo do objeto licitatorio, de acordo
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com o definido no 8§ 5°, art. 67 da Lei 14.133/21, comprovando ter ou esta realizando os seguintes
servicos de acordo com o Item 4.3 deste Termo de Referéncia.

13.2. A empresa LICITANTE devera declarar que esté ciente de que o Setor de Contratacdes,
em diligéncia, podera exigir do vencedor de cada um dos itens, a apresentacdo de procedimentos
e documento (s) que comprove (m) a execucdo do objeto constante do (s) atestado (s) apresentado
(s) pela (s) empresa (s) participante (s) do certame em tela, sob pena de 0 ndo cumprimento levar
a inabilitacdo da empresa.

13.3. A empresa LICITANTE devera declarar que dispde de técnicos habilitados na area, com
Nivel Superior, e, em caso de ser vencedor do certame devera apresentar toda documentacao
comprobatoria, cujo objeto do contrato, para prestar 0s Servicos.

13.4. Aempresa LICITANTE devera declarar que as visitas requlares serdo feitas ssmanalmente,
1 (uma) visita, em datas definidas de acordo com a conveniéncia da contratante. Visitas
adicionais serdo solicitadas quando necessario, para solucdo de problemas especificos.

14.0.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

14.1.0 Contratado sera responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no prazo legal do
interessado, pelas infragBes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e serdo aplicadas, na forma,
condicdes, regras, prazos e procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do mesmo diploma legal, as
seguintes sancdes:
a— adverténcia aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa de dar causa a inexecucao
parcial do contrato, quando néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
b — multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do contrato,
por dia de atraso injustificado na execugdo do objeto da contratacao;
¢ — multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer das infragOes
administrativas previstas no referido Art. 155;
d — impedimento de licitar e contatar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo de dois anos, aplicada ao responsavel
pelas infragcGes administrativas previstas nos incisos 11, 11, IV, V, VI e VIl do caput do referido
Art. 155, quando néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
e — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de cinco anos, aplicada ao responsavel
pelas infragdes administrativas previstas nos incisos VIII, 1X; X, X1 e XII do caput do referido
Art. 155, bem como pelas infragcdes administrativas previstas nos incisos I, 11, IV, V, VI e VII
do caput do mesmo artigo que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢ao
referida no 8§ 4° do referido Art. 156;
f — aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas na Lei 14.133/21.

14.2.Se o valor da multa ou indenizacdo devida ndo for recolhido no prazo de 15 dias apds a
comunicagdo ao Contratado, sera automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a que
o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, ou, cobrado
judicialmente.

15.0.DA RESCISAO:
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15.1.A rescisdo do respectivo contrato administrativo se operara independentemente de notificacdo
prévia, desde que a empresa vencedora do certame licitatorio deixe de cumprir as obrigacfes ora
assumidas, e nos seguintes casos:

l. A ndo conclusdo do objeto contratado sem prejuizo da penalidade referida na clausula
anterior;

Il. Fato superveniente que impliqgue na manifestacdo pelo Poder Publico, de néo
atendimento de interesses publicos, em matéria de prioridade;

1. Quando a empresa contratada descumprir com as obrigacOes decorrentes da legislagéo
trabalhista, em especial as que ditam normas de seguranca no trabalho;

15.2.0 Municipio de Jodo Alfredo podera, se o interesse publico exigir, declarar rescindido de pleno
direito o respectivo contrato administrativo, independente de interpelacdo judicial, ndo cabendo a
empresa contratada qualquer direito a indenizacdo ou ressarcimento.

16.0. DOS ENCARGOS:

16.1.A empresa contratada é a Unica responsavel pelo recolhimento de todos e quaisquer tributos
Federais, Estaduais e Municipais, bem como, por quaisquer outras despesas que direta ou indiretamente
venham a incidir sobre o a execucédo do objeto.

17.0.DA SUBCONTRATACAO

17.1. A subcontratacéo total ou parcial do seu objeto, a associagéo do contratado com outrem, a cessao
ou transferéncia, total ou parcial, ndo sdo admitidas neste objeto.

17.2 E vedada a subcontratagio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitacdo
ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

18.0. DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD:

a. As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que € a Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso
em razdo deste contrato, independentemente de declaracdo ou de aceitagcdo expressa.

b. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da Lei 13.709/18.

c. E vedado o compartilnamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipGteses
permitidas em Lei.

d. Constitui atribuicdo do Contratado orientar e treinar seus empregados, quando for o caso, sobre
0s deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

e. O Contratante deveréa ser informado, no prazo de cinco dias Uteis sobre todos o0s contratos de
suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

f. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
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g. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagédo formulados.

h. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel mediante
justificativa, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

i. Terminado o tratamento dos dados nos termos do Art. 15, é dever do Contratado elimina-los,
com excecdo das hipdteses do Art. 16, ambos da Lei 13.709/18, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacéo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacfes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

J. Os bancos de dados formados a partir da execugdo do objeto deste contrato, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados, conforme Art. 37, da Lei
13.709/18, com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacao,
em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos. Os referidos bancos de dados devem ser
desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pelo
Contratante nas hipoteses previstas na LGPD.

k. O presente contrato esta sujeito a alteracdes nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados ANPD, por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma
da LGPD.

19.0. DA COMPENSACAO FINANCEIRA:

19.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que a
Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, serd admitida a compensagédo
financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo
pagamento da parcela. Os encargos moratorios devidos em razdo do atraso no pagamento serdo
calculados com utilizagdo da seguinte formula: EM = N x VP x |, onde: EM = encargos moratorios; N
= nlmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor da
parcela a ser paga; e | = indice de compensacdo financeira, assim apurado: | = (TX + 100) + 365, sendo
TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses. Na hipdtese do referido indice
estabelecido para a compensacao financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, 0 que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

Jodo Alfredo, 23 de Abril de 2024

DELTON MANOEL DOS SANTOS SILVA
Diretor de Gestéo e Planejamento
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

REF.: DISPENSA N° DV00008/2024
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE JOAO ALFREDO

OBJETO: Contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos técnicos especializados para implementar e
manter um sistema que permita a leitura do banco de dados do e-SUS APS, incluindo acompanhamentos de
programas do Ministério da Saude (MS), indicadores e produg¢fes dos profissionais. Locacdo e Hospedagem do
e-SUS APS, treinamentos, suporte e monitoramento, bem como o fornecimento de sistema Web para digitacdo
e analise das producbes de média e alta complexidade, juntamente com a implementacdo e manutencdo do
sistema web de urgéncia e emergéncia, para atender as necessidades do Fundo Municipal de Saude de Jodo
Alfredo/PE.

PROPONENTE:
CNPJ:

Prezados Senhores,

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADEP.UNITARIO P. TOTAL

Contratagdo de empresa para a prestacdo
de servicos técnicos especializados para
implementar e manter um sistema que
permita a leitura do banco de dados do
e-SUS APS, incluindo
acompanhamentos de programas do
Ministério da Salude (MS), indicadores
e producgdes dos profissionais. Locacao
e Hospedagem do e-SUS APS,
1 treinamentos, suporte e monitoramento, Parcela 8
bem como o fornecimento de sistema
Web para digitacdo e andlise das
producdes de média e alta
complexidade, juntamente com a
implementagdo e manutengdo do
sistema web de urgéncia e emergéncia,
para atender as necessidades do Fundo
Municipal de Salde de Jodo
Alfredo/PE.

Nos termos do procedimento em epigrafe, apresentamos proposta conforme abaixo:
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA - R$

PRAZO DE EXECUCAO:
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CONDICOES DE PAGAMENTO:
VALIDADE DESTA PROPOSTA:

Dados bancérios do proponente para fins de pagamento:
Banco:
Conta:

Local e Data.

NOME/CPF/ASSINATURA
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO: a proposta devera ser elaborada em papel timbrado do proponente.
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ANEXO 111 - MODELO DE DECLARACAO

REF.: DISPENSA N° DV00008/2024
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE JOAO ALFREDO

PROPONENTE:
CNPJ:

DECLARACAO de cumprimento do disposto no Art. 7°, Inciso XXXIII, da CF - Art. 68, Inciso VI, da Lei
14.133/2021.

O proponente acima qualificado, sob penas da Lei e em acatamento ao disposto no Art. 7° inciso XXXIII da
Constituicdo Federal, Lei 9.854, de 27 de outubro de 1999, declara ndo possuir em seu quadro de pessoal,
funcionarios menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de dezesseis
anos, em qualquer trabalho; podendo existir menores, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz na
forma da legislacéo vigente.

Local e Data.

NOME/ASSINATURA/CARGO
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO: a declaracio devera ser elaborada em papel timbrado do proponente.
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

DISPENSA N° DV00008/2024
PROCESSO LICITATORIO N°00005/2024

CONTRATO No: ....[...-FMS

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
“MUNICIPIO DE JOAO ALFREDO, POR MEIO DO FUNDO
MUNICIPAL DE SAUDE E A EMPRESA ... ”, PARA

FORNECIMENTO CONFORME DISCRIMINADO NESTE
INSTRUMENTO NA FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado o MUNICIPIO DE JOAO ALFREDO, Estado de
Pernambuco, por meio da Fundo Municipal de Saide de Jodo Alfredo - Rua Dr. Severino Apulio Cavalcanti,
589 - Boa Vista - Jodo Alfredo - PE, CNPJ n° 10.599.648/0001-80, neste ato representado pela Secretaria
Municipal de Saude Maria Giselda da Silva, Brasileira, , CPF n° 100.644.404-19, Carteira de ldentidade n°
8.754.569 SDS/PE, doravante simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado ......... ST ST ST -
.. CNPJn° ......... , heste ato representado por .... residente e domiciliado na ...., ... = ... e T -
.y CPFN° ......... Cartelra de Identidade n° .. doravante simplesmente CONTRATADA deC|d|ram as partes
contratantes assinar 0 presente contrato, 0 qual se regeré pelas clausulas e condi¢des seguintes:

‘CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS:

Este contrato decorre da Dispensa de Licitacdo n° DV00008/2024, processada nos termos da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021 e legislacdo pertinente, consideradas as alteracfes posteriores das referidas
normas, as quais 0s contratantes estdo sujeitos como também as clausulas deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

O presente contrato, cuja lavratura foi autorizada ..., tem por objeto: Contratacdo de empresa para a prestacdo
de servicos técnicos especializados para implementar e manter um sistema que permita a leitura do banco de
dados do e-SUS APS, incluindo acompanhamentos de programas do Ministério da Saide (MS), indicadores e
producdes dos profissionais. Locacdo e Hospedagem do e-SUS APS, treinamentos, suporte e monitoramento,
bem como o fornecimento de sistema Web para digitagdo e analise das producdes de média e alta complexidade,
juntamente com a implementacdo e manutencdo do sistema web de urgéncia e emergéncia, para atender as
necessidades do Fundo Municipal de Saude de Jodo Alfredo/PE..

O servigo devera ser executado rigorosamente de acordo com as condigdes expressas neste instrumento, proposta
apresentada, especificacdes técnicas correspondentes, processo de Dispensa de Licitagdo n°® DV00008/2024 e
instrucBes do Contratante, documentos esses que ficam fazendo partes integrantes do presente contrato,
independente de transcricdo; e sob o regime de empreitada por preco unitario.

[CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PRECOS: |

O valor total deste contrato, a base do prego proposto, é de R$ ... (...).

ICLAUSULA QUARTA - REAJUSTE: |

Os precos contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.
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[CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO:

As despesas correrdo por conta da seguinte dotacdo, constante do orgamento vigente:
Recursos no or¢gamento vigente.

[CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO:

O pagamento seré efetuado mediante processo regular e em observancia as normas e procedimentos adotados
pelo Contratante, bem como as disposi¢cdes dos Arts. 141 a 146 da Lei 14.133/21; da seguinte
maneira: em até 30 (trinta) dias, contados da emissdo da nota fiscal de prestacdo de servigos,
devidamente atestada e acompanhada da comprovacdo da execugéo contratual.

ICLAUSULA SETIMA - DO PRAZO E DA VIGENCIA:

Os prazos méaximos de inicio de etapas de execucdo e de conclusdo do objeto ora contratado, estdo abaixo
indicados e serdo considerados da assinatura do Contrato:

a - Inicio: 2 (dois) dias;

b - Conclusdo: 31/12/2024.

A vigéncia do presente contrato serd determinada: até o final do exercicio financeiro de 2024, considerada da
data de sua assinatura do Contrato.

[CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE: |

A. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execucdo do
Servigo;

B. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, na forma convencionada neste termo de referéncia;

C. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos, por meio dos servidores designados como
Representantes da Administracdo, nos termos da Lei Federal 14.133/2021, exigindo seu fiel e
total cumprimento;

D. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,;

E. Recusar, qualquer servico prestado fora das especificacbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

F. Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucdo dos servigos, inclusive
comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de
Administracéo e endereco de cobrancga.

G. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta.

ICLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA: |
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A. Responsabilizar-se por todos os énus e obrigacdes concernentes a legislacdo fiscal, civil,
tributaria e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer
titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razdo da execucdo do objeto contratado.

B. Substituir, arcando com as despesas decorrentes, 0S servigos que apresentarem defeitos,
alteracGes, imperfeicdes ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do
instrumento de ajuste pactuado, ainda que constatados somente apds o recebimento ou
pagamento.

C. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto da contratacdo, salvo mediante prévia e
expressa autorizacdo do Contratante.

D. Manter, durante a vigéncia do contrato ou outros instrumentos habeis, em compatibilidade com
as obrigacbes assumidas, todas as condigdes de regularidade e qualificacdo exigidas no
respectivo processo de contratacdo direta por Dispensa de Licitacdo, conforme o caso,
apresentando ao Contratante 0s documentos necessarios, sempre que solicitado.

E. Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que efetivamente apresentou a
documentacéo de regularidade e qualificagdo exigidas quando da instrucéo do referido processo
de contratacdo direta.

F. Executar todas as obriga¢Ges assumidas sempre com observancia a melhor técnica vigente,
enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especifica¢fes técnicas
correspondentes.

G. Constitui obrigacdo da CONTRATADA proporcionar capacitacdo a todos os técnicos e
profissionais de saude vinculados a CONTRATANTE e a terceiros (quando houver), para que
haja correta operacdo e manipulacdo dos sistemas integrados de gestdo, visando o registro
adequado dos dados.

H. Para profissionais de satde e/ou técnicos de Tl (Tecnologia da Informag&o) da APS:..1

e Nocdes basicas sobre o Sistema Unico de Salde com fundamentos/diretrizes essenciais,
principais legislacbes da atencdo priméaria e funcionalidade na rede de atengdo a salde,
conceitos de territorio adscrito, qualidade do registro de dados, detalhamento dos indicadores
de desempenho com estratégias para alcance das metas e cadastros exigidos pelo Programa
Previne Brasil, apresentacdo de andlise situacional de producdo, resultado preliminar dos
indicadores, acdes estratégicas e programas da atencdo primaria.

Para Agentes Comunitarios de Saude:

Conceitos pertinentes ao cadastramento dos cidad&os e do territorio;

Funcionalidades do aplicativo e-SUS AC, quando solicitado pela contratante;

Como proceder em visitas familiares e individuais;

Inconsisténcias pertinentes ao e-SUS, e-SUS Territorio e SISAB,;

Utilizacdo do sistema CDS com foco em necessidades especificas do municipio;

A contratada devera emitir relatorios técnicos quanto a implantacéo, capacitacao e atividades
de manutencéo técnica de forma mensal dos servigos executados.
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ICLAUSULA DECIMA - DA ALTERAGAO E EXTINGAO:

Este contrato podera ser alterado com a devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante ou por acordo
entre as partes, nos casos e condicdes previstas nos Arts. 124 a 136 e sua extingdo, formalmente motivada nos
autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, ocorrera nas hipoteses e disposigdes dos Arts.
137 a 139, todos da Lei 14.133/21.

Nas alteracOes unilaterais a que se refere o inciso I, do caput do Art. 124, da Lei 14.133/21, a contratada sera
obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem nas compras, de
até o respectivo limite fixado no Art. 125, do mesmo diploma legal, do valor inicial atualizado do contrato.
Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido, salvo as supressdes resultantes de acordo
celebrado entre os contratantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO:

O servico sera recebido por servidor designado, na forma do Inciso I, do artigo 140, da Lei Federal n® 14.133/21,
nos prazos e nos termos estabelecidos neste instrumento, sendo atestados, mediante termo circunstanciado, e
serdo recebidos:

a) Provisoriamente: de forma sumaria, pelo responsdvel por seu acompanhamento e fiscalizagcdo, com
verificagdo posterior da conformidade do servico com as exigéncias contratuais;

b) Definitivamente: por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado
gue comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

‘CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

O contrato ficara sujeito a aplicacdo das seguintes penalidades, respeitado o principio constitucional da ampla
defesa:

Em caso de atraso injustificado na execucdo do contrato: Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
contrato, por cada dia de atraso injustificado na execucdo do contrato ndo ficando a administracdo impedida de
rescindir unilateralmente o contrato e aplicar as outras sangdes previstas nos artigos 155 e 157 da Lei Federal n°
14.133/2021.

Em caso de inexecucdo total o parcial do contrato:

a. Adverténcia;

b. Multa de 30% sobre o valor total do contrato;

c. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracdo, por
prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

d. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragéo publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a contratada ressarcir a Administracao pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da san¢do aplicada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO
E GERENCIAMENTO

Seréo designados pelo Contratante representantes com atribuicdes de Gestor e Fiscal do contrato, nos termos do
Art. 117, da Lei Federal n° 14.133/21, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execucao,
respectivamente.
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O Gestor e o Fiscal do Contratos, sempre que necessario, poderdo ser subsidiados por empresas e/ou servi¢os
terceirizados, contratados especificamente para auxiliar nas atividades inerentes a contrato especifico,
onde a complexidade da matéria exija a assessoria técnica especializada.

Caberd ao gerenciador a realizagdo periddica de pesquisa de mercado para comprovagdo de vantajosidade,
acompanhando os precos praticados para o respectivo item registrado nas mesmas condic¢des ofertadas,
para fins de controle e, conforme o caso, fixagdo do valor maximo a ser pago para a correspondente
contratacéo.

O gestor do contrato a ser designado, deverda ser um servidor publico municipal do quadro efetivo ou
comissionado, na auséncia de sua nomeacao, o titular da Secretaria ou érgdo equivalente ou da entidade
descentralizada sera considerado, automaticamente, o Gestor dos Contratos.

O fiscal do contrato a ser designado, devera ser um servidor publico municipal do quadro efetivo ou na auséncia
deste, um servidor comissionado. A escolha do fiscal deste contrato se dard mediante observancia a sua
capacitacdo técnica em relacdo ao objeto do contrato e, preferencialmente, dentre servidores puablicos
que participaram da elaboracdo do Termo de Referéncia que norteou esta contratacao.

A. Serdo atribui¢cbes do GESTOR DO CONTRATO:

| - Orientar os fiscais de contrato em relagdo as suas atribuicoes;

Il - Participar de projetos relacionados a melhoria dos servicos de gestdo contratual;

Il - acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia;

Il - acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

IV - coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do contrato, cujo histérico de
gerenciamento devera conter todos os registros formais da execucédo, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteracBes e das prorrogagdes contratuais, e elaborar
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao;

V - coordenar os atos preparatorios a instrucao processual e ao envio da documentacdo pertinente ao
Agente de Contratacdo para a formalizacdo dos processos de contratacao;

VI - elaborar o relatério final de que trata a alinea “d” do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n°
14.133/2021, com as informac6es obtidas durante a execugdo do contrato;

VII - coordenar a atualiza¢do continua do relatorio de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio
dos fiscais técnico, administrativo e setorial;

VIII - emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigac6es assumidas pelo contratado, com mencao ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes conforme disposto em regulamento;

IX — acompanhar e solicitar do fiscal do contrato o termo de recebimento definitivo do objeto do
contrato, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

X - tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins

de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133/2021,

ou pelo agente ou pelo 6rgdo competente para tal, conforme dispuser o regulamento;
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XI - solicitar ao Agente de Contratacdo a celebracdo de termo aditivo para a altera¢do do contrato ou
para prorrogacao do prazo do contrato, apds exame qualitativo do produto ou servico prestado
pelo contratado, conforme relatério da fiscalizacdo do contrato;

XII - fornecer com urgéncia os documentos solicitados pela Procuradoria do Municipio, quando
necessarios a instrucdo de processo judicial ou administrativo;

X1l — Apresentar o Plano de Contratagdes Anual e os documentos necessarios a formalizacdo dos
processos de licitacdo, como o estudo técnico preliminar, pesquisas de precos e outros previstos
no regulamento.

B. Serdo atribuicGes do FISCAL DO CONTRATO:

| - requerer a instauracdo de procedimento para aplicacdo de penalidades as empresas;

Il - solicitar ao Gestor de Contratos que encaminhe ao Agente de ContratacOes a rescisdo dos
contratos;

IV - analisar e responsabilizar-se por eventual necessidade de convalidacéo dos termos contratuais;

V — Fiscalizar a Prestagéo de Servico;

VI - manter sob sua guarda copia dos contratos e seus termos aditivos;

VII - solicitar & contratada a indicacdo de preposto;

VIII - tomar conhecimento do conteudo de edital da licitacdo, especialmente dos termos do contrato
onde devem ser estabelecidos os critérios de execucdo, acompanhamento e fiscalizagdo do objeto
contratado;

IX - verificar se a prestacdo do servico estd sendo executada em conformidade com o pactuado, no
tocante a prazo, especificacdes, preco, quantidade e qualidade;

X - controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade, comunicando o
Agente de Contratacdo sobre sua expiracdo e a necessidade de prorrogacdo, ou de nova contratacao,
com antecedéncia de 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia para contratos de terceirizacdo e
prestacdo de servicos e 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia para os demais contratos com
encaminhamento dos documentos necessarios a nova licitacdo, se for o caso;

XI - solicitar a prorrogacéo de vigéncia dos contratos de servigos continuos com prazo de 90 dias antes
do final da vigéncia, verificando previamente com a contratada o seu interesse na prorrogacao;

XI1 - manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando sempre o valor do contrato;
XI1I - exigir a garantia contratual e autorizar, formalmente, quando do término da vigéncia do contrato
a liberacdo da garantia contratual em favor da contratada;

XIV - fornecer com urgéncia os documentos solicitados pela Procuradoria do Municipio, quando
necessarios a instrucao de processo judicial ou administrativo

[CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA COMPENSAGAO FINANCEIRA: |

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que a contratada néo tenha
concorrido de alguma forma para o atraso, serd admitida a compensacéo financeira, devida desde a data limite
fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratorios
devidos em raz&o do atraso no pagamento serdo calculados com utilizagdo da seguinte formula: EM = N x VP
x |, onde: EM = encargos moratérios; N = nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; VP = valor da parcela a ser paga; e | = indice de compensacdo financeira, assim apurado: | = (TX +
100) + 365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses. Na hipétese do referido
indice estabelecido para a compensacdo financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma nédo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.
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ICLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD:

a) As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que ¢é a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo deste
contrato, independentemente de declaragdo ou de aceitagcdo expressa.

b) Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da Lei 13.709/18.

¢) E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipéteses permitidas em Lei.

d) Constitui atribuicdo da contratada orientar e treinar seus empregados, quando for o caso, sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

e) O Contratante devera ser informado, no prazo de cinco dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacéo
firmados ou que venham a ser celebrados pela contratada.

f) A contratada deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

g) O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta clausula, devendo a contratada
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgédo formulados.

h) A contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel mediante justificativa, quaisquer
informacgOes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

i) Terminado o tratamento dos dados nos termos do Art. 15, é dever da contratada eliminé-los, com exce¢édo
das hipéteses do Art. 16, ambos da Lei 13.709/18, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacdo para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacGes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigacdes.

j) Os bancos de dados formados a partir da execucdo do objeto deste contrato, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados, conforme Art. 37, da Lei 13.709/18, com cada acesso, data,
horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacéo, em caso de eventuais omiss@es, desvios ou
abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizacéo desses dados pelo Contratante nas hipoteses previstas na LGPD.

k) O presente contrato esta sujeito a alteragdes nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
guando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, por
meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

ICLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO:

Para dirimir as questdes decorrentes deste contrato, as partes elegem o Foro da Comarca de Jodo Alfredo.

E, por estarem de pleno acordo, foi lavrado o presente contrato em 02 (duas) vias, o qual vai assinado pelas
partes e por duas testemunhas.

Jodo Alfredo - PE, ... de ............... de.....

TESTEMUNHAS PELO CONTRATANTE

PELA CONTRATADA
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