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EDITAL

DISPENSA N° DV00010/2024

PROCESSO LICITATORIO N° 00026/2024
TIPO: MENOR PRECO

CRITERIO DE JULGAMENTO: POR ITEM

ORGAO REALIZADOR DO CERTAME:

Prefeitura Municipal de Jodo Alfredo

Avenida 13 de Maio, 45 - Boa Vista - Jodo Alfredo - PE
CEP: 55720-000 - Tel.: (81) 3648-1156.

E-mail: contratacoesdiretas@joaoalfredo.pe.gov.br

O Municipio de Jodo Alfredo, Estado de Pernambuco, por meio da Prefeitura Municipal,
inscrito no CNPJ n° 11.097.359/0001-45, torna publico que, realizara Dispensa de Licitacdo, com
critério de julgamento do tipo MENOR PRECO POR ITEM nos termos do Art. 75, inciso 1l da
Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021; Decreto Municipal n® 73, de 17 de novembro de
2023, e as exigéncias estabelecidas neste Edital, conforme os critérios e procedimentos a seguir
definidos, objetivando obter a melhor proposta, observadas as datas e horarios discriminados a
sequir:

GERAIS

DIA 26 DE MARCO DE 2024, ATE AS
DATA FINAL PARA ENVIO DA PROPOSTA | 13:00H, NO ENVIO PRESENCIAL;

E DOCUMENTACAO: DIA 26 DE MARCO DE 2024, ATE AS

16:00H, NO ENVIO ELETRONICO.
DATA DE JULGAMENTO: DIA 27 DE MARCO DE 2024.
HORARIO DE REFERENCIA: BRASILIA — DF.

ENDERECO ELETRONICO PARA ENVIO

DA PROPOSTA E DOCUMENTAC}AO: contratacoesdiretas@joaoalfredo.pe.gov.br

1.0.DO OBJETO:

1.1. Constitui objeto: Contratacdo de empresa especializada para Cessdo de Uso de Sistema
Integrado de Gestdo Tributéria, visando a modernizacdo dos procedimentos de atendimento
ao contribuinte e cobranca das receitas proprias da Prefeitura Municipal de JOAO
ALFREDO, Estado da Pernambuco, incluindo os servicos de conversdo de dados, instalacéo,
configuracao, hospedagem, manutencéo do sistema, assessoria no processo de implantacao,
treinamento dos usuarios.
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2.0. JUSTIFICATIVA:

2.1 Justifica-se:

A implementacdo de um Sistema Integrado de Gestdo Tributaria (SIGT) no municipio de Jodo
Alfredo pode trazer uma série de beneficios e justificativas importantes para sua contratacao:

Melhoria na Arrecadacdo Tributdria: Um SIGT eficiente pode automatizar processos de
cobranca de impostos e taxas, aumentando a eficiéncia na arrecadagédo de receitas municipais. 1sso
inclui a identificacdo de inadimplentes, emissdo de guias de pagamento e controle de prazos,
contribuindo para 0 aumento da receita sem aumentar a carga tributaria.

Reducédo da Sonegacdo Fiscal: Com o uso de tecnologia adequada, é possivel monitorar com
mais precisao as transacdes tributaveis no municipio, dificultando a evasdo fiscal e a sonegacédo
de impostos. Isso garante uma distribuicdo mais justa do 6nus tributario entre os contribuintes.

Transparéncia e Prestacdo de Contas: Um SIGT oferece ferramentas para registrar e
acompanhar todas as transac@es tributarias, o que aumenta a transparéncia na gestao fiscal do
municipio. Os relatérios gerados pelo sistema facilitam a prestacdo de contas aos Orgaos
fiscalizadores e & populagdo em geral.

Reducéo de Custos Operacionais: A automacao de processos tributarios reduz a necessidade de
méo de obra e de recursos materiais, diminuindo os custos operacionais da administragéo publica.
Além disso, a reducdo de erros manuais proporcionada pelo sistema pode resultar em economia
de recursos decorrentes de retrabalho e correcdes.

Agilidade e Eficiéncia na Gestdo: Com um SIGT, é possivel agilizar a tramitacdo de processos
fiscais, como emissdo de notas fiscais, analise de pedidos de isengdo ou remissao de tributos, entre
outros. Isso resulta em uma gestdo mais eficiente e no aumento da capacidade de resposta as
demandas dos contribuintes.

Conformidade com a Legislacéo: O sistema pode ser configurado para garantir o cumprimento
das obrigacdes fiscais conforme a legislacdo municipal, estadual e federal. Isso minimiza o risco
de autuacdes e penalidades por descumprimento das normas tributarias.

Integracéo de Dados e Informagdes: Um SIGT integrado permite consolidar informagdes de
diferentes areas da administracdo publica, como financas, planejamento urbano e cadastro
imobiliario. Isso facilita a tomada de decisdes estratégicas e o planejamento de politicas publicas.

Em resumo, a adogdo de um Sistema Integrado de Gestdo Tributaria ira trazer inimeros beneficios
para 0 municipio de Jodo Alfredo, contribuindo para uma gestéo fiscal mais eficiente, transparente
e alinhada com as melhores préaticas de administracao publica.

3.0. DA CONTRATACAO E VALOR ESTIMADO:
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3.1. As caracteristicas e especificaces do objeto da referida contratacdo séo:
CODIGO = DESCRICAO DO ITEM UNIDADE QUANTIDADE P.UNITARIO P. TOTAL
1 Cessdo de Uso de Sistema Integrado de Gestdo | Parcelas 9 5.713,51 51.421,59
Tributéria, visando a modernizagdo dos
procedimentos de atendimento ao contribuinte e
cobranca das receitas proprias da Prefeitura
Municipal de JOAO ALFREDO, Estado da
Pernambuco, incluindo os servigos de conversao
de dados, instalag8o, configuragdo, hospedagem,
manutenc¢do do sistema, assessoria no processo de
implantacdo, treinamento dos usuarios.
51.421,59

3.1. ESPECIFICACOES GERAIS

3.1.1. O Sistema Tributario e o0s servicos propostos deverdo atender as seguintes
especificacOes gerais:

» Execucdo de todos os procedimentos em ambiente WEB, ndo possuindo nenhum arquivo
executavel em suas estacdes, permitindo, sem restrices operacionais, 0 acesso por qualquer
navegador (Browser) do mercado atual,

» Ser Personalizado e Customizado de acordo com as normas, procedimentos e solicitacdes da
Prefeitura Municipal de JOAO ALFREDO;

» Disponibilizar os sistemas alvos do presente objeto em pagina da internet, cujo endereco
eletrnico, devera conter, obrigatoriamente, personalizacdo através do Brasdo Municipal e
respectivas cores da bandeira municipal, identificando de forma especifica o municipio de JOAO
ALFREDO;

» Trafegar via internet utilizando protocolo “https: HyperTextTransferProtocolSecure” para
seguranca das informagdes transmitidas, com Criptografia da Transmissdo de Dados com
Certificagdo Digital emitida por empresa amplamente reconhecida no Brasil;

» Ser desenvolvido em linguagem de programagdo, versao comercial “SOFTWARE LIVRE”
usando Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBDR), atualizado, versdo comercial
“SOFTWARE LIVRE”. Os dados deverdao ser compativeis com funcionamento e
operacionalizacdo em ambiente de internet com aplicativos devidamente licenciados;

» Ter servico de hospedagem em Data Center e servicos correlatos com sistemas de controle e
redundancia de banda com a internet, energia elétrica, refrigeracao e disponibilidade de hardware,
de responsabilidade do contratado;

» Copias idénticas do sistema devem rodar em multiplos servidores redundantes realizando o
balanceamento de carga de solicitacBes dos usuarios de forma transparente e automatica. No caso
de interrupcdo do servico de um dos servidores as solicitacbes devem ser automaticamente
redirecionadas aos outros ainda em funcionamento permitindo alta disponibilidade;

» O sistema proposto deve possibilitar a integracdo com outros sistemas de informéatica em
execucio em outros 6rgéos da Prefeitura Municipal de JOAO ALFREDO;

» O sistema devera ser multiusuario, multiplataforma e multitarefa, permitindo controlar tarefas
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concorrentes, com acesso simultaneo ao banco de dados, sem perder a integridade referencial;

» Operacionalizacdo e funcionamento em regime 7x24 (sete dias da semana por vinte e quatro
horas), exceto por motivos de caso fortuito e for¢a maior;

» Trabalhar de forma integrada com todas as fung¢des dos Sub-Sistemas especificados;

» Ter registros dos acessos em Tabela de Auditoria, contendo as agdes e enderegos “IP — Internet
Protocol” do local de conexdo dos usuarios;

» Opcdo para o fornecimento de back-ups das informacgdes do Banco de Dados da Prefeitura
Municipal de JOAO ALFREDO, sempre que a mesma requisitar, bem como ao final do contrato;
» Permitir 0 acesso aos usudrios, tanto da Prefeitura como os contribuintes por meio de login e
senha personalizavel,

» Os acessos ao sistema deverdo ter opgdes de seguranga no acesso, tais como teclado virtual,
e/ou cartdo de seguranga, e/ou de uma ferramenta auxiliar (CAPTCHAS), ou outras modalidades
de seguranca de acesso para evitar spans ou mensagens disparadas por outros computadores ou
rob6s, permitindo, assim, que somente seres humanos tenham acesso ao sistema tributario e
garanta a integridade no acesso ao sistema;

» Possuir funcionalidade de expiracdo da sessdo de acesso ap6s determinado periodo de sua
inatividade;

> Disponibilizar via web os manuais dos usuérios contribuintes;

» Ter manutencdo periddica do seu funcionamento e aplicacédo das evolugGes tecnoldgicas;

» Disponibilizar, durante o periodo do contrato, suporte a distancia no formato Help on-line,
comunicacdo por Web Chats, condi¢cdes remotas e troca de arquivos para atendimento aos
usuérios. Este atendimento sera fornecido de segunda a sexta, durante o horario compreendido, no
minimo, entre 8:00 h as 18:00 h, sem interrupcdes;

> Ministrar treinamentos para os funcionarios da Prefeitura Municipal de JOAO ALFREDO,
sempre que requisitado ou na ocorréncia de atualizacédo de versoes;

» Possuir sistema de auditoria com mecanismo “LOG”, para monitorar todas as operagdes
executadas pelos usuarios registrando data e hora, usuario, funcdo do usuario, identificacdo de
cada operacdo e a identificacdo do IP de origem;

3.2. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SUBSISTEMAS
3.2.1. CADASTRO GERAL DO MUNICIPIO

» Subsistema que deverd possuir um cadastro Unico de pessoas fisicas ou juridicas,
compreendendo qualquer pessoa que, de alguma forma, utilize algum servico da Prefeitura;

> Base de dados sera composta por nome do contribuinte, Identidade RG, Orgéo Expedidor, Data
de Nascimento, Tipo de Pessoa (Fisica ou Juridica), CPF, CNH, Categoria, Validade, CNPJ,
Campo para assinalar se de Fora ou de Dentro do Municipio, Tipo Logradouro, Nome do
Logradouro, Numero, Complemento, Cidade, CEP, UF, E-mail, Numero Fone Celular,
Convencional(residencial e comercial), e FAX;

> Estas informagdes estardo disponiveis para que o0s usuarios as utilizem no cadastramento de
dados em todo sistema, inclusive com a possibilidade do contribuinte cadastrar os dados do
Cadastro Geral do Municipio via PORTAL DO CONTRIBUINTE;

» Sua funcdo sera evitar redundancia de informac6es efetuando o cruzamento de dados em toda
base cadastral do sistema;
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> As opcOes para consultas de dados serdo através do Nome do Contribuinte, CPF, CNPJ e
endereco registrado;

> Esta opc¢do deverd habilitar emissdo de Certiddo Negativa de Débitos, notificacdo fiscal,
confissdo de débitos, certiddo de regularidade fiscal, certiddo positiva e certiddo positiva com
efeito negativa;

» O mddulo deve permitir, o cadastro dos CNPJs do municipio (tomadores de servigos), para que
no ato de emisséo da nota fiscal o imposto seja automaticamente retido;

» O mddulo deve ter a opcdo para anexar todos os documentos no formato PDF.

3.2.2. CADASTRO IMOBILIARIO

A opcdo devera contemplar as informacdes cadastrais imobilidrias contendo em sua
estrutura os seguintes dados:

» Inscricdo reduzida, Inscricdo imobiliaria, Localizacdo do imovel, identificacdo de todos os
proprietarios com a identificacdo do responsavel financeiro, endereco para correspondéncia,
medidas do imovel, caracteristicas do lote, tipologia, caracteristicas da edificacdo, infraestrutura
do imovel, cédigo do logradouro, face de quadra, cadastro de equipamentos urbanos, utilizagdo do
imovel, regime de ocupacdo, padrdo construtivo, estado de conservacdo, patriménio, codigo e
descricdo do loteamento, valor venal do terreno, valor venal da edificac&o, valor venal do imdvel
e campo destinado ao histérico das intervencdes realizadas por usuarios no cadastro;

» Coordenadas planas no Sistema UTM (SIRGAS2000) e Coordenadas Geograficas (Latitude e
Longitude) no formato graus decimais, permitindo a integracdo dos dados imobilidrios com
sistemas de informacdes geogréficas (GIS) de mercado.

» A partir do cadastro imobiliario disponibilizar a opcdo de integracdo para abrir o google maps
com a visualizacdo do local e a imagem do imdvel sempre que disponibilizado pelo google" e a
partir desse recurso, podera ser salvas fotos do imovel em seu historico e dos pontos de referéncias,
identificacdo de equipamentos urbanos, fotos do passado do local caso haja disponivel no google
maps. Nomear lugares de interesse, realizar marcacdo com icones ou desenhos préprios, tracar
trajetos, dentre outras formas de marcar e identificar a localizacdo do imovel.

Opcao devera permitir:

» Adicionar um novo Cadastro;

» Efetuar consultas aos dados cadastrados;

> IntervencOes para alteragfes nos dados cadastrados;

» Adicionar coordenadas aos dados ja existentes;

» Efetuar Lancamentos de dividas;

> Inativar cadastros;

» O mddulo deve ter a opgao para anexar documentos no formato PDF;
> Imprimir extratos.

Filtros de consulta
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» Tipo do Contribuinte (Normal, isento, imune, inativo e/ou pendente);
> Inscricdo Reduzida;

» Inscricdo Imobiliéria;

» Referéncia de Loteamento;

» Nome de Loteamento;

» Endereco do Imdvel,

» Nome do Contribuinte - CGM;

» Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;

» Cadastro Nacional Pessoas Juridicas — CNPJ.

Classificacdo e/ou Ordenacdo das Consultas:

» Nome do Contribuinte — CGM,
» Inscricdo Reduzida;

» Inscricdo Imobiliéria;

» Referéncia de loteamento.

3.2.3. CADASTRO MERCANTIL

3.2.3.1. Esta opcdo devera conter as informag6es mercantis e/ou mobiliarias, com sua estrutura
contendo os dados indicados a seguir:

> Identificacdo do contribuinte, localizagcdo comercial, endereco para correspondéncia, inscricdo
imobiliaria, inicio de atividade, optante do simples nacional, nimeros de documentos (CPF / CNPJ
| RG / Conselho Regional...), WEB site, nome de fantasia, atividade econdmica principal,
atividades econémicas secundarias, tipo do contribuinte (micro, pequena...), horario especial,
numero de quartos, numero de leitos, tipo de publicidade e respectivo tamanho, area do
estabelecimento, identificacdo com endereco e documentacdo dos sdcios, identificagdo com
endereco e documentacdo do contador responsavel, base de célculo, historico das intervencfes
realizadas por usuérios, tabela de atividades econdémicas préopria ou Classificacdo Nacional das
Atividades Econdmicas.

» CNAE, Cddigo das graficas e selecdo das atividades inerentes a vigilancia sanitaria.

Opcao devera permitir:

» Adicionar um novo Cadastro;

» Efetuar consultas aos dados cadastrados;

> Intervenc0es para alteracfes nos dados cadastrados;

» Efetuar Lancamentos de dividas;

» Imprimir extratos;

» O mddulo deve ter a opcao para anexar documentos no formato PDF.

As consultas devem ser realizadas por:
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> Inscricdo Mercantil;

» Nome do Contribuinte;

» Nome de fantasia;

» Cadigo da Atividade Econémica;

» Situacdo do Contribuinte (ativo, baixado, ndo encontrado, infrator, regime especial de
fiscalizacdo, sem alvard de licenca, usufruindo beneficio fiscal, inativo/inapto e participante do
simples nacional);

» Tipo de Pessoa: Fisica através do CPF e Juridica pelo CNPJ.

3.2.3.2. REDESIM - O subsistema devera contar com a facilidade de integracdo com a junta
comercial através do sistema REDESIM, sendo este responsavel pela realizacdo do processo de
registro e legalizagdo das pessoas juridicas (inscri¢do, alteracdo e baixa) conforme disposto na Lei
Complementar 123/2006 e na Lei 11.598/2007. Portanto, as atualizacfes realizadas pela Junta
Comercial, poderao ser atualizadas de forma automatica em nosso sistema, sem a necessidade da
intervencdo humana, inclusive com disponibilizacdo das taxas do mercantil e alvara de
funcionamento para envio para a empresa via integracdo com a Junta Comercial.

3.2.3.3. CARTORIOS — Devera conter o Mddulo para recepcio das informagcdes referentes aos
servigos cartoriais tributaveis na competéncia municipal, para validacdo dos dados inerentes a
Base de Calculo do ISSQN, que devera incidir sobre os servigos realizados pelos Cartorios
instalados no municipio, possibilitando a geracdo de boletos para realizacdo de pagamento na rede
bancaria credenciada pela Prefeitura.

» Este mddulo devera acolher os lancamentos regulares, declarados pelos Cartorios, atribuindo
as aliquotas correspondentes aos servicos;

> Deverd recepcionar lancamentos de oficio, apurados pelo Fisco Municipal, bem como valores
arbitrados, fazendo incidir, de forma automatica, as penalidades previstas na legislacdo vigente,
assim como permitir a geracao de notificacdes, cobrancas e inscricdo em Divida Ativa de débitos
para execucao.

3.2.4.PROTOCOLO

3.2.4.1. Este mddulo devera integrar-se ao Cadastro Geral do Municipio - CGM, permitindo o
cadastro, tramite, anexacdo de documentos em formato PDF (limitar o tamanho do total do anexo
a 05 MB), encerramento, arquivamento e reabertura de processos, inserindo dados de pessoa fisica
e/ou juridica com informac6es sobre o titular, requerente, nome de fantasia, atividade econémica,
ocupacdo profissional (se autbnomo), endereco para correspondéncia (fisico e/ou eletrbnico),
telefones para contato e campo para descri¢do do pleito do requerente;

3.2.4.2. Sistema deve propiciar a importacdo e/ou exportacdo de documentos, possibilitar o
controle de entrada de processos com previsdo de conclusdo (tempo previsto para conclusdo do
processo), visualizacdo de pareceres parametrizavel por hierarquia de usuario, arquivamento,
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assuntos/solicitacOes, departamento original, departamento de destino, controle da situagdo, com
pendéncias (faltando documentacdo), concluido, deferido ou indeferido com a respectiva descricao
da situacéo e registro de taxas eventualmente cobradas;

3.2.4.3. A opgdo deve ser parametrizavel de forma a viabilizar sua customizagdo pelos proprios
usuarios de cada secretaria, atendendo as demandas especificas de cada departamento;

3.2.4.4. As inclusdes de solicitacdes e consultas devem ser disponibilizadas para o cidaddo na
Internet, onde ele podera pesquisar e acompanhar a situacao de seu processo através do acesso por
numero do processo e/ou senha individual;

3.2.4.5. Esta opcao devera ser disponibilizada para todos 0s 0rgéos e secretarias municipais a fim
de integrar as agdes do poder publico municipal.

3.2.4.6. O mddulo do Protocolo devera permitir também a rastreabilidade com informacdes do
departamento de origem, situacdo, departamento de destino, data a hora além do usuério
responsavel, sendo facilmente identificado o caminho percorrido com os devidos prazos em que
permaneceu aguardando andlise de cada departamento.

3.2.4.7 Protocolo online

» Subsistema para abertura de protocolos(processos) online pelo proprio contribuinte sem a
necessidade de comparecimento presencial a prefeitura, sendo acessivel a partir do site oficial da
prefeitura e em seguida através do Portal do Contribuinte.

» Configuravel pela prefeitura, na qual, seus operadores que tenha em seus perfis as permissoes
necessarias poderdo configurar todos os procedimentos que serdo passiveis de abertura de
protocolos diretamente pelo portal.

> Estes procedimentos ja ficardo vinculados ao departamento responsavel por sua
anélise(departamento de destino), que devera dentro do prazo estabelecido para sua solugédo
providenciar os devidos pareceres despachos, encaminhamento para outros setores quando
necessario, até a finalizacdo de seu tramite quando finalmente devera ser deferido ou indeferido,
sendo possivel também durante a sua tramitacdo nos diversos departamentos por onde circular
receber outros status com por exemplo, suspenso, cancelado, encaminhado e até mesmo
parcialmente deferido.

» Os prazos limites para solu¢do dos processos também deverdo ser disponibilizados para
configuracdo pela prefeitura através dos operadores com perfis que permitam tal intervencdo e
deverdo ser individualizados por departamento, no qual cada um deve receber o prazo de acordo
com suas atribuigdes, estes prazos sempre serao configurados em “quantidade de dias”.

» Para seguranca das informac0es e prevengdo de eventuais fraudes ao realizar a abertura do
protocolo o contribuinte obrigatoriamente deve informar o seu CPF, neste momento o sistema
realizara uma busca nos registros da prefeitura prosseguindo a sua devida abertura ou criticando
com a devida mensagem de orientacdo para que o contribuinte atualize suas informacdes cadastrais
junto a prefeitura, havendo necessidade de atualizacdo de dados, informagdes minimas serdo
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necessarias tais como: Nome, CPF, Endereco além de informacBes imprescindiveis para contato
nas quais deve constar o e-mail para possibilitar a comunicacdo de forma eletrbnica, além de
namero de celular em que preferencialmente seja(m) utilizado(s) aplicativos de mensagens como
WhatsApp, Telegram ou outros, e se houver outros numeros de telefone (residencial, comercial).
> Deveréa ser disponibilizada também a opc¢do para que o contribuinte possa descrever a sua
solicitacdo/necessidade.

> Devera ser disponibilizada também a opcdo para anexacdo de arquivos(documentos) em
formato PDF com o objetivo de dar maiores subsidios para analise do protocolo.

> Ao concluir a abertura o sistema devera disponibilizar a op¢éo do contribuinte imprimir e/ou
salvar em formato PDF o seu requerimento para o devido acompanhamento através do préprio
portal do contribuinte através do acesso por nimero do processo e/ou senha individual.

3.2.5. IMPOSTO DE TRANSMISSAO DE BENS IMOVEIS INTER VIVOS - ITBI-IV:

3.2.5.1 Subsistema para registro das transagdes imobilidrias envolvendo pessoas fisicas e/ou
juridicas. Possibilitar inicio do processo via PROTOCOLO ou através do Atendimento ao
Cidadao.

3.2.5.2 Opcdo ndo devera permitir transacOes onde o valor da transacéo seja inferior ao valor venal
do imdvel (valor Coletado).

3.2.5.3.A entrada de dados serd composta pelas seguintes informacdes:

» Numero do PROTOCOLO (preenchimento ndo é obrigatério);

» Dados do imovel transacionado (informacBes trazidas automaticamente do cadastro
imobiliario), contendo Logradouro, Bairro e por Inscri¢do imobiliaria;

» Dados do Transmitente (Nome e CPF/CNPJ trazidos do Cad. imobiliario);

» Dados do Adquirente (Nome e CPF/CNPJ trazidos do PROTOCOLO ou informados no
Atendimento ao Cidad&o);

> Natureza da Transacdo (Compra e venda, Cessao, Incorporagédo, Usufruto, Promessa de Compra
e Venda, outros). Os Tipos de transagdes serdo inseridos na implantagéo do sistema;

» Valor Coletado (informacdo preenchida pelo sistema automaticamente);

» Valor Declarado da Operacao (informado pelo Transmitente/adquirente);

» Valor Financiado (informacdo obtida na documentacdo apresentada pelo Adquirente);

» Valor Avaliado (dado obtido através da avaliagdo realizada pela prefeitura ou dependendo da
situacao, repete-se o Valor Declarado da Operacéo);

» Valor Selecionado (nesta opcdo devera sera assinalado se Valor da Operagdo ou Valor
Avaliado);

» Fator Reducdo (campo com duas posi¢cdes onde sera informado percentual de reducdo do
Imposto nas situacOes previstas em lei);

» Numero de Parcelas — limitar a 12 vezes;

» Primeiro Vencimento — seré indicado a data de vencimento da primeira parcela;

» Campo em aberto e ilimitado para registro de Anotacdes.
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3.2.5.4.Sistema devera conter op¢do para Simulacdo do Imposto a pagar e
havendo parcelamento, demonstrar o respectivo valor das prestacoes;

3.2.5.5.Sistema devera efetuar o calculo do tributo e gerar automaticamente 0 DAM — Documento
de Arrecadacdo Municipal ou Ficha de Compensacdo. Obedecendo a formato e normas
estabelecidas pela Federacdo dos Bancos Brasileiros — FEBRABAN, conforme convénio da
Prefeitura Municipal de JOAO ALFREDO e a Instituicdo Financeira responséavel pela arrecadago
do tributo.

3.2.5.6.0 mddulo deve conter histdrico de todos os langcamentos realizados por uma inscri¢éo.

3.2.5.7.Pré — ITBI via Portal do contribuinte - Exigéncias determinadas para o requerente efetuar
0 pré-1TBI:

» Criar um protocolo no Portal,;

» O requerente terd que ser o adquirente do imdvel, logo o ITBI sera do adquirente;

> Ird gerar o ITBI normalmente, colocando todas as informacgdes exigidas, apenas ficara
indisponivel a quantidade de parcelas, a reducao, se € apenas territorial e também o valor avaliado;
> A prefeitura so precisara atualizar os campos referentes ao item 3;

» Caso precise atualizar mais algum campo, tera que rejeitar o Pré-ITBI;

» S0 é gerado o débito apds o ACEITE do Pré-1TBI por parte da Prefeitura.

3.2.6. CREDITOS TRIBUTARIOS E DIVIDA ATIVA TRIBUTARIA

3.2.6.1. Subsistema devera estar em consonancia com a Lei de Execugdes Fiscais — LEF, Lei 6.830
de 1980 e jurisprudéncias, proporcionando recursos que permitam a constituicdo do crédito
tributério, classificacdo da divida ativa, inscri¢do eletrdbnica com nimero do processo, livro, data,
folha, além do valor principal, atualizacdo monetaria, juros, multa e demais encargos previstos,
acompanhamento do processo de cobranca e respectiva evolucdo da divida ativa.

3.2.6.2. A inscricdo da divida ativa podera ocorrer de forma automética ou manual. No processo
automatico serdo inscritos os débitos de tributos ndo quitados no exercicio anterior. Apés esta
inscricdo, o sistema devera emitir as cartas de aviso de debito que, além de darem ciéncia aos
municipes que se encontram em divida ativa, também possibilitaram a quitacdo dos mesmos.

3.2.6.3. O Subsistema devera efetuar, de forma automatica, a geracdo dos documentos para
inscricdo, conforme a seguir:

» Termo de inscri¢do da divida;

» Certiddo de inscricdo da divida — CDA;
» Acdo de execucdo fiscal,

» Mandado de execucéo fiscal,
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» Despacho final,

» Peticdo inicial.

» Documentos serdo customizados conforme disposto no Cédigo Tributario Municipal — CTM.
» O subsistema deverd, ainda, proporcionar a geracao e impressao local de guias para pagamento,
em DAM com formato FEBRABAN.

» O subsistema devera permitir a checagem dos codigos e dados gerados para leitura do retorno
bancério independente do processamento no sistema para averiguacao e auditoria externa;

» Devera ser disponibilizado back-up do banco de dados com a funcionalidade de leitura
atualizada e espelhamento no banco de dados do sistema com fins de averiguagédo e auditoria
externa;

> Deverd ser disponibilizado relatério da Divida Ativa atualizado més a més e acumulativo;

> A Prefeitura informara a Contratada, quanto a configuragdo dos documentos acima
relacionados (Termo, CDA, Ac¢édo de execucdo, Mandado, Despacho e peti¢do), conforme sua
definicdo, podendo ainda ser determinada a geracdo de arquivo para impressao onde melhor
aprouver a administracdo, que terd a geracdo em formato TXT, a partir de filtros por valores,
setores ou periodos, contemplando dividas individuais ou agrupadas.

3.2.6.4. Créditos ndo Tributarios e Divida Ativa Nao Tributaria

3.2.6.5. Subsistema deverd proporcionar recursos para a realizagdo do regular processo
administrativo, necessario a verificagdo da ocorréncia do fato gerador, bem como a identificacao
do sujeito passivo e a apuracdo do débito pretendido.

3.2.6.6.0 mddulo devera permitir que o mesmo fato gerador seja inscrito para varios contribuintes
solidarios, com a emissao dos documentos fiscais, com todos os contribuintes envolvidos;

3.2.6.7. Devera efetuar a inscricao eletrénica com nimero do processo, livro, data, folha, além do
valor principal, atualizacdo monetaria, juros, multa e demais encargos previstos, acompanhamento
do processo de cobrancga e respectiva evolugéo;

3.2.6.8. Neste mddulo deverdo ser gerados e impressos conforme disposto no Cadigo Tributario
Municipal — CTM:

» Termo de inscri¢do da divida;

> Certidao de Inscri¢do da Divida — CDA;

» Ainda neste modulo devera ser possivel emitir o Termo de Confissdo de Débito, proceder a
Parcelamento e gerar guias para pagamento, em numero de parcelas previsto na legislacdo vigente.

3.2.7. MODULO DE PROTESTO EM CARTORIO

3.2.7.1 - Subsistema deverd oferecer Mddulo que contemple a geragdo de arquivos para
encaminhamento de dados para Cartorio de Protesto de Titulos, de forma a promover execucéao de
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créditos (tributarios ou ndo tributarios) inadimplidos junto a Fazenda Municipal e devera conter,
pelo menos, as seguintes opgoes:

» Controle do envio das execucdes para protesto do Cartorio;

» Geracdo do arquivo em lote ou individual para efetuar uma carga no sistema de cobranga no
Cartério;

» Recepcao do arquivo em lote ou individual apds executado com sucesso o protesto no Cartorio;
» Controle dos pagamentos dos protestos, para baixa dessa cobranca no Cartorio;

» Geracdo das CDA’s em formato PDF por lote para ser enviado para Cartorio;

> Filtros para envio das referidas cobrancas, para que ndo ocorra duplicidade;

» Controle para que ndo seja protestado 0 mesmo titulo mais de uma vez;

> Controle das criticas lancadas pelo Cartério, para que ndo seja gerado mais de uma vez;

> Relatorios gerenciais de todas as acbes do mddulo, com as respectivas baixas e protestos que
ainda se encontram em aberto.

3.2.8. MODULO DE EXECUCAO ELETRONICA

3.2.8.1. Fornecimento de subsistema que possibilita o ajuizamento eletrénico de dividas tributarias
e ndo tributérias, através de integracdo com o Tribunal de Justica do Estado.

3.2.8.2. Este Modulo operard conforme configuracfes definidas pelo Tribunal de Justica,
possibilitando geracédo de arquivos eletrénicos de exportacdo com discriminacdo nos processos,
pelo menos, das seguintes informacdes:

> ldentificacdo do Contribuinte;

» CPF do Contribuinte;

» Endereco do Contribuinte;

> ldentificacdo da Certiddo de Divida Ativa;

> ldentificacdo do Termo de Inscricdo da Divida Ativa;

> Informacéo sobre Livro e Paginas relativos a cada Inscrigdo de Divida;
> Valor da Divida Original;

> Indice de Atualizaco Monetaria;

> Valor da Correcdo Monetaria;

» Valor da Multa;

» Valor dos Juros de Mora;

» Valor Atualizado do Débito na data de inscri¢do eletronica junto ao Tribunal de Justica.

3.2.8.3.0 mddulo devera gerar, todos os documentos (Termo, CDA, Ac¢éo de execu¢do, Mandado,
Despacho, peticdo e procuracdo) em formato PDF para exportar ao Tribunal de justica.

3.2.8.4. O modulo devera importar o arquivo retorno com o NPU (Numeragéo Processual Unica)
gerado pelo Tribunal de justica, para que conste na consulta de débito do contribuinte.
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3.2.9. ISSQN DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS REGIDAS PELO BANCO CENTRAL
DO BRASIL

3.2.9.1. Fornecimento de subsistema que permita inovar a administracdo tributaria no tocante a
fiscalizacdo 4.2.9.2. das instituicBes financeiras instaladas no Municipio de JOAO ALFREDO,
possibilitando maior rapidez e flexibilidade na informag&o através da normatizagéo de declaracoes
eletronicas que deverdo ser enviadas pelos bancos comerciais através da Internet. O sistema deve
reconhecer o plano de contas financeiro COSIF, adotado pelo Banco Central do Brasil, e permitir
o0 confronto entre este plano de contas e a Lista de Servigos prevista na legislagdo municipal (em
respeito a LC 116/03).

3.2.9.3. Sua principal funcdo deve ser substituir os procedimentos manuais de declaracdo e
emissdo de guias para o recolhimento do ISSQN, tanto préprio (servicos prestados pelas
institui¢des financeiras) quanto de terceiros (servi¢os tomados pelas institui¢Ges financeiras, sobre
0s quais deve haver a retencdo do imposto devido), atraves de um sistema integrado de gestdo que
proporcione facilidade, agilidade, seguranca e comodidade nas declaraces do ISSQN.

3.2.9.4.0 subsistema deve permitir o envio das declaragcGes via internet, gerando protocolo de
envio, bem como gerar as guias necessarias ao pagamento do tributo (proprio e retido) e permitir
a retificacdo de declaracoes.

3.2.9.5. A ferramenta devera ser executada totalmente em ambiente WEB, de forma que néo seja
necessaria qualquer instalacdo local, seja nos servidores/computadores da Prefeitura, seja nos
servidores/computadores das Agéncias Bancarias. O subsistema deve estar hospedado em
servidores compativeis com sua estrutura, de forma a permitir maxima estabilidade em seu
funcionamento.

3.2.9.6. O trafego das informacdes deve ser absolutamente seguro, sendo indispensavel a
certificacdo de seguranca do sistema por entidade certificadora amplamente reconhecida. O acesso
ao sistema deve ser controlado, permitido apenas aos servidores municipais e funcionarios
bancarios devidamente credenciados, mediante senha pessoal e intransferivel.

3.2.9.7. A ferramenta deve contemplar dois médulos distintos:

» O primeiro destinado as Agéncias Bancérias, através do qual os funcionarios credenciados
preencherdo manualmente ou fardo a importacao eletrénica, mensalmente, dos dados relativos as
contas sobre as quais pode incidir o ISSQN Proprio e o ISSQN Retido na Fonte de seus prestadores
de servigos, nos termos da LC 116/03. Além de importar, semestralmente, o proprio Balango
COSIF enviado ao Banco Central do Brasil,

» O segundo destinado a Prefeitura, através do qual os servidores credenciados poderdo promover

81 3648.1156 | contato@joaoalfredo.pe.gov.br | www.joaoalfredo.pe.gov.br
Av. 13 de Maio, 45 - Boa Vista - 55720-000 - Jodo Alfredo/PE | CNPJ: 11.097.359/0001-45



JOAO
ALFREDO
UM NOVO TEMPO

cruzamentos de dados (em especial entre as declaragdes mensais e 0 COSIF semestral enviado ao
Banco Central) e a emissdo de relatorios que comprovem ou apresentem indicios suficientes a
fundamentar a abertura de processos pelo Fisco Municipal.

3.2.9.8. Requisitos Técnicos Minimos

» Ambiente de Processamento: WEB (0 subsistema ndo deve necessitar ser instalado nos
servidores e/ou computadores da Prefeitura e das instituices financeiras, devendo poder ser
acessado de qualquer ponto com acesso a internet pelas pessoas devidamente
credenciadas/habilitadas);

» Certificado de Seguranca: o Subsistema deve possuir Certificado de Seguranca fornecido por
entidade certificadora amplamente reconhecida;

» Modulos: devem haver dois médulos, sendo um acessado pelos servidores municipais e outro
acessado por funcionarios das institui¢oes financeiras;

» Acesso ao Subsistema: deve ser restrito e controlado, podendo ser acessado unicamente por
pessoas previamente credenciadas e habilitadas, com possibilidade de emissdo de relatérios de
acesso individualizados;

» Cruzamentos: deve estar apto a realizar confronto entre o Plano de Contas COSIF (controlado
pelo Banco Central do Brasil) e a Lista de Servigos prevista na Legislacdo Municipal (conforme a
Lei Complementar n° 116/2003);

» Abrangéncia: deve permitir a fiscalizacdo tanto dos servicos proprios prestados pelas
instituicdes financeiras quanto dos servigos tomados de terceiros por estas institui¢oes.

» Disponibilizacdo de manual do usuario para o0 médulo das Agéncias Bancarias e para 0 modulo
da Prefeitura

» No modulo Prefeitura deve existir op¢do para auditar todas as acoes realizadas pelos usuarios
dentro do Sistema (Mddulo Prefeitura e Modulo Agéncias Bancarias);

» No mddulo Prefeitura deve existir opcdo para efetuar as Baixas das guias através de arquivo
retorno Bancério.

» No mddulo Prefeitura os servidores credenciados poderéo:

o Visualizar os detalhes das declaragcfes das Agéncias Bancérias em tela ou em arquivo PDF ou
JPEG ou XLS;

o Visualizar o comprovante de entrega da declaracdo mensal e semestral, com opcédo para
impressdo do comprovante;

o Efetuar retificacdo da declaracdo entregue pela Agéncia Bancéria, quando houver discordancia
dos langamentos efetuados;

o Efetuar langamento de oficio quando ndo houver declaracdo efetuada pela agéncia bancéria;

o Abrir declaracdo entregue pela Agéncia Bancaria, quando antes do vencimento, houver a
necessidade da Agéncia Bancéria inserir novas informac6es ou corre¢des, sem a necessidade de
efetuar uma declaracao retificadora;

» No Modulo de Agéncia Bancaria os funcionarios credenciados poderao:

o Iniciar nova declaracéo;

o Retificar declaracdo em caso de equivoco no preenchimento;

o Finalizar declaragéo ao término do preenchimento;

o Visualizar comprovante de entrega da declaracdo com opgéo para impressdo do comprovante;
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> Funcionalidades adicionais

o Emitir relatérios com o comportamento das receitas declaradas pelas Institui¢cGes financeiras
em cada exercicio com opcao para visualizacdo do comportamento em graficos, comparando 0s
valores declarados por més dentro de um préprio exercicio e comparando também por més entre
mais de um exercicio;

o Emitir relatério com os todos os valores declarados por COSIF, por Instituicdo Financeira,
destacando os valores mensais abaixo e acima da média acumulada no ano;

o Emitir relatério comparativo entre as Instituicdes Financeiras dos valores declarados em cada
conta COSIF,

o Emitir de forma automatizada o documento necessario ao pagamento do imposto devido pelas
instituicdes financeiras no formato definido pela FEBRABAN, em ambos os modulos (documento
emitido pela prépria instituicdo financeira, a partir dos dados por ela declarados ou o documento
emitido pelo Fiscal Municipal, a partir da constatacdo de que o recolhimento da instituicdo foi
incorreto);

o Registrar os dados referentes as Notas Fiscais emitidas pelos eventuais prestadores de servico
(terceiros), para analise do ISSQN a ser retido;

o Promover andlise critica automatizada das declaragdes mensais prestadas pelas instituicdes
financeiras, inclusive confrontando-as com as informacdes enviadas semestralmente ao Banco
Central do Brasil.

o No Modulo “Prefeitura” deve existir op¢ao de parametro para configuragao: do percentual da
multa e juros por atraso na declaragdo da Instituicdo Financeira (Agéncia Bancaria) tanto mensal
guanto semestral, data de vencimento da guia, mensagem de local de pagamento e Secretaria
Municipal responsavel e valor da taxa de expediente;

o Nos dois Modulos deve existir o gerenciamento de usuérios, conforme descrito abaixo:

o Devera permitir definicdo para a criacdo de determinados grupos de usuarios(perfil) onde seréo
definidos todas as agdes liberadas para o grupo, podendo inativar ou ativar a qualquer momento
sem a necessidade de intervencédo da contratada;

o Este mddulo deveré permitir a criagdo de usuérios de acordo com sua funcéo e o departamento
em que o usudrio esta lotado, atrelado a algum grupo de usuarios (perfil), podendo seu acesso ser
bloqueado ou liberado pelo administrador da prefeitura ou agéncia bancaria, em seus respectivos
modulos, sem a necessidade de intervencdo da contratada;

o A geracdo de senhas dos usuarios deverdo ser geradas aleatoriamente e criptografadas, sendo
enviadas exclusivamente por meio eletrénico.

3.2.10. MODULO DE ACAO FISCAL
3.2.10. O sistema deverd conter mddulo para permitir a gestdo das atividades de fiscalizacéo
tributaria, para uso da autoridade fiscal, possibilitando o planejamento e o controle das acGes

fiscais com base nas informacdes coletadas, contendo no minimo as seguintes configuracoes:

3.2.10.1.Possibilitar a criacdo e configuracdo de uma Ordem de Servigco contendo as seguintes
funcionalidades:

o Dados do Contribuinte;
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Ndmero;

Data da criacéo;

Responsavel pela criacao;

Situacédo/Status;

Tipo;

Prazo de atendimento;

Assunto;

Numero do protocolo ou processo administrativo;
Campo para descrigcéo

0O O O O O O O O O

3.2.10.2. Possibilitar o cadastramento do fiscal responsavel pela Ordem de Servico;
3.2.10.3. Possibilitar a substituicdo do fiscal responsavel pela Ordem e Servico;
3.2.10.4. Possibilitar que no tramite das Ordens de Servicos contenha 0s seguintes documentos:

TIF — Termo de Inicio de Fiscalizag&o;

Intimacé@o/Notificacao;

Termo de Recepg¢édo de Documentos;

Termo de Devolugdo de Documentos;

o Termo de Desisténcia de Fiscalizacdo (Devera aparecer somente para os fiscais vinculados a
fiscalizacéo e na fase inicial da fiscalizacéo);

o TCF — Termo de Conclusdo de Fiscalizacao;

o Auto de Infracdo para Obrigagéo Principal.

@)
©)
©)
©)

3.2.10.5. Possuir campo para permitir o registro da ciéncia do contribuinte dos tramites descritos
no item acima;

3.2.10.6. Permitir que as Ordens de Servicos possam ser visualizadas e que contenham no minimo
os filtros de pesquisa por CNPJ, numero, data de criacdo, responsével pela cria¢do, situacdo, tipo

e nimero de protocolo ou processo administrativo;

3.2.10.7. Permitir a configuracdo das regras necessarias para a aplicacao de corre¢do monetaria e
multas, conforme legislacédo vigente;

3.2.10.8. Possibilitar o preenchimento dos dados oriundos da agdo fiscal em planilhas
customizadas de acordo com a legislacéo vigente;

3.2.10.9. Possibilitar a customizagéo de todos os documentos disponibilizados para o fisco durante
a Fiscalizagéo;

3.2.10.10. Possibilitar o preenchimento de informac6es adicionais nos documentos;
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3.2.10.11. Permitir o registro de descontos da multa por infracdo de acordo com a legislacao;
3.2.10.12. Permitir a impressdo de guias para pagamento do Auto de Infracéo;
3.2.10.13. Possibilitar a impressao dos documentos no formato “PDF”’;

3.2.10.14. O sistema devera conter o modulo de administragdo que registre os eventos associados
relativos ao Auto de Infracdo para possibilitar que o corpo de fiscalizagdo do Municipio possa
fazer a gestdo do processo.

3.2.10.15. Permitir a total configuracéo das infrac6es e penalidades previstas no Cédigo Tributario
Municipal pelos préprios operadores da prefeitura sem a necessidade de intervencdo externa, com
informagdes completas tais como:

> Lei;

» Artigo;

> Descricao;

» Multa Prevista;

» Tipo de Multa (Unidade Financeira, Reais ou Porcentagem);

» Situacdo (a qual permite inativar o item em caso de revogagdes para que permaneca o devido
registro permitindo futuras consultas de atos ocorridos).

> Descricdes completas e irrestritas de: paragrafos, incisos e alineas.

> Defesa — Esta opcdo devera possibilitar o registro eletronico das defesas das contribuintes
quanto aos autos de infracdes e notificagdes impetradas contra este, controlando e planejando o
devido andamento entre todas as instancias possiveis, dando amplo direito de defesa aos
contribuintes, contendo como registros minimos.

3.2.10.16. Registrar as informacdes dos lancamentos fiscais onde constem no minimo o0s seguintes
dados:

» Data de Langamento;

» Data da Ciéncia;

» Tipo de Lancamento (Auto, Notificagdo...)

» O periodo fiscalizado que deu origem ao langamento;

> ldentificacdo do Contribuinte;

» Historico;

» Possibilidade da descrigdo completa dos argumentos da defesa, em qualquer instancia;
» Todos os dados do contribuinte ou seu representante legal;

» Possibilidade de arquivos(documentos) anexos em formato PDF.

3.2.10.17. Registrar atos processuais apés a solicitacao da defesa onde estes atos podem ser:

» Despacho;
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» Deciséo;
» Juntada de documentos.
» Possibilidade de arquivos(documentos) anexos em formato PDF.

3.2.10.18. Apb6s o Contribuinte dar ciéncia ao ato, s6 podera haver alguma mudanca ou
cancelamento do auto de infra¢do/notificagdo através da opgdo “defesa”. Nessa fase o auto de
infracdo/notificacdo sera cancelado de forma automatica no sistema tributario, com isso 0s
lancamentos retornardo as situacdes anteriores ao auto de infracdo/notificacdo, para que a
fiscalizagc&o possa corrigir os erros e realizar novo auto de infragcdo/notificagdo sem a necessidade
de fazer novo langcamento das competéncias desejadas. Caso 0 municipio reconhega erros formais
ao processo ou ainda, ocorrendo indeferimento no pedido do contribuinte, o auto de
infracdo/notificacdo continua em seu andamento até ser inscrito em divida ativa ou pago pelo
contribuinte através de DAM do proprio sistema tributario.

3.2.10.19. O modulo devera permitir que a Prefeitura inclua quantidade, que desejar, de instancias
para defesas de acordo com sua legislacdo e necessidade. A ferramenta ndao podera limitar essa
quantidade.

3.2.10.20. Produtividade - Esta opcao devera possibilitar o lancamento mensal e automatico da
produtividade dos fiscais contendo itens como:

» Nome do fiscal,
> Receita;
» Quantidade de pontos

3.2.10.20.1. Esta opcgdo deverd também sempre que necessario a possibilidade do chefe de
fiscalizacdo realizar o langamento manual da produtividade dos fiscais

3.2.10.20.2. Através desta opcao devera ser possivel também realizar a impressdo de extratos de
produtividade tanto individual (por fiscal), quanto o extrato sintético de produtividade de todos o0s
fiscais.

3.2.10.20.3. O modulo tera que fazer a pontuacdo total dos Auditores, para que seja pago as
produtividades de forma transparente, e que, obrigatoriamente, todas as informagdes fiquem no
sistema, para que, em caso de fiscalizacdo dos 6rgédo reguladores referente aos ganhos atravées da
produtividade dos Auditores, essas informacdes sejam facilmente apontadas, fazendo com que néo
existam duvidas quanto aos ganhos de cada Auditor.

3.2.10.20.4. O mddulo devera permitir geracdo de relatério individual de cada Auditor e de todas
as tarefas que sejam computadas para ganho da produtividade fiscal.

81 3648.1156 | contato@joaoalfredo.pe.gov.br | www.joaoalfredo.pe.gov.br
Av. 13 de Maio, 45 - Boa Vista - 55720-000 - Jodo Alfredo/PE | CNPJ: 11.097.359/0001-45



JOAO
ALFREDO
UM NOVO TEMPO

3.2.10.20.5. O mddulo deveréa permitir geracado de relatorio sintético contendo todas as pontuagoes
de todos os fiscais para envio a devida Secretaria Municipal competente, para que possa realizar
0s pagamentos corretamente da produtividade alcancada de cada Auditor.

3.2.10.21. Relatorios

3.2.10.21.1.Esta opcdo deve disponibilizar a emissdo completa de relatorios das acdes fiscais
desenvolvidas nas suas diversas possibilidades (defesas, lancamentos, notificacdes, ordens de
servigos ...), podendo ser escolhido um periodo (intervalo de datas) o status da fiscalizacéo (ativo,
concluido, cancelado), aléem do fiscal, podendo também ser ordenado de acordo com a necessidade.

3.2.11. PARCELAMENTOS E CONFISSAO DE DEBITOS

3.2.11.1. Parcelamento: opcéo deve propiciar a simulagdo (com opgéao de impresséo), agrupamento
de débitos, consultas, desfazer parcelamento, recomposi¢do de saldos, acompanhamento do
processo, imprimir extratos e emissdo do DAM no formato FEBRABAN, com ou sem reducdo de
acréscimos legais para os impostos, taxas e contribui¢fes definidas no Codigo Tributério do
Municipio — CTM.

3.2.11.2. O modulo devera ter a opcdo dos parcelamentos serem efetuados por exercicios ou por
inscricdo em divida ativa, fazendo de forma junta ou separada conforme definidas no Codigo
Tributario do Municipio — CTM.

3.2.11.3. Confissdo de Debitos: opcdo deve permitir registro, emissdo e consultas dos Termos de
Confissdo conforme definidos no Codigo Tributario Municipal — CTM.

3.2.11.4. O Subsistema devera oferecer a possibilidade de digitalizacdo dos documentos
relacionados aos parcelamentos e confissdo de débitos para compor em meio digital o processo de
parcelamento, inclusive com a funcionalidade de assinatura digital para validacéo e certificacao
dos documentos indexados.

3.2.12. ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE:

3.2.12.1. O Sistema devera disponibilizar recursos que permitam aos usuarios responsaveis pelo
atendimento e outros envolvidos, tratar de forma pratica, objetiva e dindmica, consultas e
informacdes nos mais variados tipos de situacdo. Este recurso dispora no minimo das seguintes
opcoes:

> Consultas ao Cadastro Geral do Municipio, agilizando o processo de identificacdo do
contribuinte, localizacdo de imdveis, atividades econdmicas exercidas, processos, pendéncias
administrativas e financeiras. Devera dispor de filtros para consultas por CPF/CNPJ, Nome do
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Contribuinte, Razdo Social, Nome de Fantasia, endereco do Cidaddo ou Atividade Comercial;

» Consultas e impressao da Ficha Cadastral da Base imobiliaria por nome do contribuinte, CPF/
CNPJ, inscricao imobiliaria, inscricdo reduzida, endereco e referéncia de loteamento;

» Consultas e impressdo da Ficha Cadastral da Base Mercantil por nome do contribuinte, nome
de fantasia, endereco, inscricdo mercantil, CPF/CNPJ e Atividade comercial;

» ReavaliacOes de langamento ou relangcamento para os Tributos Municipais (Impostos, Taxas,
Contribuicdes e Precos Publicos), possibilitando retroagir os valores e acréscimos legais para 0s
altimos 05 anos;

> Consultas a base de débitos lancados, impressdo de extratos unificados (imposto, taxas,
contribuicbes e precos publicos), geragdo da guia de recolhimento — DAM, no formato
estabelecido pela FEBRABAN e segundas vias de lancamentos de todos os tributos municipais
por nome, endereco, CPF/CNPJ, nome de fantasia, inscrigdes e cadastro CGM,;

» Parcelamentos de débitos vencidos conforme disposto no Codigo Tributario Municipal — CTM,;
» Emissdo da Nota Fiscal Avulsa e respectivo DAM para pagamento do imposto;

» Consultas por nimero da nota, CNPJ/CPF ou nome;

» Emissdao do DAM do Habite-se e respectivos tributos a pagar no momento do cadastramento.
Consultas por nome, inscri¢ao reduzida e endereco;

» Geracdo, emissdo do DAM e consultas aos dados do Imposto de Transmissdo Bens Imdveis
Inter-Vivos — I.T.B.l. e I.T.B.I. Rural;

» Emissdo do DAM apos cadastramento prévio de todo preco publico ou tarifas eventuais
(apreensdo de animais, editais de concorréncia, inscricdes em concursos, reposi¢cdo de calgamento,
agua, etc.), através de um modulo de emissdo de Tributos Diversos;

» Geracdo e impressdo em formato previamente definido de confissdo de dividas no ato do
parcelamento, requerimentos e outros;

» Fornecimento de certidGes diversas conforme niveis de senha e Status do usuario (negativa,
narrativa, regularidade, positiva com efeito de negativa e positiva de déebitos);

» Fornecimento de alvaras diversos por usuarios previamente autorizados (Licenca de
Construcédo, Habite-se, Funcionamento e/ou Localizagdo, Transporte Alternativo e Feirante).

3.2.13. PORTAL DO CONTRIBUINTE

» A contratada devera fornecer modulo do Sistema exclusivo para acesso do contribuinte que
permite consultas e impressdes dos dados cadastrais imobiliarios, mobiliarios, feira, transporte
alternativo e respectiva consulta e impressfes dos débitos e pagamentos realizados, restringindo o
acesso as informacoes por chaves Unicas de identificacdo do contribuinte.

> Deveréa ser permitido a emissdo de DAM, Ficha de Compensagédo e BOLETO SIMPLIFICADO
(layout simplificado) para IPTU, I.T.B.I., Taxa de limpeza publica, Taxa de coleta de lixo, Taxas
de servicos de engenharia, TLF, Publicidade, Vigilancia Sanitaria, Taxa de uso do solo, Taxa de
alvara da feira, ISS e TLF do Transporte alternativo, ISSQN de oficio, ISSQN proprio e ISSQN
de terceiro ou retido na fonte. Entendendo que: BOLETO SIMPLIFICADO é o Boleto que pode
conter varias parcelas em Unica folha, com seus respectivos codigos de barras (varios boletos em
Unica folha).

» Recurso disponibilizara a emissdo de certidfes negativas, Positiva com efeito de negativa e
positiva do imobilidrio e mercantil, além das certidfes negativas e positivas com efeito negativa
do CGM possibilitando a terceiros validacdo dos documentos impressos através de numeracgao
especifica, conforme dispuser o Codigo Tributario Municipal — CTM.
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» Deve contemplar o acompanhamento dos processos em curso e respectivos andamentos das
solicitac@es via protocolo.

3.2.14. CERTIDOES / REQUERIMENTOS / CARTAS / NOTIFICACOES/ ALVARAS

3.2.14.1. Sistema devera disponibilizar geracdo e impressdo de certidfes, requerimentos, cartas e
notificacdes, em formatos previamente definidos e conforme disposto no Codigo Tributario
Municipal - CTM;

3.2.14.2. Esta opcdo visa atender as demandas dos departamentos: Imobiliario, Mercantil,
Transporte Alternativo e Arrecadacdo Externa, englobando neste ultimo os setores de Feira e
Mercados, Energia Elétrica;

3.2.14.3. Bloguear a emissdo de Certiddo Negativa se 0 CPF ou CNPJ apresentar débitos vencidos
no imobiliario, mercantil, transporte alternativo, arrecadacdo externa e CGM;

3.2.14.4. Sistema devera ofertar as seguintes op¢oes:

» Certidao Positiva - Indicativa de debitos em aberto e ndo vencidos;

» Certiddo Negativa

> Certidao de Regularidade (positiva com efeito negativa) [J sera impressa com validade até o
vencimento da parcela e/ou divida mais proxima na data da geracao deste documento, em qualquer
dos departamentos (Imobiliario, Mercantil, Transporte Alternativo e Arrecadacdo Externa);

> Certiddo de Baixa [ gerada para contribuintes com Baixa de sua atividade econdmica ;

» Certidao Narrativa [1 Documento impresso no Imobiliario com dados do contribuinte e imével,
contendo campo em aberto para informacdes relativas a confrontagGes do imdvel e outros dados
diversos;

» Requerimento de Restituicdo [ serd impresso para pessoas Fisicas e/ou Juridicas que de alguma
forma e comprovadamente, efetuaram pagamentos a maior que a divida original;

» Requerimento de Parcelamento [J documento impresso para pessoas Fisicas e/ou Juridicas
conforme disposto no CTM,;

» Requerimento de Isencdo [1 documento impresso para pessoas Fisicas e/ou Juridicas conforme
disposto CTM;

> Requerimento 50% de desconto [1 documento impresso para pessoas Fisicas conforme disposto
no CTM;

» Carta Cobranga Homologado [1 gerada para prestadores de servigos contribuintes do ISSQN,
que estejam sem registro de langcamentos e dividas em aberto e/ou vencidas;

» Carta Cobranca Mercantil [1 gerada aos contribuintes devedores da taxa de Fiscalizagdo e
Funcionamento;

» Carta Convite [ impressa para devedores de qualquer departamento solicitando o
comparecimento do contribuinte ao 6rgdo emissor;

» Carta Cobranca do Simples Nacional [1 impressa para contribuintes optantes do Simples
Nacional com registro de irregularidades;

> Notificacdo Fiscal [J documento gerado para qualquer tipo de divida e utilizado na fase inicial
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da cobranca administrativa;

> Notificacdo de Suspensdo de Beneficios Fiscais [1 comunica interrupcao e cancelamento de
beneficio fiscal concedido por lei;

> Notificacdo de descumprimento de Obrigacdo Acessoria [ opgdo para comunicar
inobservancia da lei;

> Alvara de Licenca e Funcionamento [1 opgdo para impressdo deste documento para 0s
cadastrados do mercantil;

» Alvara de Servicos de Engenharia [ opg¢do para impressdo deste documento atrelado a
solicitacdo via CGM e Protocolo.

3.2.14.5. Filtros para consulta e impresséo:

» Tipo do Contribuinte (Normal, isento, imune, inativo e/ou pendente);
» Inscricdo Reduzida;

» Inscricdo Imobiliéria;

» Referéncia de Loteamento;

» Nome de Loteamento;

» Endereco do Imovel;

» Nome do Contribuinte — CGM,;

» Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;

» Cadastro Nacional Pessoas Juridicas — CNPJ.

3.2.14.6 — Relatorios

3.2.14.6.1. Sistema devera apresentar grade propria, onde de forma dindmica em tela ou impresso,
usuario autorizado através de pré-requisitos parametrizados na implantacdo, efetue consultas aos
dados gerenciais do sistema (mercantil, imobiliario, arrecadacdo externa, transporte alternativo,
gestdo da arrecadacdo, divida ativa, fiscalizacao, auditoria nos acessos e intervencgdes no sistema);

3.2.14.6.2. Sistema devera ofertar as seguintes opcoes:

» Imoveis Cadastrados por Tipo - Indicar de forma resumida nimero de imdveis cadastrados em
cada tipo de construcdo e nimero de ndo edificados;

» Listagem da tabela de Logradouros - contendo tipo do logradouro (rua, avenida, beco, travessa,
alameda, praca...), descricdo do nome do logradouro, nimero inicial, final e respectivo Codigo
contendo nimero da Zona de Terreno para calculo do Imposto Territorial;

> Imoveis por Area da Unidade - rol contendo informacdes do imével e proprietario, indicando
nimero de imoéveis construidos no intervalo da Area Construida da Unidade informado pelo
operador;

» Imoveis por logradouro - rol contendo os imdveis cadastrados no Cédigo informado pelo
operador;

» Imdveis por Inscricdo Imobiliaria - opcdo deverd demonstrar os imdveis cadastrados no
intervalo da inscrigdo imobiliaria ( inicio e final), indicado pelo operador;

» Parcelamentos em Aberto do Imobiliério - rol contendo informacdes sobre os parcelamentos
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inadimplentes com a Fazenda Municipal;

» Pagamentos do IPTU - rol contendo informac6es analiticas dos pagamentos efetuados deste
tipo de imposto;

» Face de Quadra - contendo informacGes dos equipamentos urbanos colocados a disposigdo dos
municipes, valor do metro quadrado de terreno e construcao;

» Imdveis com Ponto Comercial - informacdes extraidas do imobiliario e mercantil;

> Dividas em Aberto - opcdo devera indicar de forma sintética os débitos em aberto por periodo
e tipo do imposto;

> Extrato de Débitos por Logradouro - através de filtro especifico, opcao devera informar imoéveis
com dividas em aberto no Cédigo indicado pelo operador;

» Divida Ativa por Faixa - opcdo devera concentrar as informac6es informadas na faixa indicada
pelo operador;

» Empresas Inadimplentes - rol analitico das empresas devedoras da Taxa de Licenca e
Fiscalizagéo;

» Tipo de Atividade - contendo Codigo da Atividade Comercial, Descri¢ao da Atividade, colunas
para ISSQN autdonomo , percentual ISSQN empresas e valor da TLF;

» Empresas por Sécio - contendo informacdes que possibilitem identificar pessoas com sociedade
em mais de uma empresa;

» Devedores por Grupo de Atividades - devera conter informacdes de débitos em aberto por
contribuinte nos Codigos indicados pelo operador;

> Feirantes - rol contendo as informac@es cadastradas dos feirantes e permissionarios do Agougue
Municipal e Feira Livres dos Bairros;

» Produtividade dos Agentes Municipais Arrecadadores das Feiras - opcdo devera permitir
andlise dos recebimentos efetuados por cada agente, indicando valores arrecadados e periodo;

> Baixas Manuais - contendo informacdes analiticas das baixas efetuadas manualmente pelos
usuérios autorizados;

» Baixas Bancarias - contendo informacdes analiticas das baixas recebidas através da rede
bancaria conveniada;

» Processos Executados -> consulta individualizada por processo e acompanhamento das a¢des
de execucdo, incluindo atualizacao financeira dos valores das ac¢des judiciais;

> Relatorio da Divida Ativa -> estratificado més a més, ano a ano e com a possibilidade de
estratificacdo por débito.

> Relatorio de tributos —> Relatério personalizado de arrecadacdo ou inadimpléncia ou
langamento podendo ser analitico ou sintético com opgdo de selecionar um ou mais maédulos,
indicar periodo, ordem desejada, situacdo da divida ativa(inscritos, executados, etc), origem do
débito(simples nacional, 1SS proprio, IPTU, etc), agente arrecadador, intervalo de cadastros, CPFs
e/ou CNPJs especificos, tipos de baixas efetuadas(arquivo retorno, prescri¢do, cancelamento,
remissao, etc).

» Relatério de maiores devedores — Relatorio analitico de um ou mais modulos, escolhendo
determinado periodo, informando o intervalo desejado e podendo ser agrupado pelo CPF/CNPJ.
> Relatorios de arrecadagdo — Por banco, por intervalo de datas com opg¢do de incluir a
arrecadacao do simples nacional

> Filtros para selecionar periodo, tipo do tributo, classificacdo e/ou ordenacdo, deverdo ser
implementados para agilizar o processo de consultas aos relatorios ofertados.

» O sistema devera disponibilizar relatério para Previsdo de Receitas, oriundos de débitos em
aberto, com os meses de vencimento e respectivos tributos.
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3.2.15. SIMPLES NACIONAL

3.2.15.1. Esta opcédo deveréa atender ao controle da Prefeitura Municipal de JOAO ALFREDO
sobre o recebimento e processamento dos arquivos eletronicos, disponibilizados pela Secretaria da
Receita Federal por meio do Banco do Brasil, referente aos repasses do Simples Nacional, tratando
de forma diferenciada o retorno eletrénico do 6rgdo arrecadador, efetuando baixas de pagamentos
e disponibilizando relatérios de forma simples e direta dos contribuintes inscritos nessa
modalidade de contribuicéo.

3.2.15.2. O subsistema devera dispor de ferramenta que viabilize, de forma segura e eficaz, a
identificacdo das receitas de servicos por tipo de contribuinte, fato gerador e més de competéncia.

3.2.15.3. O modulo devera conter opcao para cruzamento das empresas que sdo optantes pelo
simples nacional, através de um arquivo extraido no sistema do simples nacional com as empresas
que estdo cadastradas no municipio possibilitando a geracdo de um arquivo(TXT), de acordo com
layout definido pelo simples nacional para exportar e efetuar o descredenciamento das empresas
que possuem pendéncia com o municipio no sistema do simples nacional.

3.2.15.4. O modulo deve permitir a geragdo de arquivo para possibilitar a notificagdo, como
também a exclusdo, em lote, das empresas que possuem pendéncia, através do DTE (Domicilio
Tributario Eletronico) no sistema do simples nacional.

3.2.16. GESTAO DA ARRECADACAO

3.2.16.1. Subsistema devera recepcionar arquivos retornos oriundos dos Orgdos Arrecadadores
Conveniados, efetuando o processamento das informacdes até a baixa de forma automatizada nos
respectivos lancamentos dos contribuintes;

3.2.16.2. Deverd processar os valores conforme a classificacdo contabil e rubricas/receitas
previstas no orcamento anual da prefeitura. Propiciar geragdo, consulta em tela e/ou impressao dos
relatorios de fechamento, criticas e inconsisténcias para analise da Contabilidade e Tesouraria;

3.2.16.3. Através de rotinas de entrada de dados especifica, o Sistema devera ofertar opcéo para
realizacdo de baixas manuais e/ou cancelamentos de débitos (meio fisico), através de documentos
previamente analisados e autorizados pela Diretoria de Arrecadacdo Tributaria, gerando relatorios
de acompanhamento do processo para analise dos departamentos envolvidos;

3.2.16.4. Devera executar a apropriacdo dos recolhimentos por tipo do tributo (Imposto, taxas,
precos publicos e contribuicdes), efetuados pelos Caixas Internos e Orgdos Arrecadadores
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Credenciados, permitindo a geracdo de relatérios demonstrativos da arrecadacao tributaria por
6rgdo, rubrica orcamentéria, dia, més e/ou periodo informado;

3.2.16.5. Esta opcao deverd propiciar gravacao dos relatorios em arquivos, com saida em formato
texto (TXT), que permitam exportagdo em layout previamente definido, possibilitando a
integracdo com Sistemas de Execucdo Orcamentéaria informando as pendéncias dos contribuintes
com vistas ao bloqueio de empenhos para os devedores.

3.2.16.6. O modulo devera apresentar lista das inconsisténcias dos arquivos retorno, para 0s
possiveis reprocessamentos, ajustando as inconsisténcias.

3.2.16.7. Novas praticas de Recebimento dos Tributos atraves de PIX e Cartdo de credito.

3.2.16.8. O Sistema deve estar adaptado para disponibilizar pagamentos dos boletos através do
PIX, ferramenta que esta sendo bem difundida e praticada.

3.2.16.9. Aplicacao deve disponibilizar API entre o Sistema tributario do municipio e a instituicao
financeira, o Sistema Tributario emitird o QRCode para que possa haver os pagamentos dos
tributos que estejam em um boleto, diretamente através do PIX.

3.2.16.10. Pagamento via Cartdo de Crédito

3.2.16.11. O Sistema deve o ter a possibilidade de gerar boleto, que possa efetuar o pagamento via
cartdo de crédito, e que reconhega 0s pagamentos através dos arquivos retornos;

3.2.16.12. O Sistema deve ter a possibilidade de gerar varios Tributos em um Gnico boleto para
facilitar o pagamento via cartdo de crédito;

3.2.16.13. O Sistema devera fornecer ap6s a baixa do arquivo retorno relatério com o detalhamento
do pagamento do arquivo retorno para ser encaminhado para a Contabilidade;

3.2.16.14. As baixas do Arquivo Retorno deverdo ser realizadas pelo proprio usuario, sem a
necessidade de intervengdo da empresa contratada.

3.2.17. TRANSPORTE ALTERNATIVO

3.2.17.1. Subsistema ofertado devera dispor desta op¢do com o intuito de integrar ao sistema
tributério, dados dos permissionarios do Transporte Alternativo Municipal, a fim de informatizar
os procedimentos de consultas, controle, cobranca, emissdo de alvards, licengas e respectivos
boletos de cobranca no formato FEBRABAN para o ISSQN, taxas e outras situacdes inerentes ao
funcionamento diario do Departamento responsavel.
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3.2.17.2. A ferramenta devera possibilitar o processamento das informacGes em ambiente
totalmente WEB, disponibilizando recursos para atendimento online das rotinas diarias. O Sistema
devera dispor das seguintes informacdes:

» Cadastro de veiculos e condutores, Cobranca dos alvaras e do ISSQN dos permissionarios,
Controle de linhas e itinerérios.

» Cadastro de veiculos devera conter as seguintes informag@es: nimero do chassi, modelo, ano,
marca, combustivel, poténcia, cilindrada, nimero de passageiros, cor predominante, nimero de
classe, data da ultima vistoria, controle de linhas e itinerarios e espaco livre para preenchimento
de informagGes complementares.

» Cadastro de condutores contendo informagdes de documentacdo e localizagéo, validade de
habilitacdo, categoria, funcdo entre outros, além do espaco livre para preenchimento de
informagdes complementares.

» Cobranca de alvaras e ISSQN do exercicio e divida ativa, com emissdo de segundas vias,
atualizagdo de dados cadastrais com a respectiva corre¢éo nos valores cobrados.

> Sistema devera exercer controles sobre: linha/itinerario, validade das habilitagdes com emissao
de avisos para renovacdo ou suspensdo do direito de exercer a atividade dos condutores e
permissionarios.

> Relatérios gerenciais para o acompanhamento efetivo da arrecadacdo e planejamento da
aplicacdo das receitas.

» O modulo WEB deveré permitir consultas aos dados cadastrais dos permissionarios e respectiva
consulta dos débitos e pagamentos realizados restringindo o acesso as informacdes por chaves
Unicas de identificacdo do contribuinte.

» Opcéo devera permitir emissao de DAM ou Ficha de Compensacdo para ISSQN de oficio,
ISSQN — homologado e Taxas.

» Reavaliacbes de lancamento ou relancamento para os Tributos Municipais, possibilitando
retroagir os valores e acréscimos legais para os ultimos 05 anos.

3.2.18. FEIRAS E MERCADOS.

3.2.18.1. Constara de Cadastro de feirantes com controle dos produtos comercializados por setor
ou ala.

3.2.18.2. Este Mddulo do Sistema devera efetuar cobranca do USO do SOLO, conforme instrucao
normativa que regulamenta os valores por atividade e produto exposto para comercializacéo.

3.2.18.3. Estrutura do cadastro devera ser composta pelos seguintes dados: Inscricdo Municipal,
Nome e CPF do feirante/locatario, Classificacdo da Atividade, localizacdo da atividade, endereco
residencial do feirante/locatario, produto comercializado, medidas do banco e informac6es
socioecondmicas como tipo de renda, quantidade de dependentes e infraestrutura disponibilizada
pela Prefeitura Municipal de JOAO ALFREDO no local da comercializagao.

81 3648.1156 | contato@joaoalfredo.pe.gov.br | www.joaoalfredo.pe.gov.br
Av. 13 de Maio, 45 - Boa Vista - 55720-000 - Jodo Alfredo/PE | CNPJ: 11.097.359/0001-45



JOAO
ALFREDO
UM NOVO TEMPO

3.2.18.4. Modulo deve ter opcbes na retaguarda para: emissdo de segundas vias, controle de
pagamentos por feirante/agente arrecadador, acompanhamento da produtividade dos agentes,
controle de arrecadacdo e inadimpléncia de acordo com o periodo desejado, comparativos de
arrecadacdo semanal por setor, controle de parcelamento (acordos de dividas), emissdo de
notificacdes de dividas e cartas de cobranca.

Reavalia¢des de lancamento ou relangcamento para os Tributos Municipais, possibilitando retroagir
os valores e acréscimos legais para os ultimos 05 anos.

3.2.18.5. O sistema devera dispor de estrutura para cobranca e arrecadagao, que ocorrera nos Patios
de Feiras Livres do municipio de JOAO ALFREDO;

3.2.18.6. A solucdo ofertada devera proporcionar a geracdo e impressdo do comprovante de
pagamento no ato da cobranca, através da utilizacdo de HARDWARE's portateis, cedidos pela
Contratante durante a vigéncia do contrato.

3.2.18.7. A responsabilidade pela substituicdo e troca de hardware defeituoso sera da Contratante.

3.2.18.8. Poderdo ser disponibilizados Kits com 0s seguintes equipamentos pela
CONTRATANTE:
Equipamentos:

> Tablets e/ou Aparelhos Smartphones, com tecnologia ANDROID 4.1 ou superior, tela de 7 *
LCD ou superior, com recursos da comunicacdo BLUETOOH e telas antirreflexivas.
» Impressoras portateis com recursos de comunicacéo BLUETOOH.

3.2.18.9. Cada um dos Agentes Arrecadadores receberd para a realizagdo de suas atividades um
KIT conforme descrito no item anterior.

3.2.18.9.1.Especificac¢des deste Sub-Sistema:

» Recurso deverd oferecer recurso tecnoldégico ao Municipio para auxiliar ao corpo de
fiscalizacdo a incrementar a arrecadacéo das receitas oriundas dos Bancos de Feira, Lojas e Boxes
instalados nos Mercados Publicos Municipais.

» Toda acdo visa o fortalecimento de processos de cobranga, criagdo de mecanismos mais
precisos de informacao que permitam melhor acompanhamento e gerenciamento das acdes e, deste
modo, contribuir para a diminui¢do da economia informal e da evasao fiscal.

» O sistema de pagamento e emissdo de comprovante ao feirante deve necessariamente permitir
que no ato do pagamento feito, seja emitido o comprovante ao feirante e que o sistema registre de
forma offline ou em batch, para que no fim do dia de coleta, o sistema atualize os dados dos
pagamentos recebidos em sua base dados.

» O sistema de pagamento e emissdo de comprovantes deve possuir mecanismos de seguranga
que ndo permitam a adulteracdo dos dados de pagamento efetuado através do uso de funcdes de
embaralhamento criptografico (Fungdes Hash). Os comprovantes de pagamento serdo gerados e
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impressos com o0 nome do contribuinte, inscricdo municipal, nimero da feira semanal e cddigo de
seguranca para validar autenticidade do documento.

> Os Agentes Arrecadadores cobrirdo uma area especifica, que sera previamente definida pelo
departamento de arrecadagdo externa e, no final da cobranca, prestara conta de toda arrecadacéo,
apos a verificacdo do sistema moével com a base instalada na prefeitura, sera gerado um boleto para
que o agente pague o valor total arrecadado diretamente no banco, fechando assim o ciclo de
cobranca. Na retaguarda, o sistema devera emitir relatérios gerenciais que dardo suporte para o
planejamento das a¢des do departamento, entre elas:

» Monitoramento do desempenho dos Agentes e de sua respectiva produtividade;

» Acompanhamento da adimpléncia e inadimpléncia dos Feirantes e Locatarios;

» Gerenciamento do nimero de Feirantes por setor;

> ldentificacdo dos produtos comercializados por setor.

» A empresa Contratada devera, em sua proposta, explicitamente, assumir o
compromisso de implantar o Sistema no prazo maximo de até 15 (quinze) dias uteis,
contados da data do recebimento da Ordem de Servico.

» Devera ser ministrado treinamento sobre o Sistema aos servidores municipais responsaveis pela
operagdo do mesmo e atendimento aos contribuintes gerenciados pelo Departamento de
Arrecadacdo Externa.

» Moddulo de Coleta de Dados, Pagamentos e Emissdo de comprovantes (Mobile). Este Modulo
Especial utiliza tecnologia de dados mdveis e atende aos seguintes requisitos técnico e funcionais:
» Aplicativo desenvolvido na tecnologia JAVA para a plataforma ANDROID;

» O aplicativo instalado em tablets e/ou smartphones, que serdo disponibilizados pelo contratado;
> As guias de cobranca devem ser impressas com as seguintes informacdes:

Nome do contribuinte;

Inscricdo municipal;

Valor em reais (R$);

NUmero da semana;

Cddigo da atividade;

Resumo da cobranca e respectivo recebimento;
Cddigo de autenticidade do documento.

0 O O O O O O

3.2.18.10. O sistema de pagamento e emissdo de comprovante ao feirante deve necessariamente
permitir pelo menos duas formas de sincronizacgao de dados com o sistema de backend: online, ou
seja, no ato da emissdo do comprovante o sistema atualiza a base de dados da prefeitura
informando o pagamento feito e offline ou batch, ou seja, ao fim de um dia de coleta o sistema
atualiza todos os dados de pagamento realizados no dia de trabalho.

3.2.18.11. O Mddulo de pagamento e emissdo de comprovantes deve possuir mecanismos de
seguranca gue ndo permitam a adulteracdo dos dados de pagamento efetuado através do uso de

funcBes de embaralhamento criptografico (funcdo hash).

3.2.18.12. Sistema deve realizar o controle de recebimento dos feirantes, processando 0s
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pagamentos e atualizando a base de dados do sistema tributério geral da prefeitura, através de um
arquivo no formato retorno FEBRABAN.

3.2.18.13. Os Agentes Arrecadadores cobrirdo uma area especifica, que sera previamente definida
pelo departamento de arrecadacdo externa e, no final da cobranca, prestara contas de toda
arrecadacdo, apés a verificacdo do sistema movel com a base instalada na prefeitura, sera gerado
um boleto para que o agente pague o valor total arrecadado diretamente no banco, fechando assim
o ciclo de cobranca.

3.2.18.14. Na retaguarda, o sistema para arrecadacdo externa, devera emitir relatorios gerenciais
que dardo suporte para o planejamento das ac6es do departamento, entre elas:

» Monitoramento do desempenho dos Agentes e de sua respectiva produtividade;
» Acompanhamento da adimpléncia e inadimpléncia dos Feirantes e Locatarios;
» Gerenciamento do nimero de Feirantes por setor;

> Identificacdo dos produtos da feira comercializados por setor.

3.2.19 REEMBOLSO DE ENERGIA ELETRICA

3.2.19.1. Modulo especifico para cadastramento individual dos BOX, lojas e outros servigos,
instalados em mercados e outros ambientes publicos beneficiados com o fornecimento de energia
elétrica custeada pelo municipio.

3.2.19.2. Cadastro sera formado por dados do permissionario ou locatario com as seguintes
informac6es: CPF, nome do permissionario, localizagdo do BOX, lojas e outros, endereco
residencial (rua, namero, bairro, cidade, UF), e nimero do equipamento (medidor), instalado no
ambiente para controle do consumo mensal.

3.2.19.3. Apds coleta do consumo efetuada por agentes municipais, sistema recepcionara os dados
coletados e automaticamente disponibilizard geracdo e impresséo da fatura mensal com cédigo de
barras no formato FEBRABAN, onde o pagamento sera invariavelmente efetuado nos caixas
internos instalados na Tesouraria ou institui¢cdes financeiras conveniadas, Central de Atendimento
ao Cidaddo e Departamento de Arrecadacdo Externa da Prefeitura Municipal de JOAO
ALFREDO;

3.2.19.4. A fatura devera ser impressa com 0s seguintes dados:

> Nome e endereco residencial do permissionario e/ou locatario, endereco da unidade
consumidora (setor, atividade, referencia e nimero do medidor);
» Mensagem da administragdo, vencimento, data do processamento, data da impressao, nimero
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da fatura, linha digitavel, leituras do consumo, periodo e datas de apuracdo (atual e anterior);

» Detalhes do faturamento (consumo ativo — KWH, preco do KWH e valor da fatura), inscricdo
municipal, CPF, histérico do consumo efetuado através de gréaficos estatisticos e numéricos
comparativos do consumo;

3.2.19.5. Sistema devera dispor de filtros para consultas de dados do permissionario e/ou locatério,
dados das faturas, inadimpléncia, bloqueio, ordens de corte, adimpléncia e arrecadacdo por
periodos.

3.2.20. TABELAS PARA MANUTENCAO DE FUNCOES

» Subsistema devera disponibilizar opc¢des via Mddulo Especifico, onde os gestores possam
incluir, alterar, excluir, consultar e gerar relatérios, definindo de forma prética, rapida, objetiva e
com autonomia de decisdes, ocorréncias inerentes ao dia a dia na manutencdo do aplicativo e
situagOes administrativas visando agilizar o Atendimento ao Contribuinte;

» Tabelas de Grupos, senhas e Niveis de Acesso dos Usuarios — opcao devera permitir o
cadastramento dos usuarios do Atendimento ao Contribuinte, administrativos e gestores,
possibilitando o controle do acesso por grupo e/ou médulo do sistema, atribuindo niveis e status
hierarquico;

» Tabela de Equipamentos Urbanos — opcdo devera disponibilizar o cadastramento por Face de
Quadra, permitindo inserir infraestrutura colocada a disposicdo dos municipes: Rede D agua,
Calcamento/Pavimentacdo, Rede Esgoto, Guias Sarjetas, Rede Telefénica, Coleta de Lixo,
Limpeza Publica, Transporte Pablico, Rede Elétrica e lluminagéo Publica;

» Tabela de Logradouros — opg¢éo para cadastramentos das vias e logradouros publicos contendo:
Cadigo atribuido ao logradouro, Titulo e descri¢do do logradouro, CEP, Bairro, numero inicial e
final,Codigo do Loteamento e descri¢do, Zona do Terreno (ZT) e Zona de Construcdo (ZC);

> Tabela de Atividades Econémicas — opcdo devera possibilitar importacdo da codificacdo e
descricdo do CNAE — Classificacdo Nacional das Atividades Econdmicas e da Tabela Interna de
Atividades (Feirantes e Transporte Alternativo). A composicao dos dados devera conter: Codigo
da Atividade, Descricdo, Valor da Taxa de Licenca e Funcionamento — TLF, Aliquota do ISSQN
Para atividades Prestadoras de Servigos, valor do ISSQN para Profissionais Autdnomos (nivel
superior, nivel médio e demais profissionais), taxa de publicidade, vigilancia sanitaria e outdoor,
classificacdo de risco, tipo de moeda(real ou unidade financeira do municipio) e valores cobrados
por USO do Solo (Feirantes);

> Tabela de indices e Unidades Financeiras — op¢ao devera possibilitar o cadastramento diério e
mensal, dos indices financeiros adotados para atualizacdo financeira dos tributos vencidos e
correcédo de valores das Unidades Financeiras conforme disposto em regulamento;

» Tabela de Vencimentos — opc¢do devera permitir o cadastro dos vencimentos tributérios e
respectiva opcdo para prorrogacdo de datas, conforme dispostos em regulamento através do
Calendario Fiscal;

> Tabela de Itinerarios — op¢do para codificacdo e cadastramento das linhas e itineréarios,
utilizados pelos permissionarios do Sistema de Transporte Alternativo. Estrutura do cadastro
composta por: Codigo da Linha, Descricdo do destino da Linha, Itinerario descrevendo Ponto
Inicial, Trajeto, Pontos de Referéncia, Ponto Final e/ou de Retorno, Horario de Funcionamento da
Linha e NUmero de Permissdes Concedidas para aquela Linha de Transporte;
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> Tabela de Valores da Zona de Terreno (ZT) e Zona de Construcao (ZC) — opcéo para
codificacdo e cadastramento dos valores atribuidos ao ZT e ZC, utilizados na composi¢do dos
valores venais dos imoveis. Composta por: Cédigo do ZT e valores em reais dos Gltimos 05 anos
e Cddigo do ZC, também demonstrando os valores em reais dos ultimos 05 anos;

> Tabela de Infracfes — opcdo deverd permitir o cadastramento dos artigos contidos no Codigo
Tributario Municipal — CTM, no Codigo Tributario Nacional — CTN e na Constitui¢cdo Federal —
CF, onde sdo tratados e dispostas as penalidades e as infragdes impostas por inobservancia da lei.
Estrutura das informacdes: Codigo do artigo atribuido pelo sistema e/ou Fisco Municipal, nimero
do artigo, descricdo do artigo e penalidade imposta;

» Tabela de Agentes Arrecadadores e InstituicGes Financeiras Credenciadas a receberem o0s
Tributos Municipais — devera efetuar o cadastro dos agentes fiscais, onde através da Matricula
Funcional, Nome do agente, CPF e Endereco Residencial, sistema possa identificar e habilitar
cobrancas e recebimentos de tributos do Departamento de Arrecadacdo Externa. As Instituicdes
Financeiras Credenciadas serdo cadastradas por Codigo da Instituicio no BACEN, CNPJ,
Endereco Sede e dados do Gerente Local.

> Tabela de receitas contabeis devera disponibilizar todas as receitas tributarias para serem
classificadas de acordo com o cédigo da contabilidade do municipio.

> Tabela de configuracdo de parcelamento/refis deverd possibilitar a configuracdo de
parcelamento de acordo com a lei/decreto editado pelo municipio.

» Tabela honorérios sucumbenciais devera possibilitar a configuracéo de percentual aplicado por
lei municipal para efetuar cobranca dos honoréarios da procuradoria.

> Tabela de configuracdo do langamento deverd possibilitar a configuracdo do lancamento do
IPTU do exercicio com todos os seus parametros(namero de parcelas, valor minimo, vencimentos,
atualizagdo monetaria).

3.2.21 - GESTAO DE SEGURANCA

» O Sistema Tributério devera dispor de aplicativo executavel em aparelhos Smartfone, que gere
uma senha inteligente para o usuario a cada 1(um) minuto. Esta senha tera sua expiracdo no tempo
citado e apo6s transcorrido 1(um) minuto, o aplicativo gera uma nova senha. Esse procedimento
acontecera de forma automatica e simultanea a cada expiracdo ocorrida;

> Para acessar o Sistema Tributario, usuério deverd informar a senha convencional definida e
cadastrada por ele, abrir aplicagdo no seu aparelho Smartfone e informar os numeros exibidos na
tela do aparelho ao Sistema Tributério;

» Cumulativamente ao aplicativo executavel para Smartfone, o licitante devera apresentar um
sistema de seguranca através de CARTAO NUMERICO, para usuarios que ndo possuam tais
aparelhos.

> CARTAO NUMERICO possui 0 mesmo objetivo do aplicativo gerador de senhas, ou seja,
reforcar a seguranca da senha tradicional, haja vista, serem duas chaves de acesso independentes;
» A primeira é a senha do usuario que é definida por ele e a segunda é um conjunto de 60
composicdes numéricas formadas por 04 numeros definidos pelo sistema e que serdo solicitadas
quando o usudrio fizer LOGIN na aplicacao;

» A cada LOGIN do sistema um dos 60 cddigos do cartdo é sorteado de forma aleatdria por um
algoritmo gerador de nimeros randémicos tendo uma semente Unica para cada USUArio;

» O usuério deve entdo digitar sua senha tradicional e 0 numero apresentado no cédigo sorteado

81 3648.1156 | contato@joaoalfredo.pe.gov.br | www.joaoalfredo.pe.gov.br
Av. 13 de Maio, 45 - Boa Vista - 55720-000 - Jodo Alfredo/PE | CNPJ: 11.097.359/0001-45



JOAO
ALFREDO
UM NOVO TEMPO

do cartéo;

» Os cddigos e numeros apresentados no cartdo devem ser protegidos no banco de dados com
criptografia de 128 bits, ndo permitindo que nenhum usuario ou recurso interno ou externo possa
quebrar ou violar sua integridade.

3.2.22 — ISSQN ELETRONICO

3.2.22.1. Opcdo para Controle e Gestdo Eletronica do Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza — ISSQN, com funcionalidades que permitam o incremento do imposto (ISSQN), bem
como o combate & sonegagéo.

3.2.22.2. O sistema devera dispor de atualizacdo continua, uniformizada, primando pelo interesse
dos seus usuarios, incluindo o armazenamento do banco de dados deles com seguranca, fluxo de
dados e acesso compativeis ao adequado funcionamento.

3.2.22.3.0 Aplicativo devera gerar automaticamente ou de forma manual multas acessorias
quando o(s) contribuinte(s) incorrerem nas seguintes situacOes: auséncia de declaragéo e
declaracédo apds o prazo.

3.2.22.4.0 aplicativo devera dispor de mddulos distintos para acesso do CONTRIBUINTE e
ADMINISTRATIVO (Fisco Municipal).

3.2.22.5. Ferramentas Técnicas do Modulo CONTRIBUINTE:

> Permitir o cadastramento via WEB de prestadores e tomadores de servigos pessoa juridica,
estejam elas cadastradas ou ndo na base de dados do municipio;

» Permitir o cadastramento via WEB dos profissionais autbnomos estejam eles cadastrados ou
ndo na base de dados do municipio;

» Emissdo automatica da Solicitacdo de Desbloqueio e Senha Principal para envio ao fisco
municipal (documento deve ser impresso com instru¢oes de uso);

> Possibilitar identificacdo das empresas ou profissionais autbnomos que prestam servicos de
contabilidade;

> Possibilitar identificacdo das empresas da Construcao Civil instaladas ou ndo no municipio;

» Ap6s comunicagdo do FISCO, deferindo e liberando senha de acesso ao aplicativo,
disponibilizar para o Administrador da Empresa acesso 8 CONFIGURACAO do PERFIL, onde
serdo autorizados usuarios previamente cadastrados e atribuidos niveis hierarquicos para
navegacao, e, a0 mesmo tempo, adicionadas informacdes ao cadastro do contribuinte;

» Permitir a identificag&o dos contribuintes optantes do Simples Nacional;

» Permitir a Identificacdo dos contribuintes registrados como Micro Empreendedor Individual —
MEI;

» Permitir a Escrituracdo da Prestacdo de Servicos, tornando-o obrigatério para todo prestador
localizado dentro ou fora do municipio com servigos prestados nas empresas locais;

» Deverd dispor de opcOGes distintas para Escrituracdo Eletrénica, compreendidos entre
TOMADOR, PRESTADOR e SEM MOVIMENTO, possibilitando a geragdo, emissdo e
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impressdo do Livro Fiscal Eletronico, contendo todas as informagdes sobre as Notas Fiscais
Eletrdnicas de Servicos geradas, alteradas e canceladas, bem como dos documentos de
arrecadacdo, por periodo a ser definido;

> Disponibilizar alertas e relatérios com dados em tempo real do sistema;

> Devera dispor de ferramenta para Notificacdo Automatica de contribuintes;

» Deverda permitir visita virtual aos Livros Fiscais dos Contribuintes;

> Devera dispor de modulo especifico para atuacdo dos Contabilistas;

» Deverd oferecer ferramenta de busca dindmica de dados do sistema;

> Deverad Disponibilizar ferramenta para compensacdo e/ou restituicdo aos contribuintes de
valores indevidamente pagos;

> Possibilitar a geracéo e impresséo das guias de pagamento no Formato FEBRABAN, tanto para
0 Prestador de Servigo quanto para o Tomador de Servico;

» Permitir que a emissdo das Notas Fiscais de Servico Eletrdnicas sejam obrigatoriamente
controladas conforme item da lista da Lei Complementar 116/2003, com o objetivo de evitar a
evasao de receita no municipio;

» Permitir na emissdo das notas fiscais de servicos eletronicas, das empresas de construcao civil,
que no ato da cria¢do da nota o Sistema libere para preenchimento os campos de “Codigo da Obra”
e “ART” onde o Prestador sera obrigado a inserir as informagdes de acordo com a tabela de
cadastro da obra;

> Permitir interligacdo através de Webservice dos Sistemas das Empresas Prestadores de Servigo
com o Sistema de Nota Fiscal Eletronica da Prefeitura, devendo ser prevista duas modalidades:
sincrona (interligacdo automatica entre os Sistemas) e assincrona (interligacdo quando ocorrer
perda de conexao entre os Sistemas);

» O Sistema devera permitir a obrigatoriedade do Prestador e do Tomador em reconhecer a nota
fiscal da prestacéo do servico;

» Caso ndo ocorra prestacdo de servico, o sistema tera que possuir declaracdo informando que
ndo existe servi¢o para uma determinada competéncia (sem movimento);

» Possibilitar que a Declaracdo de Servicos realizada pelo Tomador, seja obrigatoriamente
controlada conforme item da lista da Lei Complementar 116/2003, com o objetivo de evitar a
evasdo de receita no municipio;

» O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por parte do Tomador de Servico;

» O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por parte do Prestador de Servico, somente
quando este, tiver sido identificado como emitente da nota fiscal pela empresa que tomou o
Servigo;

» O Sistema deve disponibilizar funcionalidade para copia na integra de uma nota fiscal ja emitida
anteriormente;

» O Sistema deve disponibilizar funcionalidade de emissdo de nota fiscal para substituto
tributario, independente do controle estabelecido no item da Lista da Lei Complementar 116/2003;
» O Sistema deve disponibilizar funcionalidade para emissdo de Nota Fiscal Avulsa para
Tomadores substitutos tributérios;

» O Sistema deve disponibilizar parametro de prazo para Cancelamento de notas fiscais pelo
Prestador de Servico automaticamente sem a necessidade de intervencao do Fisco Municipal. Ap6s
0 prazo o Sistema deve apresentar op¢do para que o Prestador faca a solicitacdo ao Fisco
Municipal;

» O Sistema deve disponibilizar pard@metro de prazo para Substituicdo de notas fiscais pelo
Prestador de Servigo automaticamente sem a necessidade de intervencao do Fisco Municipal. Apds
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0 prazo o Sistema deve apresentar opcdo para que o Prestador faca a solicitagdo ao Fisco
Municipal;

» O Sistema deve gerar na emissdo da nota fiscal 0 QRCode para validagéo e verificacdo da
mesma;

» O Sistema deve diferenciar o acesso da empresa Prestadora ou Tomadora de Servigo da Matriz
e Filial;

» O Sistema deve disponibilizar prazo para Cancelamento das declaragdes realizadas pelo
Prestador e Tomador de Servigo automaticamente até o vencimento do ISS, sem a necessidade de
intervencdo do Fisco Municipal. Ap6s o prazo o Sistema deve apresentar op¢do para que 0
Prestador/Tomador faca a solicitacdo ao Fisco Municipal;

3.2.22.6. Ferramentas Técnicas do Modulo ADMINISTRATIVO (Fisco Municipal):

> Permitir ao administrador detentor da senha MASTER autonomia para definir grupos e perfis
de acesso aos integrantes do Fisco;

» Deverd gerar op¢do para parcelamento de débitos oriundos de requerimentos dos contribuintes;
» O Sistema devera ter funcionalidade para o Fisco autorizar\homologar ou negar o pedido de
acesso dos contribuintes prestadores de servigos na Nota Fiscal Eletronica de Servicos;

> Bloquear ou desbloquear o acesso de prestadores de servi¢os enquadrados na Nota Fiscal
Eletronica de Servicos;

» O Sistema devera dar op¢éo para o Fisco enquadrar ou desenquadrar uma pessoa juridica como
prestadora de servico para ndo permitir um acesso indevido na Nota Fiscal de Servicos Eletronica;
» Gerar e imprimir Termo de Intimacao ou Notificacdo para cada contribuinte selecionado, para
que se enquadre na Nota Fiscal Eletronica de Servigos;

> Sistema devera permitir a atualizacdo dos dados cadastrais de seus contribuintes;

» Imprimir a Ficha cadastral de seus contribuintes;

> Receber, analisar e responder as solicitacfes dos prestadores de servicos;

» Pesquisar, consultar e imprimir as Notas Fiscais Eletronicas de Servigos emitidas, alteradas e
canceladas pelos prestadores de servigos;

» Pesquisar, consultar e imprimir os documentos de arrecadacdo emitidos e cancelados pelos
prestadores de servico;

» Efetuar comparativos entre arrecadacdes e repasses do Simples Nacional;

> Devera permitir visita virtual aos Livros Fiscais dos Contribuintes;

» Possibilitard o “deferimento” e “indeferimento” das solicitagdes dos contribuintes de forma agil
e dindmica utilizando os recursos da Nota Fiscal de Servicos Eletronica;

> Deverd dispor de ferramentas de Inteligéncia de Negdcios a gerar alertas automaticos
equivalentes a auditores virtuais e relatdrios de fiscalizacdo com dados em tempo real do sistema;
> Deveré dispor de recursos que possibilitem o cruzamento de escrituracfes entre tomadores e
prestadores de servigos;

> Deverd efetuar andlises automaticas gerando alertas de criticas e inconsisténcias nas
escrituraces eletronicas;

> Possibilitar a consulta e controle da adimpléncia e inadimpléncia dos contribuintes;

> Possibilitar a cobranca eletrdnica dos contribuintes inadimplentes;

» Deveré oferecer ferramenta de busca dindmica de dados do sistema;

> Deverd permitir geracdo de filtros de pesquisa para anélise e planejamento das a¢des do Fisco
Municipal.

» Parecer de escrituragdes pelo Fisco
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» Funcionalidade para consultar a recusa da nota fiscal de servicos eletrénica por parte do
Tomador de Servico. Podendo filtrar por periodo, CNPJ ou Razdo Social;

» Funcionalidade para dar parecer sobre a recusa da nota fiscal de servigos eletrénica por parte
do Tomador de Servigo;

> Controle de Multa das Declara¢cdes Mensais. Podendo ser filtrado por Periodo, CNPJ\CPF,
Inscricdo Municipal, Tipo de Multa e Tipo de Servigo (Prestado ou Tomado);

> Relatdrios para o Fisco:

» Relatorio dos usuarios (operadores) vinculados as Empresas;

> Relatério gerencial da arrecadacdo municipal. Podendo ser filtrado por periodo, inscri¢do
municipal, Forma de Pagamento do Imposto (Especificando se foi realizado com ou sem a
utilizacdo de créditos), Situacdo do Impostos (Pago, em aberto, pago parcialmente, cancelado,
parcelado, etc...). Este relatorio deve permitir ser ordenado por inscri¢do municipal, data de
pagamento, valor do pagamento, etc.);

> Relatdrio das empresas por Atividade, podendo ser gerado de todos os cadastros mercantis ou
s0 os deferidos para utilizacdo da nota fiscal de servicos eletronica. Deve possibilitar filtrar por
atividade e ordenar por CNPJ, Razédo Social, Endereco, etc.;

> Relatorio Gerencial de ISS dos Prestadores de Servigos. Relatério podera ser filtrado por
Periodo, ISS retido ou ndo, CNPJ\CPF, Situacdo da Nota, Regime de Tributacdo, Tributacdo do
Servico. O relatorio deve ter opcdo de ordenacdo por CNPJ\CPF, Inscricdo Municipal, Valor do
Servico, Valor do ISS.

> Relatorio Gerencial de ISS dos Tomadores de Servigco. Relatério poderad ser filtrado por
Periodo, Tributacdo do Servigo.

> Relatorio das Empresas que possuem créditos de ISS;

> Relatorio dos dados do Contribuinte;

> Relatorio Analitico e Sintético das Escrituracdes Pendentes dos Servicos Prestados ou Tomados
com Tipos de Declaragdes podendo ser normal, retificadora ou sem movimento. Podendo ser
filtrado por periodo, CNPJ\CPF, Optante pelo Simples, etc;

> Relatério Analitico e Sintético das EscrituracGes sem pagamento dos Servigos Prestados ou
Tomados com Tipos de Declaragdes podendo ser normal, retificadora ou sem movimento.
Podendo ser filtrado por periodo, CNPJ\CPF, Optante pelo Simples, etc;

> Relatorio Analitico e Sintético das Escrituragdes com o imposto Quitado dos Servicos Prestados
ou Tomados com Tipos de Declaracbes podendo ser normal, retificadora ou sem movimento.
Podendo ser filtrado por periodo, CNPJ\CPF, Optante pelo Simples, etc;

> Relatdrio Analitico e Sintético das Escrituragcdes das empresas optantes pelo simples nacional
que passaram do sublimite de faturamento dos Servicos Prestados com Tipos de Declaragcbes
podendo ser normal ou retificadora. Podendo ser filtrado por periodo, CNPJI\CPF, Optante pelo
Simples, etc;

> Relatorio das empresas cadastradas no municipio. Podendo ser filtrado por Periodo e Regime
de Tributacdo com opc¢do para ordenacdo por CNPJ e Razdo Social;

> Relatério das empresas cadastradas no municipio com liberacdo de uso da nota fiscal de
servicgos eletrénica. Podendo ser filtrado por Periodo e Regime de Tributacdo com opcdo para
ordenacdo por CNPJ, Razdo Social e Data do deferimento;

> Relatorio para fiscalizacdo das empresas que emitem nota fiscal de servigos eletronica e estdo
enquadradas como optantes do Simples Nacional. O relatorio deve conter: CNPJ\CPF, Inscricdo
Municipal, Competéncia, Faturamento Anual da empresa, Faturamento Mensal da empresa,
Aliguota do Simples que esta enquadrada de acordo com o faturamento e Aliquota que a empresa
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realizou o pagamento através do DAM do Simples Nacional. A consulta pode ser filtrada pelo
periodo da competéncia.

> Relatdrio para fiscalizacdo das empresas que emitem nota fiscal de servigos eletrénica e estdo
enquadradas como optantes do Simples Nacional. O relatério deve conter: CNPJ\CPF, Inscri¢éo
Municipal, Competéncia, Faturamento Anual da empresa, Faturamento Mensal da empresa,
Aliguota do Simples que esta enquadrada de acordo com o faturamento, Valor devido pela empresa
de acordo com a aliquota do simples, Total pago através do DAM do Simples Nacional, Aliquota
que a empresa realizou o pagamento através do DAM do Simples Nacional e a diferenga entre o
valor devido e o total pago. A consulta pode ser filtrada pelo periodo da competéncia.

> Relatdrio com os indicadores do Sistema da Nota Fiscal contendo: Contribuintes Cadastrados:
Contribuintes Enquadrados: Total de NFS-e, Total de NFS-e Emitidas no més, Faturamento Total,
Faturamento no més, ISS Total Recolhido, Total do ISS no més atual Recolhido, Quantidade.
Guias emitidas més, Previsdo de Receita do més, Faturamento Fora do Municipio, Faturamento
com Tributacdo Normal, ISS por Tributacdo Normal, Faturamento das empresas do Simples
Nacional, Total de ISS das empresas do Simples Nacional. Este relatério deve ser filtrado por
competéncia.

> Relatorio Gerencial de arrecadacao de ISS de acordo com CNAE. O relatdrio deve conter: Ano
da competéncia, més da competéncia, Valor total do ISS mensal. O filtro de compreender o CNAE
e o0 periodo da competéncia.

> Relatério com o total das multas aplicadas pelo Fisco. O filtro do relatério deve conter:
Inscricdo Mercantil, Periodo da competéncia, Tipo de Multa (notas pendentes e\ou escrituracdes
pendentes), Multas quitadas e Multas em aberto;

> Relatorio das NotificacGes emitidas no Sistema da Nota Fiscal de Servicos Eletronica. O filtro
devera conter: Periodo da notificacdo. Ordenado por CNPJ e Data da Notificacao;

3.2.23. NOTA FISCAL ELETRONICA

3.2.23.1. O Sistema de Nota Fiscal Eletronica de Servigos, devera funcionar em conformidade com
0 ISSQN eletrénico, permitindo que os parametros necessarios para a emissdo da Nota Fiscal
Eletronica seja importada do perfil delineado pelo Administrador da empresa;

3.2.23.2. Aplicativo devera dispor mddulos distintos para acesso do CONTRIBUINTE e
ADMINISTRATIVO (Fisco Municipal).

» Ferramentas Técnicas do Modulo CONTRIBUINTE:

> Solicitacdo de acesso ao aplicativo via Web para Pessoa Juridica:

» Cadastramento de solicitacdo pelo CNPJ da empresa;

» Emissdo de formulario solicitando liberacdo de acesso, para assinatura e entrega ao municipio;
» Cadastramento do perfil da Empresa;

> Alteracdo da senha do CNPJ quando o usuério achar conveniente;

» Solicitacdo de credenciamento para utilizacdo de Nota Fiscal Eletronica;
» Atribuicdo de permissdes para o contador;

> Atribuicao de permissfes para usuarios;

» Recuperacgéo de senha de acesso.

> Solicitacdo de acesso ao aplicativo via Web para Pessoa Fisica:
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» Cadastramento de solicitacdo de senha para o CPF;

» Alteracdo da senha pessoal quando o usuario achar conveniente;

» Recuperacédo de senha de acesso.

» Configuracéo do Perfil:

» Configuracéo de informagdes sobre cada Perfil: Nome de Fantasia, CNPJ, e-mail, Telefone, e
opcoes de emissao;

> Personalizacdo da nota fiscal, com a inclusdo de logotipo ou marca utilizada pela empresa;

» Atribuicdo de permissdes a pessoas fisicas que terdo acesso ao aplicativo em nome de cada
CNPJ.

» Operagdes com Notas Fiscais:

» Emissdo e impresséo de nota fiscal;

» Consultas a Notas Emitidas baseadas em diferentes filtros;

» Solicitacdo de cancelamento ou substituicdo de nota fiscal, permitindo anexar documentos
necessarios;

» Emissdo e impressdo de notas fiscais com informacéo de recolhimento pelo Simples Nacional,
» Permitir a geracdo e impresséo da Nota Fiscal Avulsa para contribuintes classificados como
Profissionais Autdnomos e de locacgdo, desde que previamente autorizados pelo Fisco Municipal,
» Permitir emisséo de Nota Fiscal sem Tomador;

» Envio e reenvio da nota fiscal ao e-mail do tomador dos servigos com permissdo de impressao;
» Exportacao de Notas fiscais em formato “TXT” e “XML” para importagdo em planilhas
eletronicas ou software de terceiros;

» Geracao de taldo de Notas em formato PDF para arquivamento pelo prestador.

» O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por parte do Tomador de Servico;

» O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por parte do Prestador de Servico, somente
quando este, tiver sido identificado como emitente da nota fiscal pela empresa que tomou o
Servigo;

» O Sistema deve disponibilizar funcionalidade para copia na integra de uma nota fiscal ja emitida
anteriormente;

» O Sistema deve disponibilizar funcionalidade de emissdo de nota fiscal para substituto
tributario, independente do controle estabelecido no item da Lista da Lei Complementar 116/2003;
» O Sistema deve disponibilizar parametro de prazo para Cancelamento de notas fiscais pelo
Prestador de Servigo automaticamente sem a necessidade de intervencao do Fisco Municipal. Ap6s
0 prazo o Sistema deve apresentar op¢do para que o Prestador faca a solicitacdo ao Fisco
Municipal;

» O Sistema deve disponibilizar parametro de prazo para Substituicdo de notas fiscais pelo
Prestador de Servigo automaticamente sem a necessidade de intervencao do Fisco Municipal. Ap6s
0 prazo o Sistema deve apresentar opcdo para que o Prestador faca a solicitacdo ao Fisco
Municipal;

» Operagdes com boletos bancarios/DAM’s para pagamento do ISSQN:

» Geragdo, impresséo, consulta e cancelamento baseada em filtros;

> Selecdo de Notas Fiscais a serem incluidas na Guia baseada em parametros, com op¢ao para
selecionar Notas individuais a fazer parte do DAM;

» Geracdo e impressdo de boletos bancarios com atraso de pagamento, acrescidos de juros, multa
e atualizacdo monetaria;

» Geracdo, impressdo e consulta de boletos bancérios complementares para ajustar boletos pagos
a menor.
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3.2.23.3 — Ferramentas Técnicas do Médulo ADMINISTRATIVO (Fisco Municipal):

» Controle de acesso:

> Alteracdo da senha pessoal quando o usuario achar conveniente;

» Adicdo de usudrio do municipio e atribuicdo de senhas individuais por parte do
Administrador(es);

> Sistema deve permitir mais de um usuario como administrador;

» Atualizacdo de cadastros e integracdo com outros sistemas:

» Cadastro de Contribuintes do Mobiliario e Atividades feito por meio de importacdo do cadastro
efetuado no software tributario do municipio, podendo ocorrer em lote ou unidade;

> Integracdo com o software tributario do municipio para atualiza¢éo dos dados: contribuintes do
mobiliario e suas atividades, dados sobre atividades e aliquotas associadas praticadas pelo
municipio;

» Cadastro de Contador feito por meio de importagdo do cadastro efetuado no software tributario
do municipio ou diretamente no aplicativo Web com atribuicao de permiss@es pelo contribuinte;
» Envio de dados com o retorno bancario para efetuar baixas dos boletos emitidos para as guias
de recolhimento geradas pelo aplicativo Web;

» Exportacdo em lote ou por unidade dos boletos emitidos pelos contribuintes para o software
tributario do municipio;

» Geracdo e impressdo do Documento de Arrecadacao Municipal — DAM, de forma automatica
apos encerramento do més de competéncia.

» Suporte a fiscalizacao:

» Pesquisa, autorizacdo, excluséo, suspensdo e alteracdo de contribuintes e permissdes de acesso
ao sistema através de login e senha;

> Realizar a pesquisa de boletos emitidos e faturamento das notas fiscais, podendo filtrar as
mesmas por data inicial e final de emissdo, por contribuinte, por situacdo de pagamento do tributo,
por codigo de servico do cadastro, por guia de recolhimento;

» Consulta de arrecadacdo baseada em filtros que inclua contribuinte, data inicial e final de
emissdo, e codigo de servico do cadastro;

» Atendimento a solicitacdes dos contribuintes:

» Autorizacdo para cancelamento ou substitui¢cdo de nota fiscal,

> Visualizar, excluir, autorizar ou recusar solicitacdes dos contribuintes;

> Possibilitar a geracdo e impressdo da Nota Fiscal de Servigos Avulsa para contribuintes
eventuais, desde que previamente analisados e autorizados pelo Fisco Municipal.

» Auditorias:

» Registro de todos 0s acessos e as operacdes realizadas no Sistema pelos administradores e
contribuintes a fim de apurar eventual fraude ou equivoco;

» Possibilitar o registro eletrénico da AIDF — Autorizacgdo para Impressdo de Documento Fiscal,
firmando pardmetros para inicio e término dos periodos determinados;

» Consultas com filtros diversos para gerar relatérios com dados de cada acesso.

> Alteracdo de regime tributério:

» O mddulo deve permitir que o FISCO MUNICIPAL, altere o regime tributario de Simples
Nacional para Normal e vice-versa, quando necessario.

3.2.23.4. Controle da geracdo e emissao do Recibo Provisorio de Servigos — RPS
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3.2.23.4.1.Sistema devera disponibilizar para o contribuinte aplicativo para controle eletrdnico de
emisséo de RPS tanto online como offline;

3.2.23.4.2. Devera fornecer um numero Unico para cada RPS emitido pelo contribuinte ou por
softwares de terceiros.

3.2.23.4.3. Tanto o contribuinte quanto os softwares de terceiros que emitem RPS devem solicitar
a geracdo do numero do RPS para o controlador eletrdnico que mapeara esse nimero exclusivo
com o numero da nota fiscal de servicos gerada a partir do mesmo;

3.2.23.4.4.Esse software deve trabalhar integrado ao sistema de notas fiscais eletronicas e
funcionar quando a maquina estiver tanto on-line quanto offline. Quando a maquina estiver online
deve sincronizar automaticamente, em formato “TXT”, com o sistema de notas ficais eletronicas
e gerar as notas ficais relativas aos RPS emitidos. Quando offline deve permitir que o usuario
exporte os arquivos, em formato “TXT”, de RPS para ser armazenado e posteriormente importado
pelo sistema de notas ficais eletronicas.

3.2.23.4.5. O arquivo gerado deve usar criptografia para ndo permitir modificagdes indevidas por
parte do contribuinte;

3.2.23.4.6. Aplicativo devera dispor:

» Manual com definicdo de formato para envio dos dados de RPS;

» Envio (upload) via Web de dados dos RPS emitidos;

» Validacdo via Web dos dados de RPS enviados;

» Consulta ao estado das remessas de RPS enviadas;

» Solicitacdo de processamento das remessas de RPS enviadas;

» Consulta do processamento das remessas de RPS enviadas;

» Exportacdo de Notas geradas pelo processamento de remessas de RPS;

» Operacdes de inclusdo de RPS, cancelamento e alteracdo de dados de RPS com substituicao
automatica das notas fiscais associadas;

3.2.23.4.7. Ambiente para WEBSERVICES (Producdo):

» O Sistema deve disponibilizar para o contribuinte Webservices para geracdo de Nota Fiscal de
Servicos Eletrénica;

» O ambiente de Webservices funcionara de forma online e offline;

> Este software deve trabalhar integrado ao sistema de notas fiscais eletronicas e funcionar
guando a maquina estiver tanto online quanto offline.

> Este software deve trabalhar integrado ao sistema de terceiros;

» 0 acesso do Contribuinte a WEBSERVICES estara habilitado automaticamente de acordo com
as permissdes definidas no Sistema da Nota Fiscal de Servigos Eletronica;

» Quando o sistema de terceiros estiver online deve sincronizar automaticamente com o sistema
de notas ficais de servigos eletronicas e enviar 0s RPS emitidos, em formato XML com padrdo

81 3648.1156 | contato@joaoalfredo.pe.gov.br | www.joaoalfredo.pe.gov.br
Av. 13 de Maio, 45 - Boa Vista - 55720-000 - Jodo Alfredo/PE | CNPJ: 11.097.359/0001-45



JOAO
ALFREDO
UM NOVO TEMPO

ABRASF (verséo 2.02), para geragao das notas fiscais de servigos eletronicas.

» Quando o sistema de terceiros estiver offline deve sincronizar em até 30 dias, respeitando o
vencimento do imposto, com o sistema de notas ficais de servigos eletronicas e enviar 0s RPS
emitidos, em formato XML com padrdo ABRASF (versdo 2.02 ou superior), para geragao das
notas fiscais de servicos eletronicas;

» Aplicativo devera dispor:

» Manual com definigcéo de formato para envio dos dados da WEBSERVICES;

» Envio (upload) dos dados via protocolo https;

» Os dados enviados devem ser autenticados via certificado digital.

» Validacgéo via padrdo ABRASF (versdo 2.02 ou superior);

» Envio dos dados do RPS;

» Envio do lote do RPS;

» Possuir recursos para cancelamento da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica;

» Possuir recursos para substituicdo da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica;

» Consulta a Nota Fiscal de Servicos Eletrénica;

» Consulta ao lote das Notas Fiscais de Servicos Eletronica;

» Consulta a situacdo de processamento do lote;

> Retorno das Notas Fiscais de Servigos Eletronica para os Sistemas de terceiros seguira padréo
ABRASF (versao 2.02 ou superior);

3.2.23.4.8. Ambiente para WEBSERVICES (Homologagéo\Teste):

» O ambiente homologacao deve seguir as mesmas configuragdes do ambiente WEBSERVICES
(produgéo), com objetivo de testar e homologar os dados a serem integrados entre os Sistemas de
terceiros e da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica. Este ambiente tera a finalidade de identificar
eventuais erros na integracdo dos dados;

» Para acessar o ambiente de homologacao o contribuinte devera se cadastrar em uma aplicacao
especifica;

» O acesso serd concedido de forma automatica e ndo estara vinculado com as permissdes
definidas no Sistema da Nota Fiscal de Servicos Eletronica;

» O contribuinte recebera suas credenciais de acesso via e-mail cadastrado na aplicacdo
especifica;

3.2.24. CADASTRO DE CONSTRUCAO CIVIL

3.2.24.1. Funcionalidade destinada a realizar o cadastro simples dos dados de uma obra no ISSQN,
para que possa ser utilizado na dedugéo de notas fiscais eletronicas.

3.2.24.2. Requisitos:

» Liberar menu para contribuinte com atividade e item relacionado a Construcéo de Obra;

» O Cadastro de Obra deve até sua finalizacdo ficar aberto para adicdo de novas notas fiscais de
materiais, onde o Fisco da Prefeitura podera acessar a qualquer momento;

» De acordo com a configuracdo do tipo de abatimento o sistema deve classificar a forma de
realizar a deducdo ao emitir a nota eletronica;

» Ao Emitir uma nota Eletrénica o sistema deve permitir que o usuario escolha quais nota ele
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deseja utilizar para deducdo;

» O sistema deve controlar a utilizacdo das notas de materiais adicionadas pelo usuario, para ndo
utilizar novamente a mesma;

» O sistema ira ter 3 opgOes para iniciar o Cadastro de Obras que serdo: Sem descontos, Com 0
desconto padréo pela Lei municipal e Desconto de acordo com notas de materiais utilizadas para
efetuar uma obra;

> O sistema tera o controle do estagio da obra do projeto até sua conclusao;

3.2.24.3. O sistema deve conter:

» Tela de Filtro e Consulta de Obras Cadastradas;

» Tela de Cadastro de Obra;

» Menu para Edic¢do de Obra Cadastrada;

» Menu para Exclusdo de Obras Cadastrada;

» Emitir documento Contendo o Resumo dos dados da Obra Cadastrada;

» Gerar um identificador Unico para cada obra;

» Tela de Filtro e Consulta de Obras Cadastradas no FISCOWEB;
(Detalhes da nota e visualizacdo dos Anexos)

» Relatorio de Obras finalizadas e nao finalizadas no FISCOWEB;

3.2.24.4. O modulo deve permitir a adi¢do e salvamento dos seguintes dados:

> Local da Obra (Territério Nacional ou N&o, se dentro do municipio o Na&ao)
- Rua, Logradouro, Numero, CEP, Cidade, Bairro, Estado, Complemento)

> Inscricdo Imobiliaria

» Nome da Razdo Social do Proprietario

» CPF/CNPJ do Proprietario

» Titulo da Obra

» Data de Inicio da Obra

» Data de Cadastramento no sistema

» CEI (cadastro especifico do INSS)

» Data de Encerramento

» Tipo de Obra (Construcdo, Demolicdo, Reforma)

» Observacéo

» N° de Processo/Alvara

» Tipo de Abatimento de Materiais (Abatimento Padrao 50%() Abatimento por Nota Fiscal() Sem
abatimento ())

» Adicédo de Notas Ficais de Servico;

> ( CNPJ prestador, Valor da Nota, Data de Emissao da Nota, Arquivo PDF, JPEG)

3.2.25. Cadastro de Agéncia de Publicidade / Agéncia de Viagens

» Funcionalidade destinada a realizar o cadastro simples dos dados de uma Agéncia, para que
possa ser utilizado na deducdo de notas fiscais eletronicas.
» Requisitos:
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> Liberar menu para contribuinte com atividade e item relacionado a Agéncia de Publicidade /
Agéncia de Viagens;

> Aos Emitir uma nota Eletr6nica o sistema deve permitir que o usuario escolha quais nota ele
deseja utilizar para deducdo;

> O sistema deve controlar a utilizacdo das notas de mercadoria adicionadas pelo usuério, para
néo utilizar novamente a mesma.

> O sistema tera o controle do percentual maximo de uma nota através das notas de mercadorias,
sem limite maximo de deduc&o, desde que ndo seja a deducdo maior que o valor da nota, caso isso
ocorra o sistema nao deixara gerar a nota fiscal e informara ao fisco sobre essa tentativa de emissao
de nota;

» O sistema deve conter:

» Tela de Filtro e Consulta de Agéncia;

> Tela de Cadastro de Agéncia;

» Menu para Edicdo de Agéncia;

» Menu para Exclusdo de Agéncia Cadastrada;

» Emitir documento Contendo o Resumo dos dados da Agéncia Cadastrada;

» Gerar um identificador Gnico para cada Agéncia;

» Tela de Filtro e Consulta de Agéncia Cadastradas no FISCOWEB,;
(Detalhes da nota e visualizacdo dos Anexos)

» O modulo deve permitir a adigdo e salvamento dos seguintes dados:

» Titulo da Agéncia

» Data de Cadastramento no sistema

» Adicdo de Notas Ficais de mercadorias no servico realizado, podendo o Fisco da Prefeitura
acessa-las a qualquer momento:

» (Dados Tomador, Nimero da Nota, Valor da Mercadoria, Data de Emissdo da Nota, Arquivo
PDF ou JPEG.)

3.2.26. AUDITORIA

3.2.26.1. Opcdo devera conter um mddulo capaz de registrar todas as intervencgdes realizadas no
sistema por meio dos operadores municipais, onde constem a identificacdo do usuario, data, hora,
endereco de IP da maquina utilizada e todos as intervencdes realizadas naquele acesso, informando
sempre a situacdo anterior e atual dos dados alterados;

3.2.26.2. Estes procedimentos serdo abrangentes a todos os subsistemas (cadastros, dividas, baixas,
geracdo e emissao de relatorios, feiras, alteracdo de tabelas, protocolo e controle da arrecadagéo);

3.2.26.3. Subsistema disponibilizard opcGes para geracdo de relatérios de intervengdes por nome
do usuario, por data, por periodo e por modulo;

3.2.26.4. Estes relatorios serdo gerados na tela e poderdo ser impressos, ndo necessitando de
solicitacdo a Contratada para que seja operacionalizado, exceto quanto a sua responsabilidade de
capacitacdo ao Gestor ou a quem este designar;
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3.2.26.5. Este Mddulo devera ter um controle de acesso aos seus resultados por meio de grupos de
usuarios e senhas, cabendo ao Gestor, ou a quem este designar, a definicdo sobre quem podera
operar e visualizar seu contetdo.

3.2.26.6. Gerenciamento de usuarios:

» Este modulo deverd permitir definicdo para a criagdo de determinados grupos de
usuarios(perfil) onde serdo definidos todas as acGes liberadas para o grupo, podendo inativar ou
ativar a qualquer momento, incluindo o controle total dos dias e horarios que os grupos de usuarios
terdo direito a utilizacdo do sistema sem a necessidade de intervencdo da contratada;

» Este modulo devera permitir a criacdo de usuarios de acordo com sua funcéo e o departamento
em que o usuario esta lotado, atrelado a algum grupo de usuarios(perfil), podendo seu acesso ser
bloqueado ou liberado pelo administrador da prefeitura sem a necessidade de intervencdo da
contratada;

> A geracdo de senhas dos usuarios deverdo ser geradas aleatoriamente e criptografadas, sendo
enviadas exclusivamente por meio eletrénico.

3.2.27. GESTAO DA CARTA DE CREDITO

» Moddulo deve controlar o crédito do contribuinte e disponibilizar dos seguintes campos:

» CGM, Numero do Processo, Valor do Crédito, Data de abertura (automatica, a partir da insercéo
do cadastro), Se foi finalizado ou nao (Fechar apenas para consulta ap6s acabar os créditos), Data
da Finalizacdo, OBS. - Motivo da Finalizagéo, Se foi cancelado ou néo (Pode ser cancelado caso
queira 0 municipio, ap6s 5 anos da abertura), Data do cancelamento, OBS - Motivo do
cancelamento;

» O Moadulo deve ter as seguintes regras de funcionamento:

» No momento da inclusdo do crédito, o Processo administrativo tem que estar com o status
deferido;

» Os campos CGM, numero do processo, valor do crédito, data de abertura, ndo poderdo sofrer
intervencdo apos o inicio do langamento dos creditos;

> Se a concessdo do crédito estiver finalizada ou cancelada, o crédito ndo podera ser utilizado,
fica parado, esses campos (status finalizado ou cancelado) podem ser editados pelo usuario
mediante permisséo especial no modulo de gerenciamento dos usuarios;

» Cada processo terd um crédito, onde um CGM podera ter mais de 1 crédito simultaneo, com
mais de um processo;

» Para fins de seguranca, 0 CGM do titular do processo devera ser o mesmo do CGM do cadastro
de créditos;

» Toda baixa efetuada tera que ser atrelada ao crédito, ficando uma lista de todos os débitos que
foram feitos através da baixa;

» Quando for utilizado todo o crédito de uma determinada carta, automaticamente sera finalizada
aquela carta de creditos;

> Podera ter baixa parcial, onde o restante do débito ficara em aberto;

» O nome da baixa manual serd& Compensacao, na descri¢do da baixa deve informar o processo
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do cadastro do crédito utilizado;

» Podera ser realizada baixa manual em um determinado débito por mais de um crédito;

> O crédito sera reajustado anualmente pelo IPCA, apenas do saldo ndo utilizado ;

» Se marcar mais de um débito, e a carta de crédito ndo der para pagar, o sistema tera que informar
crédito insuficiente;

» Se marcar apenas um débito, e a carta ndo pagar o débito inteiro, serd dado a baixa parcial;

» Moddulo deve disponibilizar emissdo de documento em cada fase da carta de crédito informando
o valor utilizado e o valor do saldo;

3.2.28. INTEGRACAO AUTOMATICA DOS PAGAMENTOS POR PIX VIA WEB HOOK

> Essa integracdo possibilitard mais rapidez aos recebimentos bancérios. Por tanto, para tal
funcionabilidade sera necessario convénio especifico entre a contratante a e Instituicdo financeira.

Essa funcdo deveré oferecer a integracdo P1X via Webhook com o sistema bancério. Com isso
apos a realizacdo de pagamento do contribuinte, essa baixa bancaria sera automatica, e em tempo
real. Facilitando a possibilidade de entrega das certiddes, alvards etc. Dando mais agilidade ao
atendimento.

4.0.DA DOTACAO ORCAMETARIA:

4.1.As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo orgamentéria
propria, prevista no orcamento vigente da Prefeitura de Jodo Alfredo - PE, para exercicio de 2024,
na classificagédo abaixo:

Recursos ndo Vinculados de Impostos:

Orgéo: 02— PODER EXECUTIVO

Unidade:02.08— Secretaria Municipal de Financas

Programa: 0412304012220 Gestédo Técnica e Administrativa da Secretaria de Financas
Elemento: 339039- Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica.

5.0.00 PERI'QDO PARA ENVIO DA PROPOSTA DE PRECO E DOCUMENTAGCAO DE
HABILITACAO:

5.1.A presente convocacao para apresentacdo de Proposta ficara ABERTA POR UM PERIODO
DE 03 (TRES) DIAS UTEIS, a partir da data da divulgacdo no sitio eletrénico oficial do
municipio e Portal Nacional de Contratacdes Publicas-PNCP, e as respectivas propostas e
documentos poderdo ser encaminhados nas formas apresentadas abaixo, preferencialmente
fazendo referéncia a DISPENSA DE VALOR N° 00010/2024.

5.1.1. Limite para apresentacdo das Proposta de Precos e Documentos de Habilitacdo na forma
Presencial no enderego: Prefeitura Municipal de Jodo Alfredo - Avenida 13 de Maio, 45 - Boa
Vista - Jodo Alfredo - PE — Sala de LicitacGes — Até o dia 26/03/2024 até as 13:00h;
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5.1.2. Limite para apresentacdo das Proposta de Precos e Documentos de Habilitacdo na forma
eletrbnico: contratacoesdiretas@joaoalfredo.pe.gov.br — Até o dia 26/03/2024, as 16:00h.

5.1.3. O Julgamento _ocorrerd no dia 27/03/2024 e seu resultado sera publicado no Portal
Nacional de Contrata¢6es Publicas - PNCP.

5.2. DOCUMENTOS DE HABILITACAO:
5.2.1.HABILITACAO JURIDICA:

5.2.1.1.Contrato Social em vigor (Consolidado), devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais; exigindo-se, no caso de sociedade por ac¢des, documentos de elei¢do de
seus administradores; Estatuto Social devidamente registrado acompanhado a Ultima ata de eleigcdo
de seus dirigentes devidamente registrados em se tratando de sociedades civis com ou sem fins
lucrativos. Quando se tratar de empresa publica serd apresentado cépia das leis que a instituiu o
Certificado da Condicéo de Microempreendedor Individual — MEI,

5.2.2.REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
5.2.2.1.Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - Cartdo CNPJ;

5.2.2.2.Regularidade para com a Fazenda Federal - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

5.2.2.3.Certiddo Negativa da Fazenda Estadual da sede do licitante, ou outro equivalente, na forma
da lei. Os licitantes sediados no Estado de Pernambuco deverdo apresentar a Certiddao de
Regularidade Fiscal, nos termos vigente da lei;

5.2.2.4.Certiddo Negativa da Fazenda Municipal da sede do licitante, ou outro equivalente, na
forma da lei;

5.2.2.5.Comprovacao de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico FGTS—
CREF, apresentando a correspondente certiddo fornecida pela Caixa Econdmica Federal;

5.2.2.6.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT, nos termos do Titulo VII- A
da Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto—Lei n® 5.452, de 1° de maio de
1943.

5.2.3.QUALIFICACAO-TECNICA:

5.2.3.1.Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando aptiddo do licitante para desempenho de atividade compativel com o objeto licitado.

5.2.4. DOCUMENTACAO ESPECIFICA:

5.2.4.1.Declaragéo de cumprimento do disposto no Art. 7°, Inciso XXXIII, da CF - Art. 68, Inciso
VI, da Lei 14.133/2021 (ANEXO I1I);
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5.2.4.2.Consulta Consolidada de Pessoa Juridica expedida pelo Tribunal de Contas da Unido, no
méximo 30 (trinta) dias da data prevista para abertura das propostas, no endereco eletrdnico:
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

5.3. PROPOSTA DE PRECO:

5.3.1.A Proposta de preco devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo Il deste
Edital.

5.3.2.A propostas de preco que ndo estiver em consonancia com as exigéncias deste Edital serdo
desconsideradas julgando-se pela desclassificacéo.

5.3.3. Os precos ofertados ndo poderdo exceder os valores unitarios, constantes neste Edital,
devendo obedecer ao valor estipulado pela administragéo.

6.0.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

6.1.0 contrato ficard sujeito a aplicacdo das seguintes penalidades, respeitado o principio
constitucional da ampla defesa:

6.1.1. Em caso de atraso injustificado na execuc¢do do contrato: Multa de 1% (um por cento) sobre
o valor total do contrato, por cada dia de atraso injustificado na execucdo do contrato ndo ficando
a administracdo impedida de rescindir unilateralmente o contrato e aplicar as outras sancdes
previstas nos artigos 155 e 157 da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.2. Em caso de inexecucéo total o parcial do contrato:

6.2.1. Adverténcia;

6.2.2. Multa de 30% sobre o valor total do contrato;

6.2.3. Suspensdo temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracéo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

6.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que ser& concedida sempre que
0 contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancéo aplicada.

7.0. DA RESCISAO

7.1.A rescisdo do respectivo contrato administrativo se operara independentemente de notificacdo
prévia, desde que a empresa vencedora do certame licitatorio deixe de cumprir as obrigacdes ora
assumidas, e nos seguintes casos:

I. A ndo conclusdo do objeto contratado sem prejuizo da penalidade referida na clausula anterior;
I1. Fato superveniente que implique na manifestacdo pelo Poder Publico, de ndo atendimento de
interesses publicos, em matéria de prioridade;

M. Quando a empresa contratada descumprir com as obrigacdes decorrentes da legislacéo
trabalhista, em especial as que ditam normas de seguranca no trabalho;
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7.2.0 Municipio de Jodo Alfredo podera, se o interesse publico exigir, declarar rescindido de pleno
direito o respectivo contrato administrativo, independente de interpelacéo judicial, ndo cabendo a
empresa vencedora do certame licitatorio qualquer direito & indenizagéo ou ressarcimento.

7.3.0 Municipio de Jodo Alfredo for impelido a tomar medidas judiciais para rescindir o respectivo
instrumento, arcara a empresa vencedora do certame licitatério, com os honorarios advocaticios
da parte contraria, desde ja, fixados em 20% (vinte por cento) sobre o valor da causa, com todos
0s Onus decorrentes da sucumbéncia.

8.0. DOS ENCARGOS

8.1.A empresa vencedora € a Unica responsavel pelo recolhimento de todos e quaisquer tributos
Federais, Estaduais e Municipais que venham a incidir diretamente o Municipio de Jodo Alfredo
ou indiretamente sobre a execucdo do objeto, bem como, por quaisquer outras despesas que direta
ou indiretamente venham a incidir sobre o0 a execucdo do objeto.

9.0. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

9.1. Serdo designados pelo Contratante representantes com atribuicdes de Gestor e Fiscal do
contrato, nos termos do Art. 117, da Lei Federal n® 14.133/21, especialmente para acompanhar e
fiscalizar a sua execucéo, respectivamente.

9.2. O Gestor e o Fiscal do Contratos, sempre que necessario, poderdo ser subsidiados por
empresas e/ou servigos terceirizados, contratados especificamente para auxiliar nas atividades
inerentes a contrato especifico, onde a complexidade da matéria exija a assessoria técnica
especializada.

9.3. Cabera ao gerenciador a realizacdo periddica de pesquisa de mercado para comprovacgéo de
vantajosidade, acompanhando os precos praticados para o respectivo item registrado nas mesmas
condicdes ofertadas, para fins de controle e, conforme o caso, fixa¢do do valor maximo a ser pago
para a correspondente contratagéo.

9.4. O gestor do contrato a ser designado, devera ser um servidor publico municipal do quadro
efetivo ou comissionado, na auséncia de sua nomeacao, o titular da Secretaria ou 6rgao equivalente
ou da entidade descentralizada seré considerado, automaticamente, o Gestor dos Contratos.

9.5. O Fiscal do contrato a ser designado, deverad ser um servidor publico municipal do quadro
efetivo ou na auséncia deste, um servidor comissionado. A escolha do fiscal deste contrato se dara
mediante observancia a sua capacitacdo técnica em relagdo ao objeto do contrato e,
preferencialmente, dentre servidores publicos que participaram da elaboracdo do Termo de
Referéncia que norteou esta contratacdo.

SERAO ATRIBUICOES DO GESTOR DO CONTRATO:

| - Orientar os fiscais de contrato em relacéo as suas atribuicgoes;
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Il - Participar de projetos relacionados a melhoria dos servicos de gestao contratual;

Il - Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia;

I11 - acompanhar a manutenc¢éo das condicdes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho
de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

IV - Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do contrato, cujo histérico de
gerenciamento devera conter todos os registros formais da execucgdo, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracGes e das prorrogacGes contratuais, e elaborar
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacBes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo;

V - Coordenar os atos preparatorios a instrugdo processual e ao envio da documentacgdo pertinente
ao Agente de Contratacdo para a formalizagéo dos processos de contratagéo;

VI - Elaborar o relatério final de que trata a alinea “d” do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n°
14.133/2021, com as informacdes obtidas durante a execugdo do contrato;

VIl - coordenar a atualizagdo continua do relatorio de riscos durante a gestdo do contrato, com
apoio dos fiscais técnico, administrativo e setorial;

VI - emitir documento comprobatorio da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacOes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes conforme disposto em regulamento;

IX — Acompanhar e solicitar do fiscal do contrato o termo de recebimento definitivo do objeto do
contrato, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

e X - tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizag¢do para
fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133/2021, ou pelo agente ou pelo érgdo competente para tal, conforme dispuser o regulamento;
XI - solicitar ao Agente de Contratacdo a celebracdo de termo aditivo para a alteracdo do contrato
ou para prorrogacdo do prazo do contrato, ap6s exame qualitativo do servico prestado pelo
contratado, conforme relatério da fiscalizacdo do contrato;

XII — Controlar estoques e os saldos das atas de registros de precos;

XII - fornecer com urgéncia os documentos solicitados pela Procuradoria do Municipio, quando
necessarios a instrucao de processo judicial ou administrativo;

XIV — Apresentar o Plano de Contrata¢Ges Anual e os documentos necessarios a formalizacdo dos
processos de licitacdo, como o estudo técnico preliminar, pesquisas de precos e outros previstos
no regulamento.

SERAO ATRIBUICOES DO FISCAL DO CONTRATO:

| - Requerer a instauracao de procedimento para aplicacdo de penalidades as empresas;

Il - solicitar ao Gestor de Contratos que encaminhe ao Agente de ContratacOes a rescisdao dos
contratos;

IV - Analisar e responsabilizar-se por eventual necessidade de convalidacdo dos termos
contratuais;

V - controlar estoque e a correta utilizacdo e emprego dos itens adquiridos;
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VI - Zelar pelo material e dar sua destinagéo correta;

VIl - manter sob sua guarda cépia dos contratos e seus termos aditivos;

VIII - solicitar a contratada a indicacao de preposto;

IX - Tomar conhecimento do conteudo de edital da licitacdo, especialmente dos termos do contrato
onde devem ser estabelecidos os critérios de execucdo, acompanhamento e fiscalizagdo do objeto
contratado;

X - Verificar se a entrega de materiais, execu¢do da obra ou a prestacdo do servico esta sendo
executada em conformidade com o pactuado, no tocante a prazo, especificacoes, preco, quantidade
e qualidade;

Xl - controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade,
comunicando o Agente de Contratagdo sobre sua expiracdo e a necessidade de prorrogacdo, ou de
nova contratagdo, com antecedéncia de 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia para contratos
de terceirizacéo e prestacdo de servigos e 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia para os demais
contratos com encaminhamento dos documentos necessarios & nova licitagdo, se for o caso;

XI1 - solicitar a prorrogacéo de vigéncia dos contratos de servi¢os continuos com prazo de 90 dias
antes do final da vigéncia, verificando previamente com a contratada o seu interesse na
prorrogacao;

XII - manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando sempre o valor do
contrato;

XIV - exigir a garantia contratual e autorizar, formalmente, quando do término da vigéncia do
contrato a liberacdo da garantia contratual em favor da contratada;

XV - fornecer com urgéncia os documentos solicitados pela Procuradoria do Municipio, quando
necessarios a instrucdo de processo judicial ou administrativo

10.0. DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

a. As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que é a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso
em razdo deste contrato, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

b. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da Lei 13.709/18.

c. E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipéteses
permitidas em Lei.

d. Constitui atribuicdo do Contratado orientar e treinar seus empregados, quando for o caso, sobre
os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

e. O Contratante devera ser informado, no prazo de cinco dias Uteis sobre todos 0s contratos de
suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

f. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

g. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacgédo formulados.

h. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel mediante
justificativa, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

i. Terminado o tratamento dos dados nos termos do Art. 15, € dever do Contratado elimina-los,
com excecao das hipoteses do Art. 16, ambos da Lei 13.709/18, incluindo aquelas em que houver
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necessidade de guarda de documentacéo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigac6es
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

j. Os bancos de dados formados a partir da execucdo do objeto deste contrato, notadamente
agueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados, conforme Art. 37, da Lei
13.709/18, com cada acesso, data, horéario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagéo,
em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos. Os referidos bancos de dados devem ser
desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pelo
Contratante nas hip6teses previstas na LGPD.

k. O presente contrato esta sujeito a alteragcbes nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados ANPD, por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma
da LGPD.

11.0. DO PAGAMENTO

11.1.0 pagamento sera realizado mediante processo regular e em observancia as normas e
procedimentos adotados, bem como as dlsposu;oes dos Arts 141 a 146 da Lei 14. 133/21 da

seguinte maneira: Mensalmente, para
adimplemento de cada parcela.

11.2. O pagamento sera creditado em favor da contratada, através de ordem bancéria, contra
qualquer banco indicado na proposta, devendo para isto, ficar explicitado o nome, nimero da
agéncia e o numero da conta corrente em que deveré ser efetivado o crédito.

11.3. Nenhum pagamento sera efetuado a Empresa Contratada se ela ndo estiver em dia com suas
regularidades fiscais e trabalhistas.

12.0. DA COMPENSACAO FINANCEIRA:

12.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que a
Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, serd admitida a compensacao
financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo
pagamento da parcela. Os encargos moratérios devidos em razdo do atraso no pagamento serdo
calculados com utilizacdo da seguinte formula: EM =N x VP x |, onde: EM = encargos moratorios;
N = naimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor
da parcela a ser paga; e | = indice de compensacao financeira, assim apurado: | = (TX =+ 100) +
365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos tltimos doze meses. Na hip6tese do
referido indice estabelecido para a compensagéo financeira venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor.

13.0. DO JULGAMENTO:

13.1. Para o julgamento sera adotado o critério de menor preco total por item, atendidas as
especificacbes contidas no TERMO DE REFERENCIA deste Instrumento, desde que os precos
estejam iguais ou inferiores ao estimado.
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13.2.A andlise técnica da proposta comercial que apresentar o0 menor pre¢o, bem como das demais
em caso de necessidade, além dos documentos de habilitacdo técnica sera processada pela
unidade/setor solicitante da aquisicao.

13.3. Caso a proposta comercial que apresentar 0 menor preco ndo atenda as especificagdes
técnicas contidas neste Instrumento/Termo de referéncia, serd declarada vencedora a proposta
comercial que apresentar 0 menor preco dentre as que atendam aos requisitos técnicos e de
qualificagéo exigidos.

13.4. Em caso de ndo apresentacdo de propostas adicionais, sera solicitada, quando possivel,
documentacdo nos termos deste instrumento, da empresa que forneceu cotacgao inicial com o menor
valor, para verificacdo de habilitacdo, no prazo de 24 horas Uteis.

13.5. Caso a empresa que cotou 0 menor valor ndo apresente a documentacdo solicitada no prazo,
podera ser convocada as demais.

13.6. Para fornecer o participante deverd possuir a Certiddo de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido valida bem como estar em situacao regular perante
0 FGTS, a Fazenda Nacional, a Justica Trabalhista. As condicGes de regularidade acima elencadas
deverdo manter-se durante o decurso da contratacgéo.

13.7. Néo sera firmado contratacdo com participantes que estejam suspensos/impedidos de
contratar.

13.8. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste documento e seus anexos, O
participante sera declarado vencedor.

13.9. Qualquer contrariedade as decisdes tomadas durante o procedimento podem ser contestadas
via peticdo - sem efeito suspensivo - a ser enviada no E-mail:
contratacoesdiretas@joaoalfredo.pe.gov.br.

14.0.D0 DESEMPATE

14.1. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdao utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:

. Proposta final, hiptese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacdo, formalmente solicitado pelo agente de contratacdo responsavel pela
conducdo do processo;

. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, mediante analise de atestados de
capacidade técnica e suas comprovaces de veracidade. O agente de contratacdo podera efetivar
diligéncias para atestar as informacdes constantes nos atestados apresentados;

. Comprovacéo de desenvolvimento pelo licitante de ac6es de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
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14.2. Em igualdade de condicBes, se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servi¢os produzidos ou prestados por:

empresas estabelecidas no estado de Pernambuco;

empresas brasileiras;

empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de dezembro
de 20009.

15.0.DAS DISPOSICOES GERAIS:

15.1. Podera o Municipio revogar o presente Edital, no todo ou em parte, por conveniéncia
administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente justificado.

15.2.0 Municipio devera anular o presente Edital, no todo ou em parte, sempre gque acontecer
ilegalidade, de oficio ou por provocacao.

15.3.A anulacéo do procedimento licitatorio, ndo gera direito a indenizacdo, ressalvada o disposto
no paragrafo Unico do art. 71 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

15.4. Apos a fase de classificagdo das propostas, ndo cabe desisténcia dela, salvo motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Municipio de Jodo Alfredo — PE.

15.5. Conforme o art. 94 da Lei Federal 14.133/2021 prevé que a “divulgacdo no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP) portal de transparéncia do municipio”.

15.6. Compdem este Edital, além das condi¢des especificas, 0s seguintes documentos:

15.6.1 — ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;
15.6.2 — ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA;
15.6.3 — ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGOES;
15.6.4 — ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO.

Jodo Alfredo-PE, 21 de margo de 2024.

JOSE ANTONIO MARTINS DA SILVA
Prefeito
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1.0.D0 OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a pretensa: Contratacdo de empresa
especializada para Cessdo de Uso de Sistema Integrado de Gestdo Tributaria, visando a
modernizacdo dos procedimentos de atendimento ao contribuinte e cobranca das receitas
proprias da Prefeitura Municipal de JOAO ALFREDO, Estado da Pernambuco, incluindo os
servicos de conversdo de dados, instalacdo, configuracéo, hospedagem, manutencao do sistema,
assessoria no processo de implantagdo, treinamento dos usuarios.

1.2.A contratagdo do servigo, objeto deste termo de referéncia, devera considerar os seguintes
normativos: LeiFederal n® 14.133, de 1° de abril de 2021; Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006; e legislagdo pertinente, consideradas as alteragdes posteriores das referidas
normas.

2.0. JUSTIFICATIVA
2.1 Justifica-se:

A implementacdo de um Sistema Integrado de Gestdo Tributéria (SIGT) no municipio de Jodo Alfredo
pode trazer uma série de beneficios e justificativas importantes para sua contratacéo:

Melhoria na Arrecadacdo Tributaria: Um SIGT eficiente pode automatizar processos de cobranca de
impostos e taxas, aumentando a eficiéncia na arrecadagdo de receitas municipais. 1sso inclui a
identificacdo de inadimplentes, emissdo de guias de pagamento e controle de prazos, contribuindo para
0 aumento da receita sem aumentar a carga tributaria.

Reducdo da Sonegacdo Fiscal: Com o uso de tecnologia adequada, é possivel monitorar com mais
precisdo as transagdes tributaveis no municipio, dificultando a evaséo fiscal e a sonegacao de impostos.
Isso garante uma distribui¢do mais justa do 6nus tributario entre os contribuintes.

Transparéncia e Prestagdo de Contas: Um SIGT oferece ferramentas para registrar e acompanhar
todas as transaces tributérias, 0 que aumenta a transparéncia na gestdo fiscal do municipio. Os relatorios
gerados pelo sistema facilitam a prestagdo de contas aos drgéos fiscalizadores e & popula¢do em geral.

Reducéo de Custos Operacionais: A automagdo de processos tributarios reduz a necessidade de méo
de obra e de recursos materiais, diminuindo os custos operacionais da administracdo publica. Além
disso, a reducéo de erros manuais proporcionada pelo sistema pode resultar em economia de recursos
decorrentes de retrabalho e correcdes.

Agilidade e Eficiéncia na Gestao: Com um SIGT, é possivel agilizar a tramitagdo de processos fiscais,
como emissdo de notas fiscais, analise de pedidos de isen¢do ou remissdo de tributos, entre outros. Isso
resulta em uma gestdo mais eficiente e no aumento da capacidade de resposta as demandas dos
contribuintes.

Conformidade com a Legislacdo: O sistema pode ser configurado para garantir o cumprimento das
obrigacdes fiscais conforme a legislacdo municipal, estadual e federal. Isso minimiza o risco de
autuacdes e penalidades por descumprimento das normas tributarias.
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Integracdo de Dados e Informacg6es: Um SIGT integrado permite consolidar informac6es de diferentes
areas da administracdo publica, como finangas, planejamento urbano e cadastro imobiliério. Isso facilita
a tomada de decisdes estratégicas e o planejamento de politicas publicas.

Em resumo, a adocdo de um Sistema Integrado de Gestéo Tributéaria ird trazer inimeros beneficios para
o municipio de Jodo Alfredo, contribuindo para uma gestdo fiscal mais eficiente, transparente e alinhada
com as melhores préaticas de administragdo publica.

30. DO SERVICO

3.1.As caracteristicas e especificagdes do objeto da referida contratacdo sao:

CODIGO DESCRIGAO DO ITEM UNIDADE QUANTIDADE P.UNITARIO_II:_)AL

1 Cesséo de Uso de Sistema Integrado de Gestdo  Parcelas 9 5.713,51 51.421,59
Tributaria, visando a modernizacdo dos
procedimentos de atendimento ao contribuinte
e cobranca das receitas proprias da Prefeitura
Municipal de JOAO ALFREDO, Estado da
Pernambuco,  incluindo o0s servicos de
conversdo de dados, instalacdo, configuragéo,
hospedagem, manutencdo do  sistema,
assessoria no processo de implantagdo,
treinamento dos usuarios.
51.421,59

4.0 DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS
4.1. ESPECIFICACOES GERAIS

4.1.1. O Sistema Tributdrio e o0s servicos propostos deverao atender as seguintes especificacdes
gerais:

» Execucdo de todos os procedimentos em ambiente WEB, ndo possuindo nenhum arquivo
executadvel em suas estacbes, permitindo, sem restricdes operacionais, 0 acesso por
qualquer navegador (Browser) do mercado atual;

» Ser Personalizado e Customizado de acordo com as normas, procedimentos e solicitacdes
da Prefeitura Municipal de JOAO ALFREDO;

» Disponibilizar os sistemas alvos do presente objeto em pagina da internet, cujo endereco
eletrbnico, devera conter, obrigatoriamente, personalizacdo através do Brasdo Municipal
e respectivas cores da bandeira municipal, identificando de forma especifica 0 municipio
de JOAO ALFREDO;

» Trafegar via internet utilizando protocolo “https: HyperTextTransferProtocolSecure”
para seguranca das informagdes transmitidas, com Criptografia da Transmisséo de Dados
com Certificacdo Digital emitida por empresa amplamente reconhecida no Brasil,

» Ser desenvolvido em linguagem de programagdo, versao comercial “SOFTWARE
LIVRE” usando Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBDR), atualizado,
versao comercial “SOFTWARE LIVRE”. Os dados deverdo ser compativeis com
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funcionamento e operacionalizacdo em ambiente de internet com aplicativos
devidamente licenciados;

» Ter servico de hospedagem em Data Center e servigos correlatos com sistemas de
controle e redundéncia de banda com a internet, energia elétrica, refrigeracdo e
disponibilidade de hardware, de responsabilidade do contratado;

» Copias idénticas do sistema devem rodar em maltiplos servidores redundantes realizando
0 balanceamento de carga de solicitagdes dos usuarios de forma transparente e
automatica. No caso de interrupcéao do servico de um dos servidores as solicitagdes devem
ser automaticamente redirecionadas aos outros ainda em funcionamento permitindo alta
disponibilidade;

» O sistema proposto deve possibilitar a integracdo com outros sistemas de informética em

execucao em outros 6rgaos da Prefeitura Municipal de JOAO ALFREDO;

O sistema devera ser multiusuario, multiplataforma e multitarefa, permitindo controlar

tarefas concorrentes, com acesso simultaneo ao banco de dados, sem perder a integridade

referencial;

Operacionalizacdo e funcionamento em regime 7x24 (sete dias da semana por vinte e

guatro horas), exceto por motivos de caso fortuito e forca maior;

Trabalhar de forma integrada com todas as fun¢des dos Sub-Sistemas especificados;

Ter registros dos acessos em Tabela de Auditoria, contendo as agdes e enderegos “IP —

Internet Protocol” do local de conexdo dos usuarios;

Opcéo para o fornecimento de back-ups das informacdes do Banco de Dados da Prefeitura

Municipal de JOAO ALFREDO, sempre que a mesma requisitar, bem como ao final do

contrato;

Permitir o acesso aos usudrios, tanto da Prefeitura como os contribuintes por meio de

login e senha personalizavel;

» Os acessos ao sistema deverdo ter opcdes de segurancga no acesso, tais como teclado

virtual, e/ou cartdo de seguranca, e/ou de uma ferramenta auxiliar (CAPTCHAS), ou

outras modalidades de seguranga de acesso para evitar spans ou mensagens disparadas
por outros computadores ou robds, permitindo, assim, que somente seres humanos
tenham acesso ao sistema tributario e garanta a integridade no acesso ao sistema;

Possuir funcionalidade de expiracdo da sessdo de acesso apos determinado periodo de

sua inatividade;

Disponibilizar via web 0s manuais dos usudrios contribuintes;

Ter manutencao periddica do seu funcionamento e aplicacdo das evolucdes tecnolégicas;

Disponibilizar, durante o periodo do contrato, suporte a distancia no formato Help on-

line, comunicacdo por Web Chats, condicGes remotas e troca de arquivos para

atendimento aos usudrios. Este atendimento sera fornecido de segunda a sexta, durante o

horério compreendido, no minimo, entre 8:00 h as 18:00 h, sem interrupcdes;

Ministrar treinamentos para os funcionarios da Prefeitura Municipal de JOAO

ALFREDO, sempre que requisitado ou na ocorréncia de atualizacdo de versoes;

» Possuir sistema de auditoria com mecanismo “LOG”, para monitorar todas as opera¢des
executadas pelos usuarios registrando data e hora, usuario, funcdo do usuario,
identificacdo de cada operacdo e a identificacdo do IP de origem;
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4.2. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SUBSISTEMAS
4.2.1. CADASTRO GERAL DO MUNICIPIO

» Subsistema que devera possuir um cadastro Unico de pessoas fisicas ou juridicas,
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compreendendo qualquer pessoa que, de alguma forma, utilize algum servigo da
Prefeitura;

> Base de dados sera composta por nome do contribuinte, ldentidade RG, Orgéo Expedidor,
Data de Nascimento, Tipo de Pessoa (Fisica ou Juridica), CPF, CNH, Categoria,
Validade, CNPJ, Campo para assinalar se de Fora ou de Dentro do Municipio, Tipo
Logradouro, Nome do Logradouro, Numero, Complemento, Cidade, CEP, UF, E-mail,
Numero Fone Celular, Convencional(residencial e comercial), e FAX;

» Estas informac0es estardo disponiveis para que 0s usuarios as utilizem no cadastramento
de dados em todo sistema, inclusive com a possibilidade do contribuinte cadastrar os
dados do Cadastro Geral do Municipio via PORTAL DO CONTRIBUINTE;

» Sua funcdo sera evitar redundancia de informacdes efetuando o cruzamento de dados em
toda base cadastral do sistema;

» As opcoes para consultas de dados serdo atraves do Nome do Contribuinte, CPF, CNPJ e
endereco registrado;

» Esta opgdo deverd habilitar emisséo de Certiddo Negativa de Débitos, notificagdo fiscal,
confissdo de débitos, certiddo de regularidade fiscal, certidao positiva e certidao positiva
com efeito negativa;

» O modulo deve permitir, o cadastro dos CNPJs do municipio (tomadores de servicos),
para que no ato de emissdo da nota fiscal o imposto seja automaticamente retido;

» O modulo deve ter a op¢do para anexar todos os documentos no formato PDF.

4.2.2. CADASTRO IMOBILIARIO

A opcao devera contemplar as informagdes cadastrais imobilidrias contendo em sua estrutura
0s seguintes dados:

» Inscri¢do reduzida, Inscrigdo imobiliaria, Localizagdo do imovel, identificacdo de todos
0s proprietarios com a identificagdo do responsavel financeiro, endereco para
correspondéncia, medidas do imovel, caracteristicas do lote, tipologia, caracteristicas da
edificacdo, infraestrutura do imovel, codigo do logradouro, face de quadra, cadastro de
equipamentos urbanos, utilizagdo do imdvel, regime de ocupacdo, padrdo construtivo,
estado de conservacdo, patrimdnio, cddigo e descricdo do loteamento, valor venal do
terreno, valor venal da edificagdo, valor venal do imével e campo destinado ao histérico
das intervencdes realizadas por usuarios no cadastro;

» Coordenadas planas no Sistema UTM (SIRGAS2000) e Coordenadas Geograficas
(Latitude e Longitude) no formato graus decimais, permitindo a integracdo dos dados
imobiliarios com sistemas de informagdes geograficas (GIS) de mercado.

» A partir do cadastro imobiliario disponibilizar a opcéo de integracdo para abrir 0 google
maps com a visualizagdo do local e a imagem do imével sempre que disponibilizado pelo
google" e a partir desse recurso, podera ser salvas fotos do imével em seu histérico e dos
pontos de referéncias, identificacdo de equipamentos urbanos, fotos do passado do local
caso haja disponivel no google maps. Nomear lugares de interesse, realizar marcagdo com
icones ou desenhos proprios, tracar trajetos, dentre outras formas de marcar e identificar
a localizacdo do imdvel.

Opcéao devera permitir:
> Adicionar um novo Cadastro;

> Efetuar consultas aos dados cadastrados;
» IntervencOes para alteracdes nos dados cadastrados;
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Adicionar coordenadas aos dados ja existentes;

Efetuar Lancamentos de dividas;

Inativar cadastros;

O modulo deve ter a opgdo para anexar documentos no formato PDF;
»  Imprimir extratos.

Filtros de consulta

» Tipo do Contribuinte (Normal, isento, imune, inativo e/ou pendente);
» Inscricdo Reduzida;

» Inscricdo Imobiliria;

» Referéncia de Loteamento;

> Nome de Loteamento;

» Endereco do Imovel;

» Nome do Contribuinte - CGM;

» Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;

» Cadastro Nacional Pessoas Juridicas — CNPJ.

Classificacdo e/ou Ordenacédo das Consultas:

» Nome do Contribuinte — CGM,
» Inscricdo Reduzida;

» Inscricdo Imobiliria;

> Referéncia de loteamento.

4.2.3. CADASTRO MERCANTIL

4.2.3.1. Esta op¢do devera conter as informacGes mercantis e/ou mobiliérias, com sua estrutura
contendo os dados indicados a seguir:

» ldentificagdo do contribuinte, localizacdo comercial, endereco para correspondéncia,
inscricdo imobiliaria, inicio de atividade, optante do simples nacional, nimeros de
documentos (CPF / CNPJ / RG / Conselho Regional...), WEB site, nome de fantasia,
atividade econdmica principal, atividades econémicas secundarias, tipo do contribuinte
(micro, pequena...), horério especial, numero de quartos, nimero de leitos, tipo de
publicidade e respectivo tamanho, area do estabelecimento, identificacdo com endereco
e documentacdo dos sdcios, identificacdo com endereco e documentagdo do contador
responsavel, base de célculo, historico das intervenc@es realizadas por usuarios, tabela de
atividades econémicas prépria ou Classificacdo Nacional das Atividades Econdmicas.

» CNAE, Codigo das gréficas e selegdo das atividades inerentes a vigilancia sanitaria.

Opcao devera permitir:

Adicionar um novo Cadastro;

Efetuar consultas aos dados cadastrados;

Intervencdes para alteracdes nos dados cadastrados;

Efetuar Langcamentos de dividas;

Imprimir extratos;

O modulo deve ter a opcdo para anexar documentos no formato PDF.

VVVYVY
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As consultas devem ser realizadas por:

Inscricdo Mercantil;

Nome do Contribuinte;

Nome de fantasia;

Cadigo da Atividade Econémica;

Situagdo do Contribuinte (ativo, baixado, ndo encontrado, infrator, regime especial de
fiscalizacdo, sem alvara de licenca, usufruindo beneficio fiscal, inativo/inapto e
participante do simples nacional);

» Tipo de Pessoa: Fisica através do CPF e Juridica pelo CNPJ.

YVVVYY

4.2.3.2. REDESIM — O subsistema devera contar com a facilidade de integracdo com a junta
comercial através do sistema REDESIM, sendo este responsavel pela realizacdo do processo de
registro e legalizacdo das pessoas juridicas (inscricdo, alteracdo e baixa) conforme disposto na Lei
Complementar 123/2006 e na Lei 11.598/2007. Portanto, as atualizacbes realizadas pela Junta
Comercial, poderdo ser atualizadas de forma automética em nosso sistema, sem a necessidade da
intervencdo humana, inclusive com disponibilizacdo das taxas do mercantil e alvara de
funcionamento para envio para a empresa via integragdo com a Junta Comercial.

4.2.3.3. CARTORIOS — Devera conter 0 Modulo para recepcio das informagdes referentes aos
servicos cartoriais tributaveis na competéncia municipal, para validacdo dos dados inerentes a Base
de Calculo do ISSQN, que devera incidir sobre os servicos realizados pelos Cartdrios instalados no
municipio, possibilitando a geracdo de boletos para realizacdo de pagamento na rede bancéria
credenciada pela Prefeitura.

» Este mddulo deverd acolher os langamentos regulares, declarados pelos Cartdrios,
atribuindo as aliquotas correspondentes aos servicos;

» Devera recepcionar lancamentos de oficio, apurados pelo Fisco Municipal, bem como
valores arbitrados, fazendo incidir, de forma automatica, as penalidades previstas na
legislacéo vigente, assim como permitir a geracdo de notificagdes, cobrangas e inscrigdo
em Divida Ativa de débitos para execucdo.

4.2.4. PROTOCOLO

4.2.4.1. Este médulo devera integrar-se ao Cadastro Geral do Municipio - CGM, permitindo o
cadastro, tramite, anexagéo de documentos em formato PDF (limitar o tamanho do total do anexo a
05 MB), encerramento, arquivamento e reabertura de processos, inserindo dados de pessoa fisica
e/ou juridica com informagdes sobre o titular, requerente, nome de fantasia, atividade econdmica,
ocupacdo profissional (se autbnomo), endereco para correspondéncia (fisico e/ou eletrbnico),
telefones para contato e campo para descri¢do do pleito do requerente;

4.2.4.2. Sistema deve propiciar a importagdo e/ou exportagcdo de documentos, possibilitar o controle
de entrada de processos com previsdo de conclusdo (tempo previsto para conclusdo do processo),
visualizacdo de pareceres parametrizdvel por hierarquia de usudrio, arquivamento,
assuntos/solicitacfes, departamento original, departamento de destino, controle da situagdo, com
pendéncias (faltando documentagdo), concluido, deferido ou indeferido com a respectiva descrigdo
da situacdo e registro de taxas eventualmente cobradas;

4.2.4.3. A opcdo deve ser parametrizavel de forma a viabilizar sua customizacao pelos proprios
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usuarios de cada secretaria, atendendo as demandas especificas de cada departamento;

4.2.4.4. As inclusdes de solicitacfes e consultas devem ser disponibilizadas para o cidaddo na
Internet, onde ele podera pesquisar e acompanhar a situacdo de seu processo através do acesso por
namero do processo e/ou senha individual;

4.2.4.5. Esta opcdo deverd ser disponibilizada para todos os 6rgéos e secretarias municipais a fim de
integrar as acdes do poder publico municipal.

4.2.4.6. O modulo do Protocolo devera permitir também a rastreabilidade com informacdes do
departamento de origem, situacdo, departamento de destino, data a hora além do usuério responsavel,
sendo facilmente identificado o caminho percorrido com o0s devidos prazos em que permaneceu
aguardando analise de cada departamento.

4.2.4.7 Protocolo online

» Subsistema para abertura de protocolos(processos) online pelo préprio contribuinte sem
a necessidade de comparecimento presencial a prefeitura, sendo acessivel a partir do site
oficial da prefeitura e em seguida através do Portal do Contribuinte.

» Configuravel pela prefeitura, na qual, seus operadores que tenha em seus perfis as
permissdes necessarias poderdo configurar todos os procedimentos que serdo passiveis
de abertura de protocolos diretamente pelo portal.

» Estes procedimentos ja ficardo vinculados ao departamento responsavel por sua
analise(departamento de destino), que devera dentro do prazo estabelecido para sua
solugdo providenciar os devidos pareceres despachos, encaminhamento para outros
setores quando necessario, até a finalizacdo de seu tramite quando finalmente devera ser
deferido ou indeferido, sendo possivel também durante a sua tramitacdo nos diversos
departamentos por onde circular receber outros status com por exemplo, suspenso,
cancelado, encaminhado e até mesmo parcialmente deferido.

» Os prazos limites para solugdo dos processos também deverdo ser disponibilizados para
configuragdo pela prefeitura através dos operadores com perfis que permitam tal
intervencdo e deverdo ser individualizados por departamento, no qual cada um deve
receber o prazo de acordo com suas atribuicdes, estes prazos sempre serdo configurados
em “quantidade de dias”.

» Para seguranca das informacdes e prevencgdo de eventuais fraudes ao realizar a abertura
do protocolo o contribuinte obrigatoriamente deve informar o seu CPF, neste momento o
sistema realizara uma busca nos registros da prefeitura prosseguindo a sua devida
abertura ou criticando com a devida mensagem de orientacdo para que o contribuinte
atualize suas informacdes cadastrais junto a prefeitura, havendo necessidade de
atualizagcdo de dados, informacGes minimas serdo necessarias tais como: Nome, CPF,
Endereco além de informacdes imprescindiveis para contato nas quais deve constar o e-
mail para possibilitar a comunicacao de forma eletrdnica, além de nimero de celular em
que preferencialmente seja(m) utilizado(s) aplicativos de mensagens como WhatsApp,
Telegram ou outros, e se houver outros numeros de telefone (residencial, comercial).

» Devera ser disponibilizada também a opcéo para que o contribuinte possa descrever a sua
solicitacdo/necessidade.

» Deveréd ser disponibilizada também a opgdo para anexacéo de arquivos(documentos) em
formato PDF com o objetivo de dar maiores subsidios para anélise do protocolo.

» Ao concluir a abertura o sistema devera disponibilizar a op¢do do contribuinte imprimir
e/ou salvar em formato PDF o seu requerimento para o devido acompanhamento através
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do prdprio portal do contribuinte através do acesso por nimero do processo e/ou senha
individual.

4.2.5. IMPOSTO DE TRANSMISSAO DE BENS IMOVEIS INTER VIVOS — ITBI-IV:

4.25.1 Subsistema para registro das transagdes imobiliarias envolvendo pessoas fisicas e/ou
juridicas. Possibilitar inicio do processo via PROTOCOLO ou através do Atendimento ao Cidadé&o.

4.2.5.2 Opcao ndo deverd permitir transacfes onde o valor da transagdo seja inferior ao valor venal
do imovel (valor Coletado).

4.2.5.3.A entrada de dados serd composta pelas seguintes informacdes:

Numero do PROTOCOLO (preenchimento nédo é obrigatdrio);

Dados do imdvel transacionado (informagfes trazidas automaticamente do cadastro
imobiliério), contendo Logradouro, Bairro e por Inscricdo imobiliaria;

Dados do Transmitente (Nome e CPF/CNPJ trazidos do Cad. imobiliario);

Dados do Adquirente (Nome e CPF/CNPJ trazidos do PROTOCOLO ou informados no
Atendimento ao Cidaddo);

Natureza da Transagdo (Compra e venda, Cessdo, Incorporacdo, Usufruto, Promessa de
Compra e Venda, outros). Os Tipos de transacdes serdo inseridos na implantacdo do
sistema;

Valor Coletado (informacdo preenchida pelo sistema automaticamente);

Valor Declarado da Operacéo (informado pelo Transmitente/adquirente);

Valor Financiado (informacdo obtida na documentacao apresentada pelo Adquirente);
Valor Avaliado (dado obtido através da avaliacdo realizada pela prefeitura ou
dependendo da situacao, repete-se o Valor Declarado da Operacdo);

Valor Selecionado (nesta opgéo deverd seré assinalado se Valor da Operagdo ou Valor
Avaliado);

Fator Reducédo (campo com duas posi¢Bes onde sera informado percentual de reducéo do
Imposto nas situacbes previstas em lei);

Numero de Parcelas — limitar a 12 vezes;

Primeiro Vencimento — sera indicado a data de vencimento da primeira parcela;

Campo em aberto e ilimitado para registro de Anotacdes.

VvV VV VYV

VVYVY YV VY VVVYVY

4.25.4.Sistema devera conter opcdo para Simulagdo do Imposto a pagar e
havendo parcelamento, demonstrar o respectivo valor das prestacoes;

4.2.5.5.Sistema devera efetuar o célculo do tributo e gerar automaticamente 0 DAM — Documento
de Arrecadacdo Municipal ou Ficha de Compensacdo. Obedecendo a formato e normas estabelecidas
pela Federacdo dos Bancos Brasileiros — FEBRABAN, conforme convénio da Prefeitura Municipal
de JOAO ALFREDO e a Instituicdo Financeira responsével pela arrecadacio do tributo.

4.2.5.6.0 mddulo deve conter histérico de todos o0s langcamentos realizados por uma inscrigao.

4.2.5.7.Pré — ITBI via Portal do contribuinte - Exigéncias determinadas para o requerente efetuar o
pré-ITBI:

» Criar um protocolo no Portal;
» O requerente tera que ser o adquirente do imovel, logo o ITBI sera do adquirente;
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» Ira gerar o ITBI normalmente, colocando todas as informagdes exigidas, apenas ficara
indisponivel a quantidade de parcelas, a reducao, se € apenas territorial e também o valor
avaliado;

» A prefeitura sO precisara atualizar os campos referentes ao item 3;

» Caso precise atualizar mais algum campo, tera que rejeitar o Pré-1TBI;

» S0 é gerado o débito apds o ACEITE do Pré-1TBI por parte da Prefeitura.

4.2.6. CREDITOS TRIBUTARIOS E DIVIDA ATIVA TRIBUTARIA

4.2.6.1. Subsistema devera estar em consonancia com a Lei de Execucdes Fiscais — LEF, Lei 6.830
de 1980 e jurisprudéncias, proporcionando recursos que permitam a constituicdo do crédito
tributario, classificacdo da divida ativa, inscricdo eletrénica com numero do processo, livro, data,
folha, além do valor principal, atualizacdo monetéria, juros, multa e demais encargos previstos,
acompanhamento do processo de cobranca e respectiva evolucdo da divida ativa.

4.2.6.2. A inscrigdo da divida ativa podera ocorrer de forma automatica ou manual. No processo
automatico serdo inscritos os débitos de tributos ndo quitados no exercicio anterior. Apds esta
inscricdo, o sistema devera emitir as cartas de aviso de débito que, além de darem ciéncia aos
municipes que se encontram em divida ativa, também possibilitaram a quitacdo dos mesmaos.

4.2.6.3. O Subsistema devera efetuar, de forma automatica, a geracdo dos documentos para inscricao,
conforme a sequir:

Termo de inscricdo da divida;

Certidao de inscricdo da divida — CDA,;

Acéo de execucao fiscal,

Mandado de execucao fiscal;

Despacho final;

Peticdo inicial.

Documentos serdo customizados conforme disposto no Coédigo Tributario Municipal —

CTM.

O subsistema devera, ainda, proporcionar a geracdo e impressdo local de guias para

pagamento, em DAM com formato FEBRABAN.

O subsistema devera permitir a checagem dos cddigos e dados gerados para leitura do

retorno bancario independente do processamento no sistema para averiguacao e auditoria

externa;

» Devera ser disponibilizado back-up do banco de dados com a funcionalidade de leitura
atualizada e espelhamento no banco de dados do sistema com fins de averiguacao e
auditoria externa;

» Deveréser disponibilizado relatério da Divida Ativa atualizado més a més e acumulativo;

» A Prefeitura informard a Contratada, quanto & configuracdo dos documentos acima

relacionados (Termo, CDA, Acéo de execugdo, Mandado, Despacho e peti¢do), conforme

sua definigdo, podendo ainda ser determinada a geragdo de arquivo para impressdo onde
melhor aprouver a administracdo, que tera a geracao em formato TXT, a partir de filtros
por valores, setores ou periodos, contemplando dividas individuais ou agrupadas.

YV VYV VVVVVVY

4.2.6.4. Créditos ndo Tributarios e Divida Ativa Ndo Tributaria

4.2.6.5. Subsistema deverd proporcionar recursos para a realizacdo do regular processo
administrativo, necessario a verificagdo da ocorréncia do fato gerador, bem como a identificagdo do
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sujeito passivo e a apuragdo do débito pretendido.

4.2.6.6.0 modulo devera permitir que o mesmo fato gerador seja inscrito para varios contribuintes
solidarios, com a emissdo dos documentos fiscais, com todos os contribuintes envolvidos;

4.2.6.7. Deveré efetuar a inscricdo eletrdnica com numero do processo, livro, data, folha, além do
valor principal, atualizagdo monetaria, juros, multa e demais encargos previstos, acompanhamento
do processo de cobranca e respectiva evolugao;

4.2.6.8. Neste mddulo deverdo ser gerados e impressos conforme disposto no Cddigo Tributério
Municipal - CTM:

» Termo de inscri¢do da divida;

» Certiddo de Inscricdo da Divida — CDA,;

» Ainda neste médulo devera ser possivel emitir o Termo de Confissdo de Débito, proceder
a Parcelamento e gerar guias para pagamento, em numero de parcelas previsto na
legislacdo vigente.

4.2.7. MODULO DE PROTESTO EM CARTORIO

4.2.7.1 - Subsistema devera oferecer Modulo que contemple a geracdo de arquivos para
encaminhamento de dados para Cartdrio de Protesto de Titulos, de forma a promover execugédo de
créditos (tributarios ou ndo tributérios) inadimplidos junto a Fazenda Municipal e devera conter, pelo
menos, as seguintes opcoes:

Controle do envio das execucdes para protesto do Cartorio;

Geracdo do arquivo em lote ou individual para efetuar uma carga no sistema de cobranca
no Cartério;

Recepc¢do do arquivo em lote ou individual ap6s executado com sucesso 0 protesto no
Cartério;

Controle dos pagamentos dos protestos, para baixa dessa cobranca no Cartério;

Geracdo das CDA’s em formato PDF por lote para ser enviado para Cartério;

Filtros para envio das referidas cobrancas, para que ndo ocorra duplicidade;

Controle para que ndo seja protestado o mesmo titulo mais de uma vez;

Controle das criticas langadas pelo Cartorio, para que nao seja gerado mais de uma vez;
Relatorios gerenciais de todas as acfes do modulo, com as respectivas baixas e protestos
que ainda se encontram em aberto.

VVVVVYVY VY VYV

4.2.8. MODULO DE EXECUCAO ELETRONICA

4.2.8.1. Fornecimento de subsistema que possibilita 0 ajuizamento eletrénico de dividas tributarias
e ndo tributéarias, através de integracdo com o Tribunal de Justica do Estado.

4.2.8.2. Este Modulo operard conforme configuracdes definidas pelo Tribunal de Justica,
possibilitando geracdo de arquivos eletronicos de exportacdo com discriminagdo nos processos, pelo
menos, das seguintes informacdes:

» ldentificagdo do Contribuinte;
» CPF do Contribuinte;
» Endereco do Contribuinte;
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Identificacdo da Certiddo de Divida Ativa;

Identificacdo do Termo de Inscricdo da Divida Ativa;

Informacdo sobre Livro e Paginas relativos a cada Inscrigdo de Divida;

Valor da Divida Original;

indice de Atualizacdo Monetaria;

Valor da Correcdo Monetaria;

Valor da Multa;

Valor dos Juros de Mora;

Valor Atualizado do Débito na data de inscrigdo eletrdnica junto ao Tribunal de Justica.

VVVVVVVYY

4.2.8.3.0 mbdulo devera gerar, todos os documentos (Termo, CDA, Acdo de execu¢do, Mandado,
Despacho, peti¢do e procuracdo) em formato PDF para exportar ao Tribunal de justica.

4.2.8.4. O modulo devera importar o arquivo retorno com o NPU (Numeragio Processual Unica)
gerado pelo Tribunal de justica, para que conste na consulta de débito do contribuinte.

4.2.9. ISSQN DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS REGIDAS PELO BANCO CENTRAL
DO BRASIL

4.2.9.1. Fornecimento de subsistema que permita inovar a administragdo tributaria no tocante a
fiscalizacdo 4.2.9.2. das instituicdes financeiras instaladas no Municipio de JOAO ALFREDO,
possibilitando maior rapidez e flexibilidade na informacéo através da normatizacdo de declaracdes
eletrdnicas que deverdo ser enviadas pelos bancos comerciais através da Internet. O sistema deve
reconhecer o0 plano de contas financeiro COSIF, adotado pelo Banco Central do Brasil, e permitir o
confronto entre este plano de contas e a Lista de Servicos prevista na legislagdo municipal (em
respeito a LC 116/03).

4.2.9.3. Sua principal funcdo deve ser substituir os procedimentos manuais de declaragdo e emisséo
de guias para o recolhimento do ISSQN, tanto proprio (servicos prestados pelas instituicoes
financeiras) quanto de terceiros (servicos tomados pelas institui¢des financeiras, sobre os quais deve
haver a retencdo do imposto devido), através de um sistema integrado de gestdo que proporcione
facilidade, agilidade, seguranca e comodidade nas declaracfes do ISSQN.

4.2.9.4.0 subsistema deve permitir o envio das declaraces via internet, gerando protocolo de envio,
bem como gerar as guias necessarias ao pagamento do tributo (proprio e retido) e permitir a
retificacdo de declaraces.

4.2.9.5. A ferramenta devera ser executada totalmente em ambiente WEB, de forma que ndo seja
necessaria qualquer instalagdo local, seja nos servidores/computadores da Prefeitura, seja nos
servidores/computadores das Agéncias Bancérias. O subsistema deve estar hospedado em servidores
compativeis com sua estrutura, de forma a permitir maxima estabilidade em seu funcionamento.

4.2.9.6. O tréfego das informagdes deve ser absolutamente seguro, sendo indispensavel a certificacao
de seguranga do sistema por entidade certificadora amplamente reconhecida. O acesso ao sistema
deve ser controlado, permitido apenas aos servidores municipais e funcionarios bancarios
devidamente credenciados, mediante senha pessoal e intransferivel.

4.2.9.7. A ferramenta deve contemplar dois modulos distintos:

» O primeiro destinado as Agéncias Bancérias, através do qual os funcionarios
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credenciados preencherdo manualmente ou fardo a importacéo eletrénica, mensalmente,
dos dados relativos as contas sobre as quais pode incidir o ISSQN Proéprio e o ISSQN
Retido na Fonte de seus prestadores de servigos, nos termos da LC 116/03. Além de
importar, semestralmente, o proprio Balangco COSIF enviado ao Banco Central do Brasil;

» 0O segundo destinado a Prefeitura, através do qual os servidores credenciados poderdo
promover cruzamentos de dados (em especial entre as declaragbes mensais e 0 COSIF
semestral enviado ao Banco Central) e a emissdo de relatdrios que comprovem ou
apresentem indicios suficientes a fundamentar a abertura de processos pelo Fisco
Municipal.

4.2.9.8. Requisitos Técnicos Minimos

» Ambiente de Processamento: WEB (o0 subsistema ndo deve necessitar ser instalado nos
servidores e/ou computadores da Prefeitura e das institui¢des financeiras, devendo poder
ser acessado de qualquer ponto com acesso a internet pelas pessoas devidamente
credenciadas/habilitadas);

» Certificado de Seguranca: o Subsistema deve possuir Certificado de Seguranca fornecido
por entidade certificadora amplamente reconhecida;

» Modulos: devem haver dois mddulos, sendo um acessado pelos servidores municipais e
outro acessado por funcionarios das instituicGes financeiras;

» Acesso ao Subsistema: deve ser restrito e controlado, podendo ser acessado unicamente
por pessoas previamente credenciadas e habilitadas, com possibilidade de emissdo de
relatorios de acesso individualizados;

» Cruzamentos: deve estar apto a realizar confronto entre o Plano de Contas COSIF

(controlado pelo Banco Central do Brasil) e a Lista de Servigos prevista na Legislacdo

Municipal (conforme a Lei Complementar n® 116/2003);

Abrangéncia: deve permitir a fiscalizacdo tanto dos servigos proprios prestados pelas

instituicOes financeiras quanto dos servigos tomados de terceiros por estas instituigdes.

Disponibilizagdo de manual do usuério para 0 modulo das Agéncias Bancérias e para o

maodulo da Prefeitura

No modulo Prefeitura deve existir opcao para auditar todas as acdes realizadas pelos

usuarios dentro do Sistema (Modulo Prefeitura e Modulo Agéncias Bancérias);

No modulo Prefeitura deve existir op¢do para efetuar as Baixas das guias através de

arquivo retorno Bancario.

No médulo Prefeitura os servidores credenciados poderao:

o Visualizar os detalhes das declaragcGes das Agéncias Bancérias em tela ou em
arquivo PDF ou JPEG ou XLS;

o Visualizar o comprovante de entrega da declaracdo mensal e semestral, com
opGéo para impressdo do comprovante;

o Efetuar retificagdo da declaragdo entregue pela Agéncia Bancaria, quando houver
discordancia dos lancamentos efetuados;

o Efetuar lancamento de oficio quando ndo houver declaracdo efetuada pela
agéncia bancaria;

o Abrir declaragdo entregue pela Agéncia Bancaria, quando antes do vencimento,
houver a necessidade da Agéncia Bancéria inserir novas informacbes ou
corregdes, sem a necessidade de efetuar uma declaracéo retificadora;

YV Vv Y V V

» No Mddulo de Agéncia Bancéria os funcionarios credenciados poderao:
o Iniciar nova declaracéo;
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o Retificar declaragcdo em caso de equivoco no preenchimento;

Finalizar declaracdo ao término do preenchimento;

o Visualizar comprovante de entrega da declaracdo com opg¢do para impressdo do
comprovante;

O

> Funcionalidades adicionais

o Emitir relatérios com o comportamento das receitas declaradas pelas Instituicdes
financeiras em cada exercicio com opcao para visualizagdo do comportamento em
gréficos, comparando os valores declarados por més dentro de um préprio exercicio
e comparando também por més entre mais de um exercicio;

o Emitir relatério com os todos os valores declarados por COSIF, por Instituicdo
Financeira, destacando os valores mensais abaixo e acima da média acumulada no
ano;

o Emitir relatério comparativo entre as Instituicdes Financeiras dos valores declarados
em cada conta COSIF;

o Emitir de forma automatizada o documento necessario ao pagamento do imposto
devido pelas instituicdes financeiras no formato definido pela FEBRABAN, em
ambos os médulos (documento emitido pela prépria instituicdo financeira, a partir
dos dados por ela declarados ou 0 documento emitido pelo Fiscal Municipal, a partir
da constatacdo de que o recolhimento da instituicdo foi incorreto);

o Registrar os dados referentes as Notas Fiscais emitidas pelos eventuais prestadores
de servico (terceiros), para analise do ISSQN a ser retido;

o Promover andlise critica automatizada das declaracbes mensais prestadas pelas
institui¢ces financeiras, inclusive confrontando-as com as informagdes enviadas
semestralmente ao Banco Central do Brasil.

o No Modulo “Prefeitura” deve existir opcdo de pardmetro para configuragdo: do
percentual da multa e juros por atraso na declaracdo da Instituicdo Financeira
(Agéncia Bancéria) tanto mensal quanto semestral, data de vencimento da guia,
mensagem de local de pagamento e Secretaria Municipal responsavel e valor da taxa
de expediente;

o Nos dois Mddulos deve existir o gerenciamento de usuarios, conforme descrito
abaixo:

o Devera permitir definicdo para a criacdo de determinados grupos de usuarios(perfil)
onde serdo definidos todas as acdes liberadas para o grupo, podendo inativar ou
ativar a qualquer momento sem a necessidade de intervenc¢do da contratada;

o Este mdédulo devera permitir a criacdo de usuérios de acordo com sua fungdo e o
departamento em que o usuario esta lotado, atrelado a algum grupo de usuéarios
(perfil), podendo seu acesso ser blogueado ou liberado pelo administrador da
prefeitura ou agéncia bancéria, em seus respectivos mddulos, sem a necessidade de
intervencdo da contratada;

o A geracdo de senhas dos usuarios deverdo ser geradas aleatoriamente e
criptografadas, sendo enviadas exclusivamente por meio eletronico.

4.2.10. MODULO DE ACAO FISCAL
4.2.10. O sistema deverd conter mddulo para permitir a gestdo das atividades de fiscalizacéo

tributaria, para uso da autoridade fiscal, possibilitando o planejamento e o controle das a¢des fiscais
com base nas informagdes coletadas, contendo no minimo as seguintes configuragdes:
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4.2.10.1.Possibilitar a criacdo e configuracdo de uma Ordem de Servico contendo as seguintes
funcionalidades:

Dados do Contribuinte;

NUmero;

Data da criacéo;

Responsavel pela criacdo;

Situacdo/Status;

Tipo;

Prazo de atendimento;

Assunto;

Numero do protocolo ou processo administrativo;
Campo para descricdo

O O O O OO O O 0 O

4.2.10.2. Possibilitar o cadastramento do fiscal responsavel pela Ordem de Servico;
4.2.10.3. Possibilitar a substituicao do fiscal responsavel pela Ordem e Servico;
4.2.10.4. Possibilitar que no tramite das Ordens de Servigos contenha os seguintes documentos:

TIF — Termo de Inicio de Fiscalizagdo;

Intimacdo/Notificacdo;

Termo de Recepgédo de Documentos;

Termo de Devolugdo de Documentos;

Termo de Desisténcia de Fiscalizagdo (Devera aparecer somente para os fiscais
vinculados a fiscalizacdo e na fase inicial da fiscaliza¢do);

TCF — Termo de Concluséo de Fiscalizagao;

o Auto de Infragdo para Obrigagdo Principal.

O O O O O

O

4.2.10.5. Possuir campo para permitir o registro da ciéncia do contribuinte dos tramites descritos no
item acima;

4.2.10.6. Permitir que as Ordens de Servigos possam ser visualizadas e que contenham no minimo
os filtros de pesquisa por CNPJ, nimero, data de criagdo, responsavel pela cria¢do, situacao, tipo e
namero de protocolo ou processo administrativo;

4.2.10.7. Permitir a configuracdo das regras necessarias para a aplicacdo de corre¢cdo monetéaria e
multas, conforme legislacdo vigente;

4.2.10.8. Possibilitar o preenchimento dos dados oriundos da ag&o fiscal em planilhas customizadas
de acordo com a legislacédo vigente;

4.2.10.9. Possibilitar a customizacdo de todos os documentos disponibilizados para o fisco durante
a Fiscalizacéo;

4.2.10.10. Possibilitar o preenchimento de informacdes adicionais nos documentos;

4.2.10.11. Permitir o registro de descontos da multa por infracdo de acordo com a legislacéo;
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4.2.10.12. Permitir a impressdo de guias para pagamento do Auto de Infracéo;
4.2.10.13. Possibilitar a impressdo dos documentos no formato “PDF”;

4.2.10.14. O sistema devera conter o0 modulo de administracdo que registre 0s eventos associados
relativos ao Auto de Infracdo para possibilitar que o corpo de fiscalizagdo do Municipio possa fazer
a gestdo do processo.

4.2.10.15. Permitir a total configuracdo das infracdes e penalidades previstas no Cédigo Tributario
Municipal pelos proprios operadores da prefeitura sem a necessidade de intervengédo externa, com
informac@es completas tais como:

Lei;

Artigo;

Descricéo;

Multa Prevista;

Tipo de Multa (Unidade Financeira, Reais ou Porcentagem);

Situacdo (a qual permite inativar o item em caso de revogacOes para que permaneca o
devido registro permitindo futuras consultas de atos ocorridos).

Descri¢Ges completas e irrestritas de: paragrafos, incisos e alineas.

Defesa — Esta opcao devera possibilitar o registro eletrdnico das defesas das contribuintes
guanto aos autos de infracOes e notificagdes impetradas contra este, controlando e
planejando o devido andamento entre todas as instancias possiveis, dando amplo direito
de defesa aos contribuintes, contendo como registros minimos.

VV VVVVVYVY

4.2.10.16. Registrar as informagdes dos lancamentos fiscais onde constem no minimo 0s seguintes
dados:

Data de Langamento;

Data da Ciéncia;

Tipo de Langamento (Auto, Notificagdo...)

O periodo fiscalizado que deu origem ao langamento;

Identificacdo do Contribuinte;

Histérico;

Possibilidade da descrigdo completa dos argumentos da defesa, em qualquer instancia;
Todos os dados do contribuinte ou seu representante legal;

Possibilidade de arquivos(documentos) anexos em formato PDF.

VVVVYVVVVY

4.2.10.17. Registrar atos processuais apos a solicitacdo da defesa onde estes atos podem ser:

» Despacho;

» Decisdo;

» Juntada de documentos.

» Possibilidade de arquivos(documentos) anexos em formato PDF.

4.2.10.18. Apds o Contribuinte dar ciéncia ao ato, s6 podera haver alguma mudanca ou cancelamento
do auto de infragdo/notificacdo através da opgao “defesa”. Nessa fase o auto de infragdo/notificagio
sera cancelado de forma automaética no sistema tributario, com isso os langcamentos retornardo as
situacdes anteriores ao auto de infracdo/notificacdo, para que a fiscalizacdo possa corrigir 0s erros e
realizar novo auto de infracdo/notificacdo sem a necessidade de fazer novo lancamento das
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competéncias desejadas. Caso 0 municipio reconheca erros formais ao processo ou ainda, ocorrendo
indeferimento no pedido do contribuinte, o auto de infragdo/notificacdo continua em seu andamento
até ser inscrito em divida ativa ou pago pelo contribuinte através de DAM do préprio sistema
tributario.

4.2.10.19. O mobdulo devera permitir que a Prefeitura inclua quantidade, que desejar, de instancias
para defesas de acordo com sua legislacdo e necessidade. A ferramenta ndo poderé limitar essa
quantidade.

4.2.10.20. Produtividade - Esta opcéo deverd possibilitar o langamento mensal e automatico da
produtividade dos fiscais contendo itens como:

> Nome do fiscal;
> Receita;
» Quantidade de pontos

4.2.10.20.1. Esta opcdo deverd também sempre que necessario a possibilidade do chefe de
fiscalizagdo realizar o langamento manual da produtividade dos fiscais

4.2.10.20.2. Através desta opcao devera ser possivel também realizar a impressdo de extratos de
produtividade tanto individual (por fiscal), quanto o extrato sintético de produtividade de todos 0s
fiscais.

4.2.10.20.3. O modulo terd que fazer a pontuagdo total dos Auditores, para que seja pago as
produtividades de forma transparente, e que, obrigatoriamente, todas as informac@es figuem no
sistema, para que, em caso de fiscalizacdo dos 6rgao reguladores referente aos ganhos através da
produtividade dos Auditores, essas informacdes sejam facilmente apontadas, fazendo com que néao
existam duvidas quanto aos ganhos de cada Auditor.

4.2.10.20.4. O mddulo devera permitir geracdo de relatério individual de cada Auditor e de todas as
tarefas que sejam computadas para ganho da produtividade fiscal.

4.2.10.20.5. O modulo devera permitir geracdo de relatério sintético contendo todas as pontuagdes
de todos os fiscais para envio a devida Secretaria Municipal competente, para que possa realizar 0s
pagamentos corretamente da produtividade alcancada de cada Auditor.

4.2.10.21. Relatorios

4.2.10.21.1.Esta opcdo deve disponibilizar a emissdo completa de relatorios das acbes fiscais
desenvolvidas nas suas diversas possibilidades (defesas, langcamentos, notificagbes, ordens de
servigos ...), podendo ser escolhido um periodo (intervalo de datas) o status da fiscalizacdo (ativo,
concluido, cancelado), além do fiscal, podendo também ser ordenado de acordo com a necessidade.

4.2.11. PARCELAMENTOS E CONFISSAO DE DEBITOS

4.2.11.1. Parcelamento: opgéo deve propiciar a simulacdo (com opgéo de impressdo), agrupamento
de débitos, consultas, desfazer parcelamento, recomposicdo de saldos, acompanhamento do
processo, imprimir extratos e emissdo do DAM no formato FEBRABAN, com ou sem reducéo de
acréscimos legais para os impostos, taxas e contribuicGes definidas no Cddigo Tributario do
Municipio — CTM.
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4.2.11.2. O modulo devera ter a opcdo dos parcelamentos serem efetuados por exercicios ou por
inscricdo em divida ativa, fazendo de forma junta ou separada conforme definidas no Cddigo
Tributario do Municipio — CTM.

4.2.11.3. Confissdo de Débitos: op¢do deve permitir registro, emissdo e consultas dos Termos de
Confissdo conforme definidos no Cadigo Tributario Municipal — CTM.

4.2.11.4. O Subsistema devera oferecer a possibilidade de digitalizacdo dos documentos relacionados
aos parcelamentos e confissdo de débitos para compor em meio digital o processo de parcelamento,
inclusive com a funcionalidade de assinatura digital para validacéo e certificacdo dos documentos
indexados.

4.2.12. ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE:

4.2.12.1. O Sistema devera disponibilizar recursos que permitam aos usuarios responsaveis pelo
atendimento e outros envolvidos, tratar de forma pratica, objetiva e dindmica, consultas e
informag6es nos mais variados tipos de situacdo. Este recurso dispord no minimo das seguintes
opcoes:

» Consultas ao Cadastro Geral do Municipio, agilizando o processo de identificacdo do
contribuinte, localizacdo de imdveis, atividades econdmicas exercidas, processos,
pendéncias administrativas e financeiras. Devera dispor de filtros para consultas por
CPF/CNPJ, Nome do Contribuinte, Razdo Social, Nome de Fantasia, endereco do
Cidadao ou Atividade Comercial;

» Consultas e impresséo da Ficha Cadastral da Base imobiliaria por nome do contribuinte,
CPF/ CNPJ, inscricdo imobiliéria, inscricdo reduzida, endereco e referéncia de
loteamento;

» Consultas e impressdo da Ficha Cadastral da Base Mercantil por nome do contribuinte,
nome de fantasia, endereco, inscricdo mercantil, CPF/CNPJ e Atividade comercial,

» Reavaliac6es de langamento ou relangamento para os Tributos Municipais (Impostos,
Taxas, Contribuicdes e Precos Publicos), possibilitando retroagir os valores e acréscimos
legais para os Gltimos 05 anos;

» Consultas a base de débitos langados, impressdo de extratos unificados (imposto, taxas,

contribuicBes e precos publicos), geracdo da guia de recolhimento — DAM, no formato

estabelecido pela FEBRABAN e segundas vias de lancamentos de todos os tributos
municipais por nome, endereco, CPF/CNPJ, nome de fantasia, inscri¢des e cadastro

CGM;

Parcelamentos de débitos vencidos conforme disposto no Codigo Tributario Municipal —

CTM;

Emissdo da Nota Fiscal Avulsa e respectivo DAM para pagamento do imposto;

Consultas por numero da nota, CNPJ/CPF ou nome;

Emissdo do DAM do Habite-se e respectivos tributos a pagar no momento do

cadastramento. Consultas por nome, inscri¢do reduzida e endereco;

Geracdo, emissdo do DAM e consultas aos dados do Imposto de Transmissdo Bens

Imoveis Inter-Vivos — I.T.B.l. e I.T.B.I. Rural;

Emissdo do DAM ap6s cadastramento prévio de todo prego publico ou tarifas eventuais

(apreensdo de animais, editais de concorréncia, inscrigdes em concursos, reposicao de

calgamento, agua, etc.), através de um modulo de emissdo de Tributos Diversos;

» Geracdo e impressdo em formato previamente definido de confisséo de dividas no ato do
parcelamento, requerimentos e outros;

vV V VYVV VYV
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» Fornecimento de certiddes diversas conforme niveis de senha e Status do usuério
(negativa, narrativa, regularidade, positiva com efeito de negativa e positiva de débitos);

» Fornecimento de alvards diversos por usuérios previamente autorizados (Licenga de
Construcdo, Habite-se, Funcionamento e/ou Localizagdo, Transporte Alternativo e
Feirante).

4.2.13. PORTAL DO CONTRIBUINTE

» A contratada devera fornecer modulo do Sistema exclusivo para acesso do contribuinte
gue permite consultas e impressdes dos dados cadastrais imobiliarios, mobiliarios, feira,
transporte alternativo e respectiva consulta e impressfes dos débitos e pagamentos
realizados, restringindo o acesso as informag6es por chaves Unicas de identificacdo do
contribuinte.

» Deverd ser permitido a emissdo de DAM, Ficha de Compensacdo e BOLETO
SIMPLIFICADO (layout simplificado) para IPTU, L.T.B.l., Taxa de limpeza publica,
Taxa de coleta de lixo, Taxas de servi¢os de engenharia, TLF, Publicidade, Vigilancia
Sanitaria, Taxa de uso do solo, Taxa de alvard da feira, ISS e TLF do Transporte
alternativo, ISSQN de oficio, ISSQN préprio e ISSQN de terceiro ou retido na fonte.
Entendendo que: BOLETO SIMPLIFICADO ¢ o Boleto que pode conter varias parcelas
em unica folha, com seus respectivos cddigos de barras (varios boletos em Unica folha).

» Recurso disponibilizard a emissao de certiddes negativas, Positiva com efeito de negativa
e positiva do imobiliario e mercantil, além das certiddes negativas e positivas com efeito
negativa do CGM possibilitando a terceiros validagdo dos documentos impressos através
de numeracdo especifica, conforme dispuser o Codigo Tributario Municipal — CTM.

» Deve contemplar 0 acompanhamento dos processos em curso e respectivos andamentos
das solicitacdes via protocolo.

4.2.14. CERTIDOES / REQUERIMENTOS / CARTAS / NOTIFICACOES/ ALVARAS

4.2.14.1. Sistema devera disponibilizar geracdo e impressao de certiddes, requerimentos, cartas e
notificacbes, em formatos previamente definidos e conforme disposto no Codigo Tributario
Municipal - CTM;

4.2.14.2. Esta opcdo visa atender as demandas dos departamentos: Imobiliario, Mercantil, Transporte
Alternativo e Arrecadacdo Externa, englobando neste Gltimo os setores de Feira e Mercados, Energia
Elétrica;

4.2.14.3. Bloguear a emissdo de Certiddo Negativa se 0 CPF ou CNPJ apresentar débitos vencidos
no imobiliario, mercantil, transporte alternativo, arrecadacao externa e CGM;

4.2.14.4. Sistema devera ofertar as seguintes op¢des:

» Certiddo Positiva - Indicativa de débitos em aberto e ndo vencidos;

» Certiddo Negativa

» Certiddo de Regularidade (positiva com efeito negativa) 'l sera impressa com validade
até o vencimento da parcela e/ou divida mais proxima na data da geragdo deste
documento, em qualquer dos departamentos (Imobiliario, Mercantil, Transporte
Alternativo e Arrecadacéo Externa);

» Certiddo de Baixa ['1 gerada para contribuintes com Baixa de sua atividade econdmica ;
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» Certiddo Narrativa | | Documento impresso no Imobiliario com dados do contribuinte e
imével, contendo campo em aberto para informacdes relativas a confrontacGes do imével
e outros dados diversos;

Requerimento de Restituicdo [] serd impresso para pessoas Fisicas e/ou Juridicas que de
alguma forma e comprovadamente, efetuaram pagamentos a maior que a divida original,
Requerimento de Parcelamento [ documento impresso para pessoas Fisicas e/ou
Juridicas conforme disposto no CTM;

Requerimento de Isencdo 1 documento impresso para pessoas Fisicas e/ou Juridicas
conforme disposto CTM;

Requerimento 50% de desconto | documento impresso para pessoas Fisicas conforme
disposto no CTM;

Carta Cobranga Homologado  gerada para prestadores de servigos contribuintes do
ISSQN, que estejam sem registro de lancamentos e dividas em aberto e/ou vencidas;
Carta Cobranca Mercantil ~| gerada aos contribuintes devedores da taxa de Fiscalizacdo
e Funcionamento;

Carta Convite (1 impressa para devedores de qualquer departamento solicitando o
comparecimento do contribuinte ao érgéo emissor;

Carta Cobranca do Simples Nacional ' impressa para contribuintes optantes do Simples
Nacional com registro de irregularidades;

Notificacdo Fiscal ' | documento gerado para qualquer tipo de divida e utilizado na fase
inicial da cobranca administrativa;

Notificagdo de Suspenséo de Beneficios Fiscais | = comunica interrupgdo e cancelamento
de beneficio fiscal concedido por lei;

Notificacdo de descumprimento de Obrigacdo AcessOria || opg¢do para comunicar
inobservancia da lei;

Alvaré de Licenca e Funcionamento | opg¢do para impressdo deste documento para 0s
cadastrados do mercantil;

Alvaré de Servicos de Engenharia [1 opgao para impressao deste documento atrelado a
solicitagdo via CGM e Protocolo.

V Vv ¥V ¥V ¥V ¥V V¥V VYV V VYV V V V

4.2.14.5. Filtros para consulta e impressao:

Tipo do Contribuinte (Normal, isento, imune, inativo e/ou pendente);
Inscricdo Reduzida;

Inscricdo Imobiliaria;

Referéncia de Loteamento;

Nome de Loteamento;

Endereco do Imdvel;

Nome do Contribuinte — CGM;

Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;

Cadastro Nacional Pessoas Juridicas — CNPJ.

VVVVVVVYY

4.2.14.6 — Relatorios

4.2.14.6.1. Sistema devera apresentar grade propria, onde de forma dindmica em tela ou impresso,
usuario autorizado através de pré-requisitos parametrizados na implantacéo, efetue consultas aos
dados gerenciais do sistema (mercantil, imobiliério, arrecadacdo externa, transporte alternativo,
gestdo da arrecadacdo, divida ativa, fiscalizacdo, auditoria nos acessos e intervencgdes no sistema);

4.2.14.6.2. Sistema devera ofertar as seguintes opgoes:
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Imoveis Cadastrados por Tipo - Indicar de forma resumida ndmero de imoéveis
cadastrados em cada tipo de construcdo e nimero de nao edificados;

Listagem da tabela de Logradouros - contendo tipo do logradouro (rua, avenida, beco,
travessa, alameda, praga...), descricdo do nome do logradouro, nimero inicial, final e
respectivo Cédigo contendo nimero da Zona de Terreno para célculo do Imposto
Territorial;

Imobveis por Area da Unidade - rol contendo informagBes do imdvel e proprietario,
indicando numero de imdveis construidos no intervalo da Area Construida da Unidade
informado pelo operador;

Imoveis por logradouro - rol contendo os im6veis cadastrados no Cédigo informado pelo
operador;

Imdveis por Inscricdo Imobiliéria - opgdo deverd demonstrar os imoveis cadastrados no
intervalo da inscricdo imobiliaria (inicio e final), indicado pelo operador;
Parcelamentos em Aberto do Imobiliario - rol contendo informacGes sobre os
parcelamentos inadimplentes com a Fazenda Municipal;

Pagamentos do IPTU - rol contendo informagdes analiticas dos pagamentos efetuados
deste tipo de imposto;

Face de Quadra - contendo informagdes dos equipamentos urbanos colocados a
disposicdo dos municipes, valor do metro quadrado de terreno e construgéo;

Imoveis com Ponto Comercial - informacGes extraidas do imobiliario e mercantil;
Dividas em Aberto - opcdo deverd indicar de forma sintética os débitos em aberto por
periodo e tipo do imposto;

Extrato de Débitos por Logradouro - através de filtro especifico, opgao deverd informar
imdveis com dividas em aberto no Cédigo indicado pelo operador;

Divida Ativa por Faixa - op¢do deverd concentrar as informac6es informadas na faixa
indicada pelo operador;

Empresas Inadimplentes - rol analitico das empresas devedoras da Taxa de Licenca e
Fiscalizacdo;

Tipo de Atividade - contendo Cddigo da Atividade Comercial, Descri¢do da Atividade,
colunas para ISSQN auténomo , percentual ISSQN empresas e valor da TLF;

Empresas por So6cio - contendo informacBes que possibilitem identificar pessoas com
sociedade em mais de uma empresa;

Devedores por Grupo de Atividades - devera conter informacGes de débitos em aberto
por contribuinte nos Cédigos indicados pelo operador;

Feirantes - rol contendo as informacGes cadastradas dos feirantes e permissionarios do
Acougue Municipal e Feira Livres dos Bairros;

Produtividade dos Agentes Municipais Arrecadadores das Feiras - opcdo devera permitir
analise dos recebimentos efetuados por cada agente, indicando valores arrecadados e
periodo;

Baixas Manuais - contendo informagfes analiticas das baixas efetuadas manualmente
pelos usuérios autorizados;

Baixas Bancérias - contendo informages analiticas das baixas recebidas através da rede
bancaria conveniada;

Processos Executados -> consulta individualizada por processo e acompanhamento das
acOes de execucdo, incluindo atualizacdo financeira dos valores das a¢des judiciais;
Relatério da Divida Ativa -> estratificado més a més, ano a ano e com a possibilidade de
estratificacdo por débito.

Relatério de tributos —> Relatério personalizado de arrecadacdo ou inadimpléncia ou
langamento podendo ser analitico ou sintético com opc¢do de selecionar um ou mais
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maodulos, indicar periodo, ordem desejada, situa¢do da divida ativa(inscritos, executados,
etc), origem do débito(simples nacional, ISS proprio, IPTU, etc), agente arrecadador,
intervalo de cadastros, CPFs e/ou CNPJs especificos, tipos de baixas efetuadas(arquivo
retorno, prescri¢do, cancelamento, remissao, etc).

» Relatorio de maiores devedores — Relatério analitico de um ou mais modulos,
escolhendo determinado periodo, informando o intervalo desejado e podendo ser
agrupado pelo CPF/CNPJ.

» Relatorios de arrecadagdo — Por banco, por intervalo de datas com opg¢éo de incluir a
arrecadacéo do simples nacional

» Filtros para selecionar periodo, tipo do tributo, classificacdo e/ou ordenacao, deverdo ser
implementados para agilizar o processo de consultas aos relatérios ofertados.

» O sistema devera disponibilizar relatorio para Previsdo de Receitas, oriundos de débitos
em aberto, com 0s meses de vencimento e respectivos tributos.

4.2.15. SIMPLES NACIONAL

4.2.15.1. Esta opcéo devera atender ao controle da Prefeitura Municipal de JOAO ALFREDO sobre
o0 recebimento e processamento dos arquivos eletrénicos, disponibilizados pela Secretaria da Receita
Federal por meio do Banco do Brasil, referente aos repasses do Simples Nacional, tratando de forma
diferenciada o retorno eletrébnico do o6rgdo arrecadador, efetuando baixas de pagamentos e
disponibilizando relatdrios de forma simples e direta dos contribuintes inscritos nessa modalidade
de contribuicéo.

4.2.15.2. O subsistema devera dispor de ferramenta que viabilize, de forma segura e eficaz, a
identificagdo das receitas de servigos por tipo de contribuinte, fato gerador e més de competéncia.

4.2.15.3. O modulo devera conter opgéo para cruzamento das empresas que sao optantes pelo simples
nacional, através de um arquivo extraido no sistema do simples nacional com as empresas que estdo
cadastradas no municipio possibilitando a geragdo de um arquivo(TXT), de acordo com layout
definido pelo simples nacional para exportar e efetuar o descredenciamento das empresas que
possuem pendéncia com o municipio no sistema do simples nacional.

4.2.15.4. O modulo deve permitir a geracdo de arquivo para possibilitar a notificacdo, como também
a exclusdo, em lote, das empresas que possuem pendéncia, através do DTE (Domicilio Tributario
Eletr6nico) no sistema do simples nacional.

4.2.16. GESTAO DA ARRECADACAO

4.2.16.1. Subsistema devera recepcionar arquivos retornos oriundos dos Orgdos Arrecadadores
Conveniados, efetuando o processamento das informacdes até a baixa de forma automatizada nos
respectivos lancamentos dos contribuintes;

4.2.16.2. Devera processar os valores conforme a classificacdo contabil e rubricas/receitas previstas
no orcamento anual da prefeitura. Propiciar geracdo, consulta em tela e/ou impressao dos relatérios
de fechamento, criticas e inconsisténcias para analise da Contabilidade e Tesouraria;

4.2.16.3. Através de rotinas de entrada de dados especifica, o Sistema devera ofertar opcdo para
realizacdo de baixas manuais e/ou cancelamentos de débitos (meio fisico), através de documentos
previamente analisados e autorizados pela Diretoria de Arrecadacdo Tributaria, gerando relatérios
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de acompanhamento do processo para analise dos departamentos envolvidos;

4.2.16.4. Devera executar a apropriacdo dos recolhimentos por tipo do tributo (Imposto, taxas, precos
publicos e contribuicdes), efetuados pelos Caixas Internos e Orgdos Arrecadadores Credenciados,
permitindo a geracdo de relatorios demonstrativos da arrecadagdo tributaria por 6rgéo, rubrica
orcamentaria, dia, més e/ou periodo informado;

4.2.16.5. Est4 opgdo devera propiciar gravacdo dos relatérios em arquivos, com saida em formato
texto (TXT), que permitam exportacdo em layout previamente definido, possibilitando a integracéo
com Sistemas de Execucdo Orgamentaria informando as pendéncias dos contribuintes com vistas ao
bloqueio de empenhos para os devedores.

4.2.16.6. O mddulo devera apresentar lista das inconsisténcias dos arquivos retorno, para 0s possiveis
reprocessamentos, ajustando as inconsisténcias.

4.2.16.7. Novas préticas de Recebimento dos Tributos através de PIX e Cartdo de crédito.

4.2.16.8. O Sistema deve estar adaptado para disponibilizar pagamentos dos boletos através do PIX,
ferramenta que esta sendo bem difundida e praticada.

4.2.16.9. Aplicacdo deve disponibilizar API entre o Sistema tributario do municipio e a instituicao
financeira, o Sistema Tributario emitird 0 QRCode para que possa haver os pagamentos dos tributos
gue estejam em um boleto, diretamente através do PIX.

4.2.16.10. Pagamento via Cartéo de Crédito

4.2.16.11. O Sistema deve o ter a possibilidade de gerar boleto, que possa efetuar o pagamento via
cartdo de crédito, e que reconhega 0s pagamentos através dos arquivos retornos;

4.2.16.12. O Sistema deve ter a possibilidade de gerar varios Tributos em um Unico boleto para
facilitar o pagamento via cartdo de crédito;

4.2.16.13. O Sistema devera fornecer ap0s a baixa do arquivo retorno relatério com o detalhamento
do pagamento do arquivo retorno para ser encaminhado para a Contabilidade;

4.2.16.14. As baixas do Arquivo Retorno deverdo ser realizadas pelo prdprio usuario, sem a
necessidade de intervencéo da empresa contratada.

4.2.17. TRANSPORTE ALTERNATIVO

4.2.17.1. Subsistema ofertado devera dispor desta opcdo com o intuito de integrar ao sistema
tributario, dados dos permissionarios do Transporte Alternativo Municipal, a fim de informatizar os
procedimentos de consultas, controle, cobranca, emisséo de alvaras, licencas e respectivos boletos
de cobranca no formato FEBRABAN para o ISSQN, taxas e outras situagdes inerentes ao
funcionamento diario do Departamento responsavel.

4.2.17.2. A ferramenta devera possibilitar o processamento das informagfes em ambiente totalmente
WEB, disponibilizando recursos para atendimento online das rotinas diarias. O Sistema devera
dispor das seguintes informacdes:
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» Cadastro de veiculos e condutores, Cobranca dos alvards e do ISSQN dos
permissionarios, Controle de linhas e itinerarios.

» Cadastro de veiculos devera conter as seguintes informacdes: numero do chassi, modelo,
ano, marca, combustivel, poténcia, cilindrada, nimero de passageiros, cor predominante,
namero de classe, data da Ultima vistoria, controle de linhas e itinerarios e espago livre
para preenchimento de informag6es complementares.

» Cadastro de condutores contendo informacdes de documentacéo e localizacdo, validade
de habilitacdo, categoria, funcdo entre outros, além do espaco livre para preenchimento
de informagdes complementares.

» Cobranca de alvarés e ISSQN do exercicio e divida ativa, com emissdo de segundas vias,
atualizagéo de dados cadastrais com a respectiva corre¢éo nos valores cobrados.

» Sistema devera exercer controles sobre: linha/itinerario, validade das habilitacdes com
emissdo de avisos para renovacdo ou suspensdo do direito de exercer a atividade dos
condutores e permissionarios.

» Relatorios gerenciais para 0 acompanhamento efetivo da arrecadagdo e planejamento da
aplicacdo das receitas.

» O modulo WEB devera permitir consultas aos dados cadastrais dos permissionarios e
respectiva consulta dos débitos e pagamentos realizados restringindo o acesso as
informac6es por chaves Unicas de identificacdo do contribuinte.

» Opcao deverd permitir emissdo de DAM ou Ficha de Compensagdo para ISSQN de oficio,
ISSQN — homologado e Taxas.

» ReavaliacGes de lancamento ou relancamento para os Tributos Municipais, possibilitando
retroagir os valores e acréscimos legais para os Gltimos 05 anos.

4.2.18. FEIRAS E MERCADOS.

4.2.18.1. Constara de Cadastro de feirantes com controle dos produtos comercializados por setor ou
ala.

4.2.18.2. Este Modulo do Sistema deverd efetuar cobranga do USO do SOLO, conforme instrucéo
normativa que regulamenta os valores por atividade e produto exposto para comercializagéo.

4.2.18.3. Estrutura do cadastro devera ser composta pelos seguintes dados: Inscricdo Municipal,
Nome e CPF do feirante/locatario, Classificacdo da Atividade, localizacdo da atividade, endereco
residencial do feirante/locatario, produto comercializado, medidas do banco e informagoes
socioeconémicas como tipo de renda, quantidade de dependentes e infraestrutura disponibilizada
pela Prefeitura Municipal de JOAO ALFREDO no local da comercializagao.

4.2.18.4. Mddulo deve ter opcdes na retaguarda para: emissdo de segundas vias, controle de
pagamentos por feirante/agente arrecadador, acompanhamento da produtividade dos agentes,
controle de arrecadacdo e inadimpléncia de acordo com o periodo desejado, comparativos de
arrecadacdo semanal por setor, controle de parcelamento (acordos de dividas), emissdo de
notificacbes de dividas e cartas de cobranca.

Reavalia¢Bes de lancamento ou relancamento para os Tributos Municipais, possibilitando retroagir
os valores e acréscimos legais para os Gltimos 05 anos.

4.2.18.5. O sistema devera dispor de estrutura para cobranca e arrecadagdo, que ocorrera nos Patios
de Feiras Livres do municipio de JOAO ALFREDO;

4.2.18.6. A solucdo ofertada devera proporcionar a geracdo e impressdo do comprovante de
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pagamento no ato da cobrancga, através da utilizagio de HARDWARE's portateis, cedidos pela
Contratante durante a vigéncia do contrato.

4.2.18.7. A responsabilidade pela substituicdo e troca de hardware defeituoso serd da Contratante.

4.2.18.8. Poderdo ser disponibilizados Kits com o0s seguintes equipamentos pela CONTRATANTE:
Equipamentos:

> Tablets e/ou Aparelhos Smartphones, com tecnologia ANDROID 4.1 ou superior, tela de
7" LCD ou superior, com recursos da comunicacdo BLUETOOH e telas antirreflexivas.
» Impressoras  portateis com  recursos de  comunicagdio  BLUETOOH.

4.2.18.9. Cada um dos Agentes Arrecadadores receberd para a realizagdo de suas atividades um KIT
conforme descrito no item anterior.

4.2.18.9.1.EspecificagOes deste Sub-Sistema:

» Recurso devera oferecer recurso tecnoldgico ao Municipio para auxiliar ao corpo de
fiscalizacdo a incrementar a arrecadacédo das receitas oriundas dos Bancos de Feira, Lojas
e Boxes instalados nos Mercados Publicos Municipais.

» Toda acdo visa o fortalecimento de processos de cobranga, criacdo de mecanismos mais
precisos de informagdo que permitam melhor acompanhamento e gerenciamento das
acOes e, deste modo, contribuir para a diminui¢do da economia informal e da evasdo
fiscal.

» O sistema de pagamento e emissdo de comprovante ao feirante deve necessariamente
permitir que no ato do pagamento feito, seja emitido o0 comprovante ao feirante e que o
sistema registre de forma offline ou em batch, para que no fim do dia de coleta, o sistema
atualize os dados dos pagamentos recebidos em sua base dados.

» O sistema de pagamento e emissdo de comprovantes deve possuir mecanismos de
seguranca que ndo permitam a adulteracdo dos dados de pagamento efetuado através do
uso de fungdes de embaralhamento criptografico (Funcdes Hash). Os comprovantes de
pagamento serdo gerados e impressos com o nome do contribuinte, inscricdo municipal,
namero da feira semanal e cddigo de seguranca para validar autenticidade do documento.

» Os Agentes Arrecadadores cobrirdo uma area especifica, que sera previamente definida
pelo departamento de arrecadacao externa e, no final da cobranga, prestara conta de toda
arrecadacdo, apés a verificacdo do sistema mdvel com a base instalada na prefeitura, sera
gerado um boleto para que o agente pague o valor total arrecadado diretamente no banco,
fechando assim o ciclo de cobranca. Na retaguarda, o sistema devera emitir relatorios
gerenciais que dardo suporte para o planejamento das a¢fes do departamento, entre elas:

» Monitoramento do desempenho dos Agentes e de sua respectiva produtividade;

» Acompanhamento da adimpléncia e inadimpléncia dos Feirantes e Locatérios;

» Gerenciamento do nimero de Feirantes por setor;

» ldentificagdo dos produtos comercializados por setor.

» A empresa Contratada devera, em sua proposta, explicitamente, assumir o
compromisso de implantar o Sistema no prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis,
contados da data do recebimento da Ordem de Servigo.

» Deverd ser ministrado treinamento sobre o Sistema aos servidores municipais

responsaveis pela operacdo do mesmo e atendimento aos contribuintes gerenciados pelo
Departamento de Arrecadacdo Externa.
» Modulo de Coleta de Dados, Pagamentos e Emissdo de comprovantes (Mobile). Este
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Madulo Especial utiliza tecnologia de dados mdveis e atende aos seguintes requisitos
técnico e funcionais:

» Aplicativo desenvolvido na tecnologia JAVA para a plataforma ANDROID;

» O aplicativo instalado em tablets e/ou smartphones, que serdo disponibilizados pelo
contratado;

» As guias de cobranca devem ser impressas com as seguintes informacdes:

Nome do contribuinte;

Inscricdo municipal;

Valor em reais (R$);

NUmero da semana;

Cadigo da atividade;

Resumo da cobranca e respectivo recebimento;
Codigo de autenticidade do documento.

[O¥o) © (G © ©

4.2.18.10. O sistema de pagamento e emissdo de comprovante ao feirante deve necessariamente
permitir pelo menos duas formas de sincronizacdo de dados com o sistema de backend: online, ou
seja, no ato da emissdo do comprovante o sistema atualiza a base de dados da prefeitura informando
0 pagamento feito e offline ou batch, ou seja, ao fim de um dia de coleta o sistema atualiza todos o0s
dados de pagamento realizados no dia de trabalho.

4.2.18.11. O Modulo de pagamento e emissdo de comprovantes deve possuir mecanismos de
seguranca gque ndo permitam a adulteracdo dos dados de pagamento efetuado através do uso de
fungdes de embaralhamento criptogréafico (funcéo hash).

4.2.18.12. Sistema deve realizar o controle de recebimento dos feirantes, processando 0s pagamentos
e atualizando a base de dados do sistema tributéario geral da prefeitura, através de um arquivo no
formato retorno FEBRABAN.

4.2.18.13. Os Agentes Arrecadadores cobrirdo uma area especifica, que sera previamente definida
pelo departamento de arrecadacdo externa e, no final da cobrancga, prestard contas de toda
arrecadacdo, apds a verificacdo do sistema mével com a base instalada na prefeitura, sera gerado um
boleto para que o agente pague o valor total arrecadado diretamente no banco, fechando assim o ciclo
de cobranca.

4.2.18.14. Na retaguarda, o sistema para arrecadacdo externa, devera emitir relatérios gerenciais que
dardo suporte para o planejamento das a¢Ges do departamento, entre elas:

Monitoramento do desempenho dos Agentes e de sua respectiva produtividade;
Acompanhamento da adimpléncia e inadimpléncia dos Feirantes e Locatéarios;
Gerenciamento do numero de Feirantes por setor;

Identificacdo dos produtos da feira comercializados por setor.

Y VVY

4.2.19 REEMBOLSO DE ENERGIA ELETRICA

4.2.19.1. Mddulo especifico para cadastramento individual dos BOX, lojas e outros servigos,
instalados em mercados e outros ambientes publicos beneficiados com o fornecimento de energia
elétrica custeada pelo municipio.
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4.2.19.2. Cadastro sera formado por dados do permissionario ou locatario com as seguintes
informacg6es: CPF, nome do permissionario, localizacdo do BOX, lojas e outros, endereco residencial
(rua, numero, bairro, cidade, UF), e nimero do equipamento (medidor), instalado no ambiente para
controle do consumo mensal.

4.2.19.3. ApGs coleta do consumo efetuada por agentes municipais, sistema recepcionara os dados
coletados e automaticamente disponibilizara geracdo e impressdo da fatura mensal com codigo de
barras no formato FEBRABAN, onde 0 pagamento sera invariavelmente efetuado nos caixas internos
instalados na Tesouraria ou institui¢cdes financeiras conveniadas, Central de Atendimento ao Cidad&o
e Departamento de Arrecadacdo Externa da Prefeitura Municipal de JOAO ALFREDO;

4.2.19.4. A fatura devera ser impressa com 0s seguintes dados:

» Nome e endereco residencial do permissionario e/ou locatério, endereco da unidade
consumidora (setor, atividade, referencia e nimero do medidor);

» Mensagem da administragdo, vencimento, data do processamento, data da impresséo,
naimero da fatura, linha digitavel, leituras do consumo, periodo e datas de apuracdo (atual
e anterior);

» Detalhes do faturamento (consumo ativo — KWH, preco do KWH e valor da fatura),
inscricdo municipal, CPF, historico do consumo efetuado através de graficos estatisticos
e numéricos comparativos do consumo;

4.2.19.5. Sistema devera dispor de filtros para consultas de dados do permissionario e/ou locatério,
dados das faturas, inadimpléncia, bloqueio, ordens de corte, adimpléncia e arrecadacéo por periodos.

4.2.20. TABELAS PARA MANUTENCAO DE FUNCOES

» Subsistema devera disponibilizar opc¢bes via Mddulo Especifico, onde 0s gestores possam
incluir, alterar, excluir, consultar e gerar relatérios, definindo de forma pratica, rapida,
objetiva e com autonomia de decisfes, ocorréncias inerentes ao dia a dia na manutengéo
do aplicativo e situacBes administrativas visando agilizar o Atendimento ao Contribuinte;

» Tabelas de Grupos, senhas e Niveis de Acesso dos Usuarios — opcao devera permitir o
cadastramento dos usuarios do Atendimento ao Contribuinte, administrativos e gestores,
possibilitando o controle do acesso por grupo e/ou moédulo do sistema, atribuindo niveis
e status hierarquico;

» Tabela de Equipamentos Urbanos — opc¢do deverd disponibilizar o cadastramento por
Face de Quadra, permitindo inserir infraestrutura colocada a disposi¢do dos municipes:
Rede D agua, Calcamento/Pavimentacdo, Rede Esgoto, Guias Sarjetas, Rede Telefénica,
Coleta de Lixo, Limpeza Publica, Transporte Publico, Rede Elétrica e Iluminagao
Publica;

» Tabela de Logradouros — opgéo para cadastramentos das vias e logradouros publicos
contendo: Cddigo atribuido ao logradouro, Titulo e descrigdo do logradouro, CEP, Bairro,
namero inicial e final,Cddigo do Loteamento e descri¢do, Zona do Terreno (ZT) e Zona
de Construcéo (ZC);

» Tabela de Atividades Econdmicas — opcao devera possibilitar importacdo da codificacéo
e descrigdo do CNAE — Classificacdo Nacional das Atividades Econémicas e da Tabela
Interna de Atividades (Feirantes e Transporte Alternativo). A composi¢do dos dados
deverd conter: Codigo da Atividade, Descricdo, Valor da Taxa de Licenca e
Funcionamento — TLF, Aliquota do ISSQN Para atividades Prestadoras de Servicos, valor
do ISSQN para Profissionais Autdbnomos (nivel superior, nivel médio e demais

81 3648.1156 | contato@joaoalfredo.pe.gov.br | www.joaoalfredo.pe.gov.br
Av. 13 de Maio, 45 - Boa Vista - 55720-000 - Jodo Alfredo/PE | CNPJ: 11.097.359/0001-45



JOAO
ALFREDO
UM NOVO TEMPO

profissionais), taxa de publicidade, vigilancia sanitaria e outdoor, classificagdo de risco,
tipo de moeda(real ou unidade financeira do municipio) e valores cobrados por USO do
Solo (Feirantes);

> Tabela de indices e Unidades Financeiras — op¢do devera possibilitar o cadastramento
diario e mensal, dos indices financeiros adotados para atualizacao financeira dos tributos
vencidos e correcdo de valores das Unidades Financeiras conforme disposto em
regulamento;

» Tabela de Vencimentos — opc¢ao devera permitir o cadastro dos vencimentos tributarios e
respectiva opcdo para prorrogacgao de datas, conforme dispostos em regulamento através
do Calendario Fiscal;

» Tabela de Itinerarios — opcéao para codificacdo e cadastramento das linhas e itinerérios,
utilizados pelos permissionarios do Sistema de Transporte Alternativo. Estrutura do
cadastro composta por: Codigo da Linha, Descricdo do destino da Linha, Itinerério
descrevendo Ponto Inicial, Trajeto, Pontos de Referéncia, Ponto Final e/ou de Retorno,
Horério de Funcionamento da Linha e Nimero de PermissGes Concedidas para aquela
Linha de Transporte;

» Tabela de Valores da Zona de Terreno (ZT) e Zona de Construcdo  (ZC) — opcéo para
codificacdo e cadastramento dos valores atribuidos ao ZT e ZC, utilizados na composicao
dos valores venais dos imdveis. Composta por: Cédigo do ZT e valores em reais dos
ultimos 05 anos e Cadigo do ZC, também demonstrando os valores em reais dos Ultimos
05 anos;

» Tabela de InfracGes — opcéo deverd permitir o cadastramento dos artigos contidos no
Caodigo Tributario Municipal — CTM, no Cédigo Tributério Nacional — CTN e na
Constituicdo Federal — CF, onde séo tratados e dispostas as penalidades e as infracOes
impostas por inobservancia da lei. Estrutura das informacdes: Codigo do artigo atribuido
pelo sistema e/ou Fisco Municipal, namero do artigo, descri¢do do artigo e penalidade
imposta;

» Tabela de Agentes Arrecadadores e Instituigdes Financeiras Credenciadas a receberem

os Tributos Municipais — devera efetuar o cadastro dos agentes fiscais, onde através da

Matricula Funcional, Nome do agente, CPF e Endereco Residencial, sistema possa

identificar e habilitar cobrancas e recebimentos de tributos do Departamento de

Arrecadacdo Externa. As Instituicdes Financeiras Credenciadas serdo cadastradas por

Codigo da Instituicdo no BACEN, CNPJ, Endereco Sede e dados do Gerente Local.

Tabela de receitas contabeis devera disponibilizar todas as receitas tributarias para serem

classificadas de acordo com o cédigo da contabilidade do municipio.

Tabela de configuracdo de parcelamento/refis deverd possibilitar a configuracdo de

parcelamento de acordo com a lei/decreto editado pelo municipio.

Tabela honorarios sucumbenciais devera possibilitar a configuracdo de percentual

aplicado por lei municipal para efetuar cobranca dos honorarios da procuradoria.

Tabela de configuracdo do langcamento devera possibilitar a configuragdo do lancamento

do IPTU do exercicio com todos 0s seus parametros(nimero de parcelas, valor minimo,

vencimentos, atualizacdo monetéria).

YV VYV V V

4.2.21 - GESTAO DE SEGURANCA

» O Sistema Tributério devera dispor de aplicativo executavel em aparelhos Smartfone, que
gere uma senha inteligente para o usuario a cada 1(um) minuto. Esta senha tera sua
expiracao no tempo citado e apds transcorrido 1(um) minuto, o aplicativo gera uma nova
senha. Esse procedimento acontecera de forma automatica e simultanea a cada expiracéo
ocorrida;
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» Paraacessar o Sistema Tributario, usuario devera informar a senha convencional definida
e cadastrada por ele, abrir aplicacdo no seu aparelho Smartfone e informar os nimeros
exibidos na tela do aparelho ao Sistema Tributério;

» Cumulativamente ao aplicativo executavel para Smartfone, o licitante devera apresentar
um sistema de seguranca através de CARTAO NUMERICO, para usuérios que no
possuam tais aparelhos.

» CARTAO NUMERICO possui 0 mesmo objetivo do aplicativo gerador de senhas, ou
seja, reforcar a seguranca da senha tradicional, haja vista, serem duas chaves de acesso
independentes;

» A primeira é a senha do usuério que é definida por ele e a segunda é um conjunto de 60
composicées numéricas formadas por 04 nimeros definidos pelo sistema e que serdo
solicitadas quando o usuério fizer LOGIN na aplicagéo;

» A cada LOGIN do sistema um dos 60 cédigos do cartdo ¢ sorteado de forma aleat6ria por
um algoritmo gerador de nameros randdmicos tendo uma semente Unica para cada
usuario;

» 0O usudrio deve entdo digitar sua senha tradicional e 0 nimero apresentado no cédigo
sorteado do cartéo;

» Os codigos e nimeros apresentados no cartdo devem ser protegidos no banco de dados
com criptografia de 128 bits, ndo permitindo que nenhum usuario ou recurso interno ou
externo possa quebrar ou violar sua integridade.

4.2.22 — ISSQN ELETRONICO

4.2.22.1. Opcéo para Controle e Gestéo Eletronica do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza
— ISSQN, com funcionalidades que permitam o incremento do imposto (ISSQN), bem como o
combate & sonegacao.

4.2.22.2. O sistema devera dispor de atualizagdo continua, uniformizada, primando pelo interesse
dos seus usudrios, incluindo o armazenamento do banco de dados deles com seguranca, fluxo de
dados e acesso compativeis ao adequado funcionamento.

4.2.22.3.0 Aplicativo devera gerar automaticamente ou de forma manual multas acessorias quando
o(s) contribuinte(s) incorrerem nas seguintes situacfes: auséncia de declaracdo e declaragdo apés o
prazo.

4.2.22.4.0 aplicativo deverd dispor de mddulos distintos para acesso do CONTRIBUINTE e
ADMINISTRATIVO (Fisco Municipal).

4.2.22.5. Ferramentas Técnicas do Mddulo CONTRIBUINTE:

» Permitir o cadastramento via WEB de prestadores e tomadores de servicos pessoa
juridica, estejam elas cadastradas ou ndo na base de dados do municipio;
Permitir o cadastramento via WEB dos profissionais autbnomos estejam eles cadastrados
ou ndo na base de dados do municipio;
Emisséo automatica da Solicitacdo de Desbloqueio e Senha Principal para envio ao fisco
municipal (documento deve ser impresso com instrugdes de uso);
Possibilitar identificacdo das empresas ou profissionais autbnomos gque prestam servigos
de contabilidade;
Possibilitar identificacdo das empresas da Construcdo Civil instaladas ou ndo no

YV V VY V¥V
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municipio;

» Ap6s comunica¢do do FISCO, deferindo e liberando senha de acesso ao aplicativo,
disponibilizar para o Administrador da Empresa acesso & CONFIGURACAO do
PERFIL, onde serdo autorizados usuarios previamente cadastrados e atribuidos niveis
hierarquicos para navegagao, e, a0 mesmo tempo, adicionadas informagdes ao cadastro
do contribuinte;

» Permitir a identificacdo dos contribuintes optantes do Simples Nacional;

» Permitir a Identificacdo dos contribuintes registrados como Micro Empreendedor
Individual — MEI;

» Permitir a Escrituracdo da Prestacdo de Servigos, tornando-o obrigatério para todo
prestador localizado dentro ou fora do municipio com servigos prestados nas empresas
locais;

» Deveré dispor de opg¢des distintas para Escrituracdo Eletronica, compreendidos entre

TOMADOR, PRESTADOR e SEM MOVIMENTO, possibilitando a geragao, emissao e

impressdo do Livro Fiscal Eletrdnico, contendo todas as informagdes sobre as Notas

Fiscais Eletronicas de Servicos geradas, alteradas e canceladas, bem como dos

documentos de arrecadacdo, por periodo a ser definido;

Disponibilizar alertas e relatérios com dados em tempo real do sistema;

Devera dispor de ferramenta para Notificacdo Automaética de contribuintes;

Devera permitir visita virtual aos Livros Fiscais dos Contribuintes;

Devera dispor de modulo especifico para atuacdo dos Contabilistas;

Devera oferecer ferramenta de busca dindmica de dados do sistema;

Devera Disponibilizar ferramenta para compensagao e/ou restitui¢ao aos contribuintes de

valores indevidamente pagos;

Possibilitar a geracdo e impressdo das guias de pagamento no Formato FEBRABAN,

tanto para o Prestador de Servico quanto para o Tomador de Servico;

Permitir que a emissdo das Notas Fiscais de Servico Eletrénicas sejam obrigatoriamente

controladas conforme item da lista da Lei Complementar 116/2003, com o objetivo de

evitar a evasao de receita no municipio;

» Permitir na emissdo das notas fiscais de servigos eletrénicas, das empresas de construgcdo
civil, que no ato da criagdo da nota o Sistema libere para preenchimento os campos de
“Cddigo da Obra” e “ART” onde o Prestador sera obrigado a inserir as informagoes de
acordo com a tabela de cadastro da obra;

» Permitir interligacdo através de Webservice dos Sistemas das Empresas Prestadores de
Servigo com o Sistema de Nota Fiscal Eletronica da Prefeitura, devendo ser prevista duas
modalidades: sincrona (interligacdo automatica entre os Sistemas) e assincrona
(interligacdo quando ocorrer perda de conexao entre os Sistemas);

» O Sistema devera permitir a obrigatoriedade do Prestador e do Tomador em reconhecer
a nota fiscal da prestagdo do servigo;

» Caso ndo ocorra prestacdo de servico, o sistema tera que possuir declaracdo informando
gue ndo existe servico para uma determinada competéncia (sem movimento);

» Possibilitar que a Declaragdo de Servicos realizada pelo Tomador, seja obrigatoriamente
controlada conforme item da lista da Lei Complementar 116/2003, com o objetivo de
evitar a evasao de receita no municipio;

» O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por parte do Tomador de Servico;

» O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por parte do Prestador de Servico,
somente quando este, tiver sido identificado como emitente da nota fiscal pela empresa
gue tomou o servico;

» O Sistema deve disponibilizar funcionalidade para copia na integra de uma nota fiscal ja
emitida anteriormente;

YV VYV VVVVVYVY
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» O Sistema deve disponibilizar funcionalidade de emissdo de nota fiscal para substituto
tributério, independente do controle estabelecido no item da Lista da Lei Complementar
116/2003;

» O Sistema deve disponibilizar funcionalidade para emissdo de Nota Fiscal Avulsa para
Tomadores substitutos tributarios;

» O Sistema deve disponibilizar pardmetro de prazo para Cancelamento de notas fiscais
pelo Prestador de Servico automaticamente sem a necessidade de intervencdo do Fisco
Municipal. Ap6s o prazo o Sistema deve apresentar op¢do para que o Prestador faga a
solicitagédo ao Fisco Municipal;

» O Sistema deve disponibilizar parametro de prazo para Substituicdo de notas fiscais pelo
Prestador de Servico automaticamente sem a necessidade de intervencdo do Fisco
Municipal. Ap6s o prazo o Sistema deve apresentar opgcéo para que o Prestador faga a
solicitagéo ao Fisco Municipal;

» O Sistema deve gerar na emissao da nota fiscal 0 QRCode para validacao e verificacao
da mesma;

» O Sistema deve diferenciar 0 acesso da empresa Prestadora ou Tomadora de Servico da
Matriz e Filial;

» O Sistema deve disponibilizar prazo para Cancelamento das declaragdes realizadas pelo
Prestador e Tomador de Servi¢co automaticamente até o vencimento do ISS, sem a
necessidade de intervencdo do Fisco Municipal. Apds o prazo o Sistema deve apresentar
opcao para que o Prestador/Tomador faca a solicitacdo ao Fisco Municipal;

4.2.22.6. Ferramentas Técnicas do Médulo ADMINISTRATIVO (Fisco Municipal):
» Permitir ao administrador detentor da senha MASTER autonomia para definir grupos e
perfis de acesso aos integrantes do Fisco;

» Devera gerar opgdo para parcelamento de débitos oriundos de requerimentos dos
contribuintes;

» O Sistema devera ter funcionalidade para o Fisco autorizar\homologar ou negar o pedido
de acesso dos contribuintes prestadores de servigos na Nota Fiscal Eletrénica de Servigos;

» Bloquear ou desbloquear o acesso de prestadores de servicos enquadrados na Nota Fiscal
Eletrénica de Servigos;

» O Sistema devera dar op¢do para o Fisco enquadrar ou desenquadrar uma pessoa juridica
como prestadora de servi¢o para ndo permitir um acesso indevido na Nota Fiscal de
Servicos Eletrénica;

» Gerar e imprimir Termo de Intimag&o ou Notificacdo para cada contribuinte selecionado,
para que se enquadre na Nota Fiscal Eletrénica de Servigos;

» Sistema devera permitir a atualizagdo dos dados cadastrais de seus contribuintes;

» Imprimir a Ficha cadastral de seus contribuintes;

» Receber, analisar e responder as solicitagdes dos prestadores de servicos;

» Pesquisar, consultar e imprimir as Notas Fiscais Eletronicas de Servigos emitidas,
alteradas e canceladas pelos prestadores de servicos;

» Pesquisar, consultar e imprimir os documentos de arrecadacdo emitidos e cancelados
pelos prestadores de servico;

» Efetuar comparativos entre arrecadacdes e repasses do Simples Nacional;

» Deveré permitir visita virtual aos Livros Fiscais dos Contribuintes;

> Possibilitara o “deferimento” ¢ “indeferimento” das solicitacdes dos contribuintes de
forma &gil e dindmica utilizando os recursos da Nota Fiscal de Servigos Eletronica;

» Deveré dispor de ferramentas de Inteligéncia de Negdcios a gerar alertas automaticos

equivalentes a auditores virtuais e relatorios de fiscalizacdo com dados em tempo real do
sistema;
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Deverd dispor de recursos que possibilitem o cruzamento de escrituracdes entre

tomadores e prestadores de servigos;

Devera efetuar analises automaticas gerando alertas de criticas e inconsisténcias nas

escrituracdes eletronicas;

Possibilitar a consulta e controle da adimpléncia e inadimpléncia dos contribuintes;

Possibilitar a cobranca eletrdnica dos contribuintes inadimplentes;

Devera oferecer ferramenta de busca dindmica de dados do sistema;

Devera permitir geracdo de filtros de pesquisa para anélise e planejamento das acdes do

Fisco Municipal.

Parecer de escrituracdes pelo Fisco

Funcionalidade para consultar a recusa da nota fiscal de servigos eletrdnica por parte do

Tomador de Servigo. Podendo filtrar por periodo, CNPJ ou Razéo Social;

Funcionalidade para dar parecer sobre a recusa da nota fiscal de servigos eletronica por

parte do Tomador de Servico;

Controle de Multa das Declaracbes Mensais. Podendo ser filtrado por Periodo,

CNPJCPF, Inscricdo Municipal, Tipo de Multa e Tipo de Servigo (Prestado ou Tomado);

Relatérios para o Fisco:

Relatério dos usuarios (operadores) vinculados as Empresas;

Relatorio gerencial da arrecadagdo municipal. Podendo ser filtrado por periodo, inscricdo

municipal, Forma de Pagamento do Imposto (Especificando se foi realizado com ou sem

a utilizacdo de créditos), Situacdo do Impostos (Pago, em aberto, pago parcialmente,

cancelado, parcelado, etc...). Este relatorio deve permitir ser ordenado por inscrigdo

municipal, data de pagamento, valor do pagamento, etc.);

» Relatério das empresas por Atividade, podendo ser gerado de todos os cadastros
mercantis ou sO os deferidos para utilizacdo da nota fiscal de servicos eletrénica. Deve
possibilitar filtrar por atividade e ordenar por CNPJ, Razédo Social, Endereco, etc.;

» Relatério Gerencial de ISS dos Prestadores de Servigos. Relatdrio podera ser filtrado por

Periodo, ISS retido ou ndo, CNPJ\CPF, Situacdo da Nota, Regime de Tributacéo,

Tributacdo do Servico. O relatério deve ter op¢do de ordenagdo por CNPJ\CPF, Inscri¢do

Municipal, Valor do Servico, Valor do ISS.

Relatorio Gerencial de ISS dos Tomadores de Servigo. Relatdrio podera ser filtrado por

Periodo, Tributacdo do Servico.

Relatério das Empresas que possuem créditos de ISS;

Relatério dos dados do Contribuinte;

Relatério Analitico e Sintético das Escrituracdes Pendentes dos Servigcos Prestados ou

Tomados com Tipos de Declaragdes podendo ser normal, retificadora ou sem movimento.

Podendo ser filtrado por periodo, CNPJ\CPF, Optante pelo Simples, etc;

Relatorio Analitico e Sintético das Escrituracbes sem pagamento dos Servigos Prestados

ou Tomados com Tipos de Declaragdes podendo ser normal, retificadora ou sem

movimento. Podendo ser filtrado por periodo, CNPJ\CPF, Optante pelo Simples, etc;

» Relatério Analitico e Sintético das Escrituragfes com o imposto Quitado dos Servigos
Prestados ou Tomados com Tipos de Declara¢cBes podendo ser normal, retificadora ou
sem movimento. Podendo ser filtrado por periodo, CNPJ\CPF, Optante pelo Simples, etc;

» Relatério Analitico e Sintético das Escrituracdes das empresas optantes pelo simples
nacional que passaram do sublimite de faturamento dos Servicos Prestados com Tipos de
Declaragdes podendo ser normal ou retificadora. Podendo ser filtrado por periodo,
CNPJCPF, Optante pelo Simples, etc;

» Relatério das empresas cadastradas no municipio. Podendo ser filtrado por Periodo e
Regime de Tributacdo com op¢do para ordenacdo por CNPJ e Razdo Social;

» Relatério das empresas cadastradas no municipio com liberagdo de uso da nota fiscal de

VVY YV VY VYV VVVY V VY
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servigos eletrdnica. Podendo ser filtrado por Periodo e Regime de Tributacdo com opgao
para ordenacdo por CNPJ, Razdo Social e Data do deferimento;

» Relatorio para fiscalizacdo das empresas que emitem nota fiscal de servigos eletrdnica e
estdo enquadradas como optantes do Simples Nacional. O relatério deve conter:
CNPJCPF, Inscricdo Municipal, Competéncia, Faturamento Anual da empresa,
Faturamento Mensal da empresa, Aliquota do Simples que esta enquadrada de acordo
com o faturamento e Aliquota que a empresa realizou 0 pagamento através do DAM do
Simples Nacional. A consulta pode ser filtrada pelo periodo da competéncia.

» Relatorio para fiscalizacdo das empresas que emitem nota fiscal de servigos eletronica e
estdo enquadradas como optantes do Simples Nacional. O relatério deve conter:
CNPJCPF, Inscricdo Municipal, Competéncia, Faturamento Anual da empresa,
Faturamento Mensal da empresa, Aliquota do Simples que esta enquadrada de acordo
com o faturamento, Valor devido pela empresa de acordo com a aliquota do simples,
Total pago através do DAM do Simples Nacional, Aliquota que a empresa realizou o
pagamento através do DAM do Simples Nacional e a diferenca entre o valor devido e 0
total pago. A consulta pode ser filtrada pelo periodo da competéncia.

» Relatorio com os indicadores do Sistema da Nota Fiscal contendo: Contribuintes
Cadastrados: Contribuintes Enquadrados: Total de NFS-e, Total de NFS-e Emitidas no
més, Faturamento Total, Faturamento no més, ISS Total Recolhido, Total do ISS no més
atual Recolhido, Quantidade. Guias emitidas més, Previsdo de Receita do meés,
Faturamento Fora do Municipio, Faturamento com Tributagdo Normal, ISS por
Tributacdo Normal, Faturamento das empresas do Simples Nacional, Total de ISS das
empresas do Simples Nacional. Este relatorio deve ser filtrado por competéncia.

» Relatorio Gerencial de arrecadacéo de ISS de acordo com CNAE. O relatério deve conter:
Ano da competéncia, més da competéncia, Valor total do ISS mensal. O filtro de
compreender o CNAE e o periodo da competéncia.

» Relatério com o total das multas aplicadas pelo Fisco. O filtro do relatério deve conter:
Inscricdo Mercantil, Periodo da competéncia, Tipo de Multa (notas pendentes e\ou
escrituraces pendentes), Multas quitadas e Multas em aberto;

» Relatorio das NotificacGes emitidas no Sistema da Nota Fiscal de Servicos Eletrénica. O
filtro devera conter: Periodo da notificagdo. Ordenado por CNPJ e Data da Notificacéo;

4.2.23. NOTAFISCAL ELETRONICA

4.2.23.1. O Sistema de Nota Fiscal Eletrdnica de Servicos, devera funcionar em conformidade com
0 ISSQN eletrdnico, permitindo que os parametros necessarios para a emissdo da Nota Fiscal
Eletr6nica seja importada do perfil delineado pelo Administrador da empresa;

4.2.23.2. Aplicativo devera dispor mddulos distintos para acesso do CONTRIBUINTE e
ADMINISTRATIVO (Fisco Municipal).

Ferramentas Técnicas do Modulo CONTRIBUINTE:

Solicitacdo de acesso ao aplicativo via Web para Pessoa Juridica:

Cadastramento de solicitacdo pelo CNPJ da empresa;

Emissdo de formulario solicitando liberacdo de acesso, para assinatura e entrega ao
municipio;

Cadastramento do perfil da Empresa;

Alteracdo da senha do CNPJ quando o usudrio achar conveniente;

Solicitacdo de credenciamento para utilizagdo de Nota Fiscal Eletrénica;

VVV VVVY
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» Atribuig8o de permissdes para o contador;

» Atribuicdo de permissdes para usuarios;

» Recuperacdo de senha de acesso.

» Solicitacdo de acesso ao aplicativo via Web para Pessoa Fisica:

» Cadastramento de solicitagdo de senha para o CPF;

» Alteracdo da senha pessoal quando o usuario achar conveniente;

» Recuperacdo de senha de acesso.

» Configuracdo do Perfil:

» Configuracdo de informacgOes sobre cada Perfil: Nome de Fantasia, CNPJ, e-mail,
Telefone, e opgdes de emissdo;

» Personalizacdo da nota fiscal, com a inclusdo de logotipo ou marca utilizada pela
empresa;

» Atribuicdo de permissBes a pessoas fisicas que terdo acesso ao aplicativo em nome de
cada CNPJ.

» Operagdes com Notas Fiscais:

» Emisséo e impressdo de nota fiscal;

> Consultas a Notas Emitidas baseadas em diferentes filtros;

» Solicitacdo de cancelamento ou substituicdo de nota fiscal, permitindo anexar
documentos necessarios;

» Emisséo e impressdo de notas fiscais com informacéo de recolhimento pelo Simples
Nacional;

» Permitir a geracéo e impresséo da Nota Fiscal Avulsa para contribuintes classificados
como Profissionais Autbnomos e de locagdo, desde que previamente autorizados pelo
Fisco Municipal;

» Permitir emissdo de Nota Fiscal sem Tomador;

» Envio e reenvio da nota fiscal ao e-mail do tomador dos servicos com permissdo de
impressdo;

» Exportagdo de Notas fiscais em formato “TXT” e “XML” para importagdo em planilhas
eletronicas ou software de terceiros;

» Geracdo de taldo de Notas em formato PDF para arquivamento pelo prestador.

» O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por parte do Tomador de Servico;

» O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por parte do Prestador de Servico,
somente quando este, tiver sido identificado como emitente da nota fiscal pela empresa
que tomou 0 servico;

» O Sistema deve disponibilizar funcionalidade para copia na integra de uma nota fiscal ja

emitida anteriormente;

» O Sistema deve disponibilizar funcionalidade de emissdo de nota fiscal para substituto
tributério, independente do controle estabelecido no item da Lista da Lei Complementar
116/2003;

» O Sistema deve disponibilizar pardmetro de prazo para Cancelamento de notas fiscais
pelo Prestador de Servico automaticamente sem a necessidade de intervencdo do Fisco
Municipal. Ap6s o prazo o Sistema deve apresentar op¢do para que o Prestador faga a
solicitagdo ao Fisco Municipal;

» O Sistema deve disponibilizar parametro de prazo para Substitui¢ao de notas fiscais pelo

Prestador de Servico automaticamente sem a necessidade de intervencdo do Fisco

Municipal. Ap6s o prazo o Sistema deve apresentar opcéo para que o Prestador faca a

solicitagéo ao Fisco Municipal;

Operagdes com boletos bancarios/DAM’s para pagamento do ISSQN:

Geracdo, impressao, consulta e cancelamento baseada em filtros;

Selecdo de Notas Fiscais a serem incluidas na Guia baseada em parametros, com opcao

YV V
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para selecionar Notas individuais a fazer parte do DAM,;

» Geracdo e impressdo de boletos bancarios com atraso de pagamento, acrescidos de juros,
multa e atualizacdo monetéria;

» Geracdo, impressao e consulta de boletos bancarios complementares para ajustar boletos
pagos a menor.

4.2.23.3 — Ferramentas Técnicas do Modulo ADMINISTRATIVO (Fisco Municipal):

Controle de acesso:

Alteracdo da senha pessoal quando o usuério achar conveniente;

Adicdo de usuario do municipio e atribuicdo de senhas individuais por parte do

Administrador(es);

Sistema deve permitir mais de um usuario como administrador;

Atualizacdo de cadastros e integra¢do com outros sistemas:

Cadastro de Contribuintes do Mobiliario e Atividades feito por meio de importacéo do

cadastro efetuado no software tributario do municipio, podendo ocorrer em lote ou

unidade;

Integracdo com o software tributario do municipio para atualizacdo dos dados:

contribuintes do mobiliario e suas atividades, dados sobre atividades e aliquotas

associadas praticadas pelo municipio;

» Cadastro de Contador feito por meio de importacdo do cadastro efetuado no software
tributario do municipio ou diretamente no aplicativo Web com atribuicdo de permissdes
pelo contribuinte;

VVYV VYVV
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» Envio de dados com o retorno bancério para efetuar baixas dos boletos emitidos para as
guias de recolhimento geradas pelo aplicativo Web;

» Exportagdo em lote ou por unidade dos boletos emitidos pelos contribuintes para o
software tributario do municipio;

» Geracdo e impressdo do Documento de Arrecadacdo Municipal — DAM, de forma
automatica apds encerramento do més de competéncia.

» Suporte a fiscalizacéo:

» Pesquisa, autorizagdo, exclusdo, suspensdo e alteracdo de contribuintes e permissdes de
acesso ao sistema através de login e senha;

» Realizar a pesquisa de boletos emitidos e faturamento das notas fiscais, podendo filtrar
as mesmas por data inicial e final de emissdo, por contribuinte, por situacdo de pagamento
do tributo, por codigo de servico do cadastro, por guia de recolhimento;

» Consulta de arrecadacao baseada em filtros que inclua contribuinte, data inicial e final de
emissdo, e codigo de servigo do cadastro;

» Atendimento a solicitagfes dos contribuintes:

» Autorizacdo para cancelamento ou substituicdo de nota fiscal;

» Visualizar, excluir, autorizar ou recusar solicitagdes dos contribuintes;

» Possibilitar a geracéo e impressdo da Nota Fiscal de Servigos Avulsa para contribuintes
eventuais, desde que previamente analisados e autorizados pelo Fisco Municipal.

» Auditorias:

» Registro de todos 0s acessos e as operacdes realizadas no Sistema pelos administradores
e contribuintes a fim de apurar eventual fraude ou equivoco;

» Possibilitar o registro eletrénico da AIDF — Autorizacao para Impressao de Documento
Fiscal, firmando pardmetros para inicio e término dos periodos determinados;

» Consultas com filtros diversos para gerar relatérios com dados de cada acesso.

» Alteracdo de regime tributario:

» O modulo deve permitir que o FISCO MUNICIPAL, altere o regime tributéario de Simples
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Nacional para Normal e vice-versa, quando necesséario.

4.2.23.4. Controle da geracdo e emissdo do Recibo Provisorio de Servicos — RPS

4.2.23.4.1.Sistema devera disponibilizar para o contribuinte aplicativo para controle eletrdnico de
emissdo de RPS tanto online como offline;

4.2.23.4.2. Devera fornecer um nimero Unico para cada RPS emitido pelo contribuinte ou por
softwares de terceiros.

4.2.23.4.3. Tanto o contribuinte quanto os softwares de terceiros que emitem RPS devem solicitar a
geracao do nimero do RPS para o controlador eletrénico que mapearé esse nimero exclusivo com o
numero da nota fiscal de servigos gerada a partir do mesmo;

4.2.23.4.4. Esse software deve trabalhar integrado ao sistema de notas fiscais eletrénicas e funcionar
guando a maguina estiver tanto on-line quanto offline. Quando a maquina estiver online deve
sincronizar automaticamente, em formato “TXT”, com o sistema de notas ficais eletrénicas e gerar
as notas ficais relativas aos RPS emitidos. Quando offline deve permitir que o usuario exporte 0s
arquivos, em formato “TXT”, de RPS para ser armazenado e posteriormente importado pelo sistema
de notas ficais eletrénicas.

4.2.23.4.5. O arquivo gerado deve usar criptografia para ndo permitir modificac6es indevidas por
parte do contribuinte;

4.2.23.4.6. Aplicativo devera dispor:

Manual com defini¢do de formato para envio dos dados de RPS;

Envio (upload) via Web de dados dos RPS emitidos;

Validagdo via Web dos dados de RPS enviados;

Consulta ao estado das remessas de RPS enviadas;

Solicitagdo de processamento das remessas de RPS enviadas;

Consulta do processamento das remessas de RPS enviadas;

Exportacdo de Notas geradas pelo processamento de remessas de RPS;

Operacdes de inclusdo de RPS, cancelamento e alteracdo de dados de RPS com
substituicdo automatica das notas fiscais associadas;

VVVVVVYY

4.2.23.4.7. Ambiente para WEBSERVICES (Produg&o):

» O Sistema deve disponibilizar para o contribuinte Webservices para geracdo de Nota
Fiscal de Servicos Eletrbnica;

O ambiente de Webservices funcionara de forma online e offline;

Este software deve trabalhar integrado ao sistema de notas fiscais eletrénicas e funcionar
quando a méquina estiver tanto online quanto offline.

Este software deve trabalhar integrado ao sistema de terceiros;

O acesso do Contribuinte a WEBSERVICES estara habilitado automaticamente de
acordo com as permissdes definidas no Sistema da Nota Fiscal de Servigos Eletronica;
Quando o sistema de terceiros estiver online deve sincronizar automaticamente com o
sistema de notas ficais de servicos eletrénicas e enviar os RPS emitidos, em formato XML
com padrdo ABRASF (versdo 2.02), para geracdo das notas fiscais de servicos
eletronicas.

YV VYV VYV

81 3648.1156 | contato@joaoalfredo.pe.gov.br | www.joaoalfredo.pe.gov.br
Av. 13 de Maio, 45 - Boa Vista - 55720-000 - Jodo Alfredo/PE | CNPJ: 11.097.359/0001-45



VVVVVVVVVVVYY

4.2.23.4.8.
>

JOAO
ALFREDO
UM NOVO TEMPO

Quando o sistema de terceiros estiver offline deve sincronizar em até 30 dias, respeitando
0 vencimento do imposto, com o sistema de notas ficais de servicos eletrénicas e enviar
0s RPS emitidos, em formato XML com padrdo ABRASF (verséo 2.02 ou superior), para
geracdo das notas fiscais de servicos eletrénicas;

Aplicativo devera dispor:

Manual com defini¢do de formato para envio dos dados da WEBSERVICES;

Envio (upload) dos dados via protocolo https;

Os dados enviados devem ser autenticados via certificado digital.

Validacéo via padrdo ABRASF (versdo 2.02 ou superior);

Envio dos dados do RPS;

Envio do lote do RPS;

Possuir recursos para cancelamento da Nota Fiscal de Servigos Eletronica;

Possuir recursos para substituicdo da Nota Fiscal de Servicos Eletronica;

Consulta a Nota Fiscal de Servicos Eletronica;

Consulta ao lote das Notas Fiscais de Servicos Eletronica;

Consulta a situacéo de processamento do lote;

Retorno das Notas Fiscais de Servicos Eletronica para os Sistemas de terceiros seguira
padrdo ABRASF (versdo 2.02 ou superior);

Ambiente para WEBSERVICES (Homologagéo\Teste):

O ambiente homologacdo deve seguir as mesmas configuracbes do ambiente
WEBSERVICES (produgédo), com objetivo de testar e homologar os dados a serem
integrados entre os Sistemas de terceiros e da Nota Fiscal de Servicos Eletronica. Este
ambiente terd a finalidade de identificar eventuais erros na integracdo dos dados;

Para acessar o ambiente de homologacdo o contribuinte deverad se cadastrar em uma
aplicacdo especifica;

O acesso sera concedido de forma automatica e ndo estara vinculado com as permissoes
definidas no Sistema da Nota Fiscal de Servicos Eletronica;

O contribuinte recebera suas credenciais de acesso via e-mail cadastrado na aplicacao
especifica;

4.2.24. CADASTRO DE CONSTRUCAO CIVIL

4.2.24.1. Funcionalidade destinada a realizar o cadastro simples dos dados de uma obra no ISSQN,
para que possa ser utilizado na deducgéo de notas fiscais eletrénicas.

4.2.24.2. Requisitos:

vV V V VYV VYV

Liberar menu para contribuinte com atividade e item relacionado a Construgéo de Obra;
O Cadastro de Obra deve até sua finalizacdo ficar aberto para adi¢cdo de novas notas
fiscais de materiais, onde o Fisco da Prefeitura podera acessar a qualquer momento;

De acordo com a configuracdo do tipo de abatimento o sistema deve classificar a forma
de realizar a deducgéo ao emitir a nota eletronica;

Ao Emitir uma nota Eletronica o sistema deve permitir que o usuario escolha quais nota
ele deseja utilizar para dedugéo;

O sistema deve controlar a utilizacdo das notas de materiais adicionadas pelo usuério,
para ndo utilizar novamente a mesma;

O sistema ira ter 3 opgdes para iniciar o Cadastro de Obras que serdo: Sem descontos,
Com o desconto padrédo pela Lei municipal e Desconto de acordo com notas de materiais
utilizadas para efetuar uma obra;
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O sistema tera o controle do estagio da obra do projeto até sua conclusao;

4.2.24.3. O sistema deve conter:

VVVYVVYVY

>

Tela de Filtro e Consulta de Obras Cadastradas;

Tela de Cadastro de Obra;

Menu para Edigdo de Obra Cadastrada;

Menu para Excluséo de Obras Cadastrada;

Emitir documento Contendo o Resumo dos dados da Obra Cadastrada;

Gerar um identificador Unico para cada obra;

Tela de Filtro e Consulta de Obras Cadastradas no FISCOWEDB;
(Detalhes da nota e visualizacdo dos Anexos)

Relatério de Obras finalizadas e ndo finalizadas no FISCOWEB;

4.2.24.4. O modulo deve permitir a adicdo e salvamento dos seguintes dados:

4.2.25.

>
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Local da Obra (Territorio Nacional ou N&o, se dentro do municipio o Na&o)
- Rua, Logradouro, Numero, CEP, Cidade, Bairro, Estado, Complemento)

Inscricdo Imobiliaria

Nome da Razdo Social do Proprietario

CPF/CNPJ do Proprietéario

Titulo da Obra

Data de Inicio da Obra

Data de Cadastramento no sistema

CEI (cadastro especifico do INSS)

Data de Encerramento

Tipo de Obra (Construcdo, Demolicdo, Reforma)

Observacéo

N° de Processo/Alvara

Tipo de Abatimento de Materiais (Abatimento Padrdo 50%() Abatimento por Nota
Fiscal() Sem abatimento ())

Adicdo de Notas Ficais de Servico;

( CNPJ prestador, Valor da Nota, Data de Emissdo da Nota, Arquivo PDF, JPEG)

Cadastro de Agéncia de Publicidade / Agéncia de Viagens

vV VvV YV VYV V

Funcionalidade destinada a realizar o cadastro simples dos dados de uma Agéncia, para
que possa ser utilizado na deducdo de notas fiscais eletronicas.

Requisitos:

Liberar menu para contribuinte com atividade e item relacionado a Agéncia de
Publicidade / Agéncia de Viagens;

Aos Emitir uma nota Eletr6nica o sistema deve permitir que o usuario escolha quais nota
ele deseja utilizar para dedugéo;

O sistema deve controlar a utilizacdo das notas de mercadoria adicionadas pelo usuério,
para ndo utilizar novamente a mesma.

O sistema tera o controle do percentual maximo de uma nota através das notas de
mercadorias, sem limite méximo de deducéo, desde que n&o seja a dedugdo maior que o
valor da nota, caso isso ocorra o sistema ndo deixara gerar a nota fiscal e informara ao
fisco sobre essa tentativa de emissao de nota;

O sistema deve conter:
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Tela de Filtro e Consulta de Agéncia;

Tela de Cadastro de Agéncia;

Menu para Edicdo de Agéncia;

Menu para Exclusdo de Agéncia Cadastrada;

Emitir documento Contendo o0 Resumo dos dados da Agéncia Cadastrada;

Gerar um identificador Unico para cada Agéncia;

Tela de Filtro e Consulta de Agéncia Cadastradas no FISCOWEB;
(Detalhes da nota e visualizacdo dos Anexos)

O modulo deve permitir a adi¢do e salvamento dos seguintes dados:

Titulo da Agéncia

Data de Cadastramento no sistema

Adicdo de Notas Ficais de mercadorias no servi¢o realizado, podendo o Fisco da
Prefeitura acessa-las a qualquer momento:

(Dados Tomador, Numero da Nota, Valor da Mercadoria, Data de Emissdo da Nota,
Arquivo PDF ou JPEG.)

YV VVVV VVVVVYVVYVY

4.2.26. AUDITORIA

4.2.26.1. Opcdo devera conter um modulo capaz de registrar todas as intervenc@es realizadas no
sistema por meio dos operadores municipais, onde constem a identificagdo do usuério, data, hora,
endereco de IP da maquina utilizada e todos as intervengdes realizadas naquele acesso, informando
sempre a situag&o anterior e atual dos dados alterados;

4.2.26.2. Estes procedimentos serdo abrangentes a todos os subsistemas (cadastros, dividas, baixas,
geracdo e emissdo de relatdrios, feiras, alteracdo de tabelas, protocolo e controle da arrecadacéo);

4.2.26.3. Subsistema disponibilizara opcGes para geragéo de relatérios de intervengdes por nome do
usuario, por data, por periodo e por médulo;

4.2.26.4. Estes relatorios serdo gerados na tela e poderdo ser impressos, ndo necessitando de
solicitagdo a Contratada para que seja operacionalizado, exceto quanto a sua responsabilidade de
capacitacdo ao Gestor ou a quem este designar;

4.2.26.5. Este Md6dulo devera ter um controle de acesso aos seus resultados por meio de grupos de
usudrios e senhas, cabendo ao Gestor, ou a quem este designar, a definigo sobre quem podera operar
e visualizar seu contetdo.

4.2.26.6. Gerenciamento de usuarios:

» Este mddulo deverd permitir definicdo para a criacdo de determinados grupos de
usuarios(perfil) onde serdo definidos todas as acOes liberadas para o grupo, podendo
inativar ou ativar a qualquer momento, incluindo o controle total dos dias e horarios que
0s grupos de usuérios terdo direito a utilizagdo do sistema sem a necessidade de
intervencédo da contratada;

» Este modulo devera permitir a criagdo de usuarios de acordo com sua funcéo e o
departamento em que o usudrio esta lotado, atrelado a algum grupo de usuarios(perfil),
podendo seu acesso ser bloqueado ou liberado pelo administrador da prefeitura sem a
necessidade de intervencdo da contratada;
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» A geracdo de senhas dos usuarios deverdo ser geradas aleatoriamente e criptografadas,
sendo enviadas exclusivamente por meio eletrénico.

4.2.27. GESTAO DA CARTA DE CREDITO
» Mddulo deve controlar o crédito do contribuinte e disponibilizar dos seguintes campos:

» CGM, Numero do Processo, Valor do Crédito, Data de abertura (automatica, a partir da
insercdo do cadastro), Se foi finalizado ou ndo (Fechar apenas para consulta apds acabar
os créditos), Data da Finalizagdo, OBS. - Motivo da Finalizacao, Se foi cancelado ou ndo
(Pode ser cancelado caso queira o municipio, ap6s 5 anos da abertura), Data do
cancelamento, OBS - Motivo do cancelamento;

O Modulo deve ter as seguintes regras de funcionamento:

No momento da inclusdo do crédito, o Processo administrativo tem que estar com o status
deferido;

Os campos CGM, nimero do processo, valor do crédito, data de abertura, ndo poderao
sofrer intervencdo ap6s o inicio do langcamento dos créditos;

Se a concessdo do crédito estiver finalizada ou cancelada, o crédito ndo poderé ser
utilizado, fica parado, esses campos (status finalizado ou cancelado) podem ser editados
pelo usuério mediante permisséo especial no modulo de gerenciamento dos usuarios;

YV V VYV

Cada processo tera um crédito, onde um CGM poderé ter mais de 1 crédito simultaneo,
com mais de um processo;

Para fins de seguranca, 0 CGM do titular do processo devera ser o mesmo do CGM do
cadastro de créditos;

Toda baixa efetuada tera que ser atrelada ao crédito, ficando uma lista de todos os débitos
que foram feitos através da baixa;

Quando for utilizado todo o crédito de uma determinada carta, automaticamente sera
finalizada aquela carta de créditos;

Podera ter baixa parcial, onde o restante do débito ficara em aberto;

O nome da baixa manual sera Compensacdo, na descricdo da baixa deve informar o
processo do cadastro do crédito utilizado;

Podera ser realizada baixa manual em um determinado débito por mais de um crédito;

O crédito sera reajustado anualmente pelo IPCA, apenas do saldo ndo utilizado X
Se marcar mais de um débito, e a carta de crédito ndo der para pagar, o sistema tera que
informar crédito insuficiente;

Se marcar apenas um débito, e a carta ndo pagar o débito inteiro, sera dado a baixa parcial;

V VYV VVYVY VYV ¥V V VY V

Madulo deve disponibilizar emissdo de documento em cada fase da carta de crédito
informando o valor utilizado e o valor do saldo;

4.2.28. INTEGRACAO AUTOMATICA DOS PAGAMENTOS POR PIX VIA WEB HOOK

> Essa integracdo possibilitara mais rapidez aos recebimentos bancérios. Por tanto, para
tal funcionabilidade serd necessario convénio especifico entre a contratante a e
Instituicdo financeira.

» Essa funcdo devera oferecer a integracdo PIX via Webhook com o sistema bancério.
Com isso apds a realizacdo de pagamento do contribuinte, essa baixa bancéria sera
automatica, e em tempo real. Facilitando a possibilidade de entrega das certidGes, alvaras
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etc. Dando mais agilidade ao atendimento.

5.0.DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1.Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as
clausulas dorespectivo contrato ou outros instrumentos habeis.

5.2.Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execucdo do objeto
da presentecontratacdo, nos termos do correspondente instrumento de ajuste.

5.3.Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos
produtos ou servicos, exercendo a mais ampla e completa fiscalizacdo, 0 que ndo exime o
Contratado de suas responsabilidades pactuadas e preceitos legais.

6.0.DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATADO

6.1. Responsabilizar-se por todos os dnus e obrigacdes concernentes a legislacdo fiscal, civil,
tributéria e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer
titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razao da execu¢do do objeto contratado.

6.2.Substituir, arcando com as despesas decorrentes, 0S materiais ou servicos que apresentarem
defeitos, alteracdes, imperfeicdes ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do
instrumento de ajuste pactuado, ainda que constatados somente apds o recebimento ou
pagamento.

6.3.Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto da contratacdo, salvo mediante prévia
e expressa autorizagdo do Contratante.

6.4.Manter, durante a vigéncia do contrato ou outros instrumentos habeis, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de regularidade e qualificacdo exigidas no
respectivo processo de contratagdo direta por Dispensa de Licitacdo, conforme o caso,
apresentando ao Contratante os documentos necessarios, sempre que solicitado.

6.5.Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que efetivamente apresentou a
documentacdode regularidade e qualificacdo exigidas quando da instrucdo do referido processo
de contratacdo direta.

6.6.Executar todas as obrigacdes assumidas sempre com observancia a melhor técnica vigente,
enquadrando- se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificacbes técnicas
correspondentes.

6.7. A licitante devera disponibilizar técnicos para efetuar palestras publicas e/ou eventos para
demonstracéo dos sistemas propostos, para os contribuintes e sociedade de modo geral, em locais
e datas previamente definidos pelo drgdo municipal responsavel pela operacdo do sistema a ser
contratado;

6.8. Imediatamente apds o término da instalacdo e capacitacdo inicial a Contratante devera
oferecer suporte técnico para manutencdo do perfeito funcionamento do software;

6.9. Mesmo com a capacitagdo inicial de todos os servidores envolvidos, a Contratada devera
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orientar os servidores na operagdo do software quando os mesmaos tiverem dificuldades;

6.10. Os servigos de suporte técnico deverdo ser realizados via chat existente dentro do préprio

software, por telefone ou e-mail; e ou quando necessario “in loco”, da Prefeitura Municipal de Jodo
Alfredo - PE.

6.11. Na hipotese da Contratada ndo conseguir solucionar as chamadas técnicas utilizando os meios
acima devera fazer atendimento presencial, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apés a
definicdo do atendimento presencial,

6.12. Os trabalhos de manutengdo deverdo ocorrer nos horarios de funcionamento dos locais de
instalacdo, ndo sendo possivel disponibilizar servidores para acompanhar trabalhos fora do horéario
de expediente;

6.13. Havendo necessidade de desenvolver novos recursos ou alterar recursos ja existentes no
software, por imposicdo legal ou por necessidade de melhora do servico, 0s novos recursos deverdo
ser desenvolvidos e implantados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

6.14. A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os modulos,
sempre que necessario, para atendimento da legislagdo municipal, estadual ou federal, sem quaisquer
onus adicionais para 0 municipio, durante a vigéncia contratual.

6.15. A Contratada devera garantir, nos casos de implantacdo da solucdo nos servidores da
Contratada, alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solucdo, 24/7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana), e em caso de excecGes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e
continuidade dos servicos com redundancia de servidores (espelhos), aumento de capacidade de
processamento e outros procedimentos que reduzam o tempo de interrupgéo dos servigos.

6.16. A Contratada devera garantir seguranca e integridade das informacGes de todos os sistemas e
seus bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (cOpias de seguranca), que
permitam recuperar totalmente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento
ou falha de seguranca por algum outro meio. Os backups devem ser fornecidos sempre que solicitado
pela contratante

6.17. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagdo e utilizacdo dos sistemas

6.18. O servico de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-feira, das 08:00h
(oito) as 12:00h (doze) e das 13:00h (treze) as 17:00h (dezessete);

6.19. A Contratada devera permitir a abertura de solicitacdes de atendimento e interacao via e-mail
tanto pelo portal de atendimento quanto internamente na solucéo, evitando que o usuério tenha que
sair do sistema para se comunicar com a contratada. No caso de solicitacdes de atendimento, deve
permitir enviar anexos de documentos e imagens da tela atual do usuario diretamente pela solucéo;

6.20. Os prazos de atendimento serdo determinados em fungéo do nivel de severidade da ocorréncia;

7.0.D0OS PRAZOS E DA VIGENCIA

7.1.0 prazo maximo para a execu¢do do objeto desta contratagdo e que admite prorrogacdo nas
condicdes e hipdteses previstas na Lei 14.133/21, esta abaixo indicado e sera considerado da
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assinatura do Contrato ou equivalente:

7.1.1.A Implantacdo e disponibilizacdo do Software devera ocorrer em até: 15 (Quinze)
dias;
7.1.2.Conclusédo: até o final do exercicio financeiro.

7.2.A V|genC|a da presente contrata(;ao sera determmada final xercicio financeir
i ; podendo ser

prorrogada nas hlpoteses e nos termos dos Arts 105a 114, da Lei 14 133/21

8.0.00 REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO - REAJUSTE
8.1.0s precos contratados sdo fixos e irreajustaveis.
9.0.00 PAGAMENTO

9.1 O pagamento serd realizado mediante processo regular e em observancia as normas e

procedimentos adotados, bem como as disposi¢Ges dos Arts. 141 a 146 da Lei 14.133/21; da segumte

maneira; Mensalmente. g
adimplemento de cada Qarcel

9.2. Para realizagdo dos pagamentos, a CONTRATADA devera manter a regularidade fiscal
apresentada durante processo de habilitacdo;

9.2. A inadimpléncia da Contratada com relagdo aos encargos sociais, trabalhistas, fiscais e
comerciais ou indenizagdes ndo transfere a Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto contratado, de acordo com o artigo 121, paragrafo unico, da Lei Federal n°
14.133/2021.

10.0.DAS OBRIGACOES DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

10.1. Serdo designados pelo Contratante representantes com atribuicbes de Gestor e Fiscal do
contrato, nos termos do Art. 117, da Lei 14.133/21, especialmente para acompanhar e fiscalizar a
sua execucdo, respectivamente, permitida a contratacdo de terceiros para assisténcia e subsidio de
informacgdes pertinentes aessas atribuicoes.

10.2. As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal/Gestor do contrato
deverdo ser encaminhadas aos seus superiores em tempo habil para adoc¢do das medidas
convenientes.

10.3. O acompanhamento da execugdo ficara a cargo da unidade requisitante dos servicos, através
do

10.4. Gestor/Fiscal do contrato ou servidor por ele designado, nos termos do Artigo 25 da Lei n°
14.133/21, cujo acompanhamento ocorrera no local e hora determinado pela unidade requisitante, da
seguinte forma.

10.5. Consideram-se aceitos e aprovados 0s servicos que, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
do recebimento provisorio e da entrega da Nota Fiscal, que ndo sejam contestados pela
CONTRATANTE, ap6sa emissdo da Ordem de Servico firmada pela autoridade responsavel.
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10.6. Caso seja verificado alguma falha na execucdo, a CONTRATADA sera notificada pelo
Gestor/Fiscal docontrato e terd um prazo méaximo de até 03 (trés) dias Uteis para corregéo.

10.7. Cabera ao gerenciador a realizacdo periddica de pesquisa de mercado para comprovacdo de
vantajosidade, acompanhando os precos praticados para o respectivo item registrado nas mesmas
condicdes ofertadas, para fins de controle e, conforme o caso, fixacdo do valor maximo a ser pago
para a correspondentecontratacéo.

CABE AO FISCAL DO CONTRATO:

a. Responsabilizacdo pela vigilancia e garantia da regularidade e adequacdo da prestacdo dos
Servicos;

b. Ter pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, principalmente de suas
clausulas, assim como das condi¢Bes constantes na proposta apresentada, com vistas a
identificar as obrigacBes in concreto tanto da administracdo contratante quanto da
contratada;

c. Conhecer e reunir-se com o preposto da contratada, com a finalidade de definir e estabelecer
as estratégias da execucgdo do objeto, bem como tracar metas de controle, fiscalizacdo e
acompanhamento do contrato;

d. Disponibilizar toda a informag&o necesséria, assim como definido no contrato e dentro dos
prazos estabelecidos;

e. Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condi¢bes contratuais assumidas,
constantes das clausulas e demais condi¢des da Proposta e seus anexos, planilhas,
cronogramas etc.;

f. Comunicar @ Administracdo a necessidade de alteracdes do quantitativo do objeto ou
modificacdo da forma de sua execucdo, em razdo do fato superveniente ou de outro
qualquer, que possa comprometer aaderéncia contratual e seu efetivo resultado;

g. Recusar servi¢co diverso daguele que se encontra especificado no respectivo contrato ou
ordem de servigos, assim como observar, para o correto recebimento, a hipétese de outro
oferecido em proposta e com qualidade superior ao especificado e aceito pela
Administracao;

h. Comunicar por escrito qualquer falta cometida pela empresa;

i. Devera indicar um preposto, pessoa fisica, que devera receber escopo de trabalho detalhado;

j. Comunicar formalmente ao Gestor do contrato as irregularidades cometidas passiveis de
penalidade, ap6s os contatos prévios com a contratada.

CABE AO GESTOR DO CONTRATO:

a. Aplicar adverténcia a Contratada e encaminhar para conhecimento da autoridade competente;
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b. Solicitar abertura de processo administrativo visando a aplicacdo de penalidade cabiveis,
garantindo a defesa prévia a Contratada;

c. Emitir avaliacdo da qualidade do servico;
d. Acompanhar e observar o cumprimento das clausulas contratuais;
e. Analisar relatorios e documentos enviados pelos fiscais do contrato;

f. Propor aplicacdo de sancBGes administrativas pelo descumprimento das clausulas
contratuais apontadas pelos fiscais;

g. Providenciar o pagamento das faturas emitidas pela Contratada, mediante a observéncia
das exigénciascontratuais € legais;

h. Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando que o valor do contrato
ndo seja ultrapassado;

i.Orientar o fiscal do contrato para a adequada observancia das clausulas contratuais.

11.0.DA QUALIFICACAO TECNICA:

11.1.

A licitante devera comprovar expertise para prestacdo dos servicos, através da apresentacdo de

atestado de capacidade técnica emitido, em papel timbrado, por pessoa juridica de direto publico ou
privado, comprovando que a licitante possui experiéncia no fornecimento de sistemas, similar ou
idéntico ao objeto desta licitagdo.

11.2. A licitante devera apresentar declaracéo assinada e fornecida por pessoa juridica de direito publico
ou privado de que o sistema é compativel (ou se comunica) com outros sistemas executados.

11.3. Comprovacao de que a empresa proponente possui em seu quadro de funcionarios, na data prevista

para entrega das propostas:

a)

b)

c)

Funcionério com formacédo de nivel superior ou técnico na area de informatica e/ou tecnologia
da informacéo;

Pelo menos 1 (um) profissional, pertencente ao seu quadro permanente, com formagdo de nivel
superior em Direito, registado regularmente no seu respectivo 6rgdo competente, com
especializacdo na area tributaria.

A comprovagdo da vinculagdo do profissional ao quadro de funcionarios da empresa podera ser
efetuada através da Ficha de Registro do empregado ou cOpia autenticada da CTPS ou guia do
altimo més de recolhimento do FGTS onde constem os nomes dos profissionais ou Contrato de
Prestacdo de Servico. Na hipotese de ser proprietario ou sdcio da empresa, a comprovacao se

dara mediante apresentacdo do contrato social em vigor.
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12.0. TESTE DE CONCEITO (DEMONSTRACAO DO SISTEMA E SUBSISTEMAS)

12.1. A licitante declarada vencedora provisoéria do certame tera a obrigacdo de demonstrar todo o seu
sistema e subsistemas (atraves de teste de conceitos) - que sera avaliado por técnico indicado pela
prefeitura em até 02 (dois).

12.2. A prefeitura dard, infraestrutura de internet e energia elétrica, exclusivamente, para que o vencedor
provisério demonstre (na sua propria maguina) seu sistema e seus subsistemas no prédio da Secretaria
de Financas em horario a ser informado dentro do expediente da prefeitura das 08:00 h as 13:30 h.

12.3. Em razéo das especificagcbes gerais, esta demonstracdo devera ser feita, exclusivamente, em
ambiente Web (internet).

12.4. O procedimento licitatério sera suspenso para que, possam ser analisadas as funcionalidades
exigidas na prova de conceito e ser dado o resultado final desta etapa.

12.5 Fica reconhecido o direito de os licitantes concorrentes acompanharem os procedimentos relativos
a prova de conceito.

12.6. Apos a realizagéo do referido teste, o avaliador declarard de forma fundamentada se o sistema e
subsistemas da vencedora provisoria atende, ou ndo, as exigéncias do edital.

12.7. Caso ndo atenda integralmente ao edital, o0 Agente de Contratacdo deverd convocar o segundo
colocado, para que apresente seu sistema e, de mesma forma, seja avaliado.

13.0.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

13.1.0 Contratado sera responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no prazo legal do
interessado, pelas infracbes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e serdo aplicadas, na forma,
condigOes, regras, prazose procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do mesmo diploma legal, as
seguintes sangoes:

a — adverténcia aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa de dar causa a inexecucdo
parcial do contrato, quando néo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

b — multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do contrato, por dia
de atrasoinjustificado na execucao do objeto da contratagéo;

¢ —multade 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer das infragdes administrativas
previstasno referido Art. 155;

d — impedimento de licitar e contatar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo de dois anos, aplicada ao responsavel pelas
infracGes administrativas previstas nos incisos I, 11, IV, V, VI e VII do caput do referido Art. 155,
guando ndo se justificar a imposicdode penalidade mais grave;

e — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de cinco anos, aplicada ao responsavel pelas
infragdes administrativasprevistas nos incisos VIII, IX; X, XI e XII do caput do referido Art. 155,
bem como pelas infragcbes administrativas previstas nos incisos Il, 11, 1V, V, VI e VII do caput do
mesmo artigo que justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave que a san¢éo referida no § 4°
do referido Art. 156;
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f— aplicagdo cumulada de outras san¢des previstas na Lei 14.133/21.

13.2.Se o valor da multa ou indenizacdo devida ndo for recolhido no prazo de 15 dias apés a
comunicacao aoContratado, serd automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a
gue o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou,
guando for o caso, cobrado judicialmente.

14.0.DAS OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD:

a - As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de Agosto de 2018, que é a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso
em razdo deste contrato, independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.

b - Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordocom a boa-fé e com os principios do Art. 6° da Lei 13.709/18.

¢ - E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hip6teses permitidas
em Lei.d - Constitui atribuicdo do Contratado orientar e treinar seus empregados, sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

e - O Contratante devera ser informado, no prazo de cinco dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacaofirmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

f - O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presenteclausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

g - O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta clausula, devendo o
Contratadoatender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

h - O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel mediante justificativa,
quaisquer informacges acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

i - Terminado o tratamento dos dados nos termos do Art. 15, é dever do Contratado elimina-los, com
excecdodas hipoteses do Art. 16, ambos da Lei 13.709/18, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacédo para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

j - Os bancos de dados formados a partir da execucdo do objeto deste contrato, notadamente aqueles
gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastredvel de tratamentos realizados, conforme Art. 37, da Lei 13.709/18,
com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de
eventuais omissdes, desvios ou abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em
formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pelo Contratante nas hipo6teses
previstas na LGPD.

k - O presente contrato esta sujeito a alteragbes nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais,quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de Protecédo
de Dados ANPD,por meio de opinifes técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

15.0.DA CESSAO, DA SUBCONTRATACAO OU DA TRANSFERENCIA:

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo, subcontratacdo ou transferéncia, no todo ou em
parte.

16.0.DA COMPENSACAO FINANCEIRA:

16.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o
Contratado ndotenha concorrido de alguma forma para o atraso, serd admitida a compensacao
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financeira, devida desde a datalimite fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo
pagamento da parcela. Os encargos moratérios devidos em razdo do atraso no pagamento serdo
calculados com utilizacdo da seguinte formula: EM = N x VP x |, onde: EM = encargos moratorios;
N = namero de dias entre a data prevista para o pagamentoe a do efetivo pagamento; VP = valor da
parcela a ser paga; e | = indice de compensacdo financeira, assim apurado: | = (TX + 100) + 365,
sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos Gltimos doze meses ou, na sua falta, um novo
indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hip6tese do referido indiceestabelecido para
a compensacdo financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado,
serd adotado, em substituicdo, 0 que vier a ser determinado pela legislagéo entdo em vigor.

Jodo Alfredo, 19 de Marco de 2024.

ADRIANO LIMA DO NASCIMENTO
Departamento de T. I. - Mat. 7108

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
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DISPENSA N° 00010/2024

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS EM ASSESSORIA E CONSULTORIA NA GESTAO DE RECURSOS E
CONVENIOS PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA PREFEITURA MUNICIPAL

DE JOAO ALFREDO DURANTE O EXERCICIO DE 2024.

PROPONENTE:
CNPJ:

Prezados Senhores,
Nos termos do procedimento em epigrafe, apresentamos proposta conforme abaixo:

CODIGO DESCRICAO DO ITEM UNIDADE QUANTIDADE

Prestacdo de servicos técnicos especializados

em Assessoria e Consultoria na Gestdo de

recursos e convénios para atender as @ Parcela 9
necessidades da Prefeitura Municipal de Jodo

Alfredo-PE

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA - R$

PRAZO DE EXECUCAO:

CONDICOES DE PAGAMENTO:

VALIDADE DESTA PROPOSTA:

Dados bancarios do proponente para fins de pagamento:
Banco:

Conta:

Local e Data.

NOME/CPF/ASSINATURA
Representante legal do proponente.

OBSERVAGCAO: a proposta devera ser elaborada em papel timbrado do proponente.

ANEXO 111 - MODELO DE DECLARACAO
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REF.: DISPENSA DE VALOR N° DV00010/2024
PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO ALFREDO

PROPONENTE:
CNPJ:

DECLARACAO de cumprimento do disposto no Art. 7°, Inciso XXXIIl, da CF - Art. 68,
Inciso VI, da Lei 14.133/2021.

O proponente acima qualificado, sob penas da Lei e em acatamento ao disposto no Art. 7° inciso
XXXIII da Constituicao Federal, Lei 9.854, de 27 de outubro de 1999, declara ndo possuir em seu
quadro de pessoal, funcionarios menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nem menores de dezesseis anos, em qualquer trabalho; podendo existir menores, a
partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz na forma da legislacéo vigente.

Local e Data.

NOME/ASSINATURA/CARGO
Representante legal do proponente.
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

DISPENSA N° DV00010/2024
PROCESSO LICITATORIO N° 00026/2024

CONTRATO N©: ..../2024-PMJA

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O MUNICIPIO DE JOAO ALFREDO
ATRAVES DA PREFEITURA MUNICIPAL E A
EMPRESA ......... , PARA EXECUCAO DE SERVICO
CONFORME DISCRIMINADO NESTE
INSTRUMENTO NA FORMA ABAIXO:

INSTRUMENTO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM, O MUNICIPIO DE JOAO
ALFREDO, através da Prefeitura Municipal, com enderego sito a Avenida 13 de Maio, 45 - Boa
Vista - Jodo Alfredo - PE, CNPJ n° 11.097.359/0001-45, neste ato representada pelo Prefeito, o
Sr. José Antonio Martins da Silva, Brasileiro, residente e domiciliado na Sitio Tamandua, 940 -
Zona Rural - Jodo Alfredo - PE, CPF n° 192.584.294-00, Carteira de ldentidade n° 1.684.495
SDS/PE, doravante  simplesmente  CONTRATANTE, e do outro lado
............................................... , pessoa juridica de direito privado, com sede na Av.
.......................................... , Estado de Pernambuco, inscrito no CNPJ sob o n°

.................................... , heste ato representado pelo senhor (@) ...........ccccceevvenneeneenn, brasileiro (a),
casado (a), residente e domiciliado Na .........ccceceevverviiieinenne. , Estado de Pernambuco, inscrito no
CPF sob 0 N° ..coviieieeececre eno RGsob on® .....coovennnnnnn. , doravante simplesmente

CONTRATADO, decidiram as partes contratantes assinar o presente contrato, o qual se regera
pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS:

Este contrato decorre da Dispensa n° DVV00010/2024, processada nos termos da Lei Federal n°
14.133, de 01 de abril de 2021; e legislacdo pertinente, consideradas as alteracBes posteriores das
referidas normas, as quais os contratantes estao sujeitos como também as clausulas deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

O presente contrato, cuja lavratura foi autorizada em ..., tem por objeto: Contratagdo de empresa
especializada para Cessdo de Uso de Sistema Integrado de Gestdo Tributaria, visando a
modernizacdo dos procedimentos de atendimento ao contribuinte e cobranca das receitas proprias
da Prefeitura Municipal de JOAO ALFREDO, Estado da Pernambuco, incluindo os servigos de
conversdo de dados, instalagdo, configuracdo, hospedagem, manutencéo do sistema, assessoria no
processo de implantacéo, treinamento dos usuarios.
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A prestacdo dos servigos devera ser executada rigorosamente de acordo com as condicdes
expressas neste instrumento, proposta apresentada, especificagdes técnicas correspondentes,
processo de Dispensa n°® DVV00010/2024 e instrugdes do Contratante, documentos esses que ficam
fazendo partes integrantes do presente contrato, independente de transcricdo; e sera realizado na
forma integral.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DO SERVICO:

O valor total deste contrato, a base do preco proposto, € de R$ ... (...).

O escopo dos servicos a serem contratados inclui:
3.1. ESPECIFICACOES GERAIS

3.1.1. O Sistema Tributdrio e o0s servigos propostos deverdo atender as seguintes
especificacOes gerais:

» Execucdo de todos os procedimentos em ambiente WEB, ndo possuindo nenhum arquivo
executavel em suas estacdes, permitindo, sem restrices operacionais, 0 acesso por qualquer
navegador (Browser) do mercado atual;

» Ser Personalizado e Customizado de acordo com as normas, procedimentos e solicitacdes da
Prefeitura Municipal de JOAO ALFREDO;

» Disponibilizar os sistemas alvos do presente objeto em pagina da internet, cujo endereco
eletronico, deverd conter, obrigatoriamente, personalizagdo através do Brasdo Municipal e
respectivas cores da bandeira municipal, identificando de forma especifica o municipio de JOAO
ALFREDO;

» Trafegar via internet utilizando protocolo “https: HyperTextTransferProtocolSecure” para
seguranca das informagdes transmitidas, com Criptografia da Transmissdo de Dados com
Certificagdo Digital emitida por empresa amplamente reconhecida no Brasil;

» Ser desenvolvido em linguagem de programagdo, versao comercial “SOFTWARE LIVRE”
usando Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBDR), atualizado, versdo comercial
“SOFTWARE LIVRE”. Os dados deverdo ser compativeis com funcionamento e
operacionalizacdo em ambiente de internet com aplicativos devidamente licenciados;

» Ter servico de hospedagem em Data Center e servicos correlatos com sistemas de controle e
redundancia de banda com a internet, energia elétrica, refrigeracao e disponibilidade de hardware,
de responsabilidade do contratado;

» Copias idénticas do sistema devem rodar em maultiplos servidores redundantes realizando o
balanceamento de carga de solicitac@es dos usuarios de forma transparente e automatica. No caso
de interrupcdo do servico de um dos servidores as solicitacbes devem ser automaticamente
redirecionadas aos outros ainda em funcionamento permitindo alta disponibilidade;

» O sistema proposto deve possibilitar a integracdo com outros sistemas de informatica em
execucao em outros 6rgdos da Prefeitura Municipal de JOAO ALFREDO;

» O sistema devera ser multiusuario, multiplataforma e multitarefa, permitindo controlar tarefas
concorrentes, com acesso simultaneo ao banco de dados, sem perder a integridade referencial;

» Operacionalizacdo e funcionamento em regime 7x24 (sete dias da semana por vinte e quatro
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horas), exceto por motivos de caso fortuito e for¢a maior;

» Trabalhar de forma integrada com todas as func¢des dos Sub-Sistemas especificados;

» Ter registros dos acessos em Tabela de Auditoria, contendo as agdes e enderegos “IP — Internet
Protocol” do local de conexdo dos usuarios;

» Opcdo para o fornecimento de back-ups das informacgdes do Banco de Dados da Prefeitura
Municipal de JOAO ALFREDO, sempre que a mesma requisitar, bem como ao final do contrato;
» Permitir 0 acesso aos usudrios, tanto da Prefeitura como os contribuintes por meio de login e
senha personalizavel,

» Os acessos ao sistema deverdo ter opgdes de seguranga no acesso, tais como teclado virtual,
e/ou cartdo de seguranga, e/ou de uma ferramenta auxiliar (CAPTCHAS), ou outras modalidades
de seguranca de acesso para evitar spans ou mensagens disparadas por outros computadores ou
rob6s, permitindo, assim, que somente seres humanos tenham acesso ao sistema tributario e
garanta a integridade no acesso ao sistema;

» Possuir funcionalidade de expiracdo da sessdo de acesso apds determinado periodo de sua
inatividade;

> Disponibilizar via web os manuais dos usuérios contribuintes;

» Ter manutencéo periddica do seu funcionamento e aplicacdo das evolugGes tecnoldgicas;

» Disponibilizar, durante o periodo do contrato, suporte a distdncia no formato Help on-line,
comunicacdo por Web Chats, condi¢cdes remotas e troca de arquivos para atendimento aos
usuérios. Este atendimento sera fornecido de segunda a sexta, durante o horario compreendido, no
minimo, entre 8:00 h as 18:00 h, sem interrupcdes;

> Ministrar treinamentos para os funcionarios da Prefeitura Municipal de JOAO ALFREDO,
sempre que requisitado ou na ocorréncia de atualizacédo de versoes;

» Possuir sistema de auditoria com mecanismo “LOG”, para monitorar todas as operagdes
executadas pelos usuarios registrando data e hora, usuario, funcdo do usuario, identificacdo de
cada operacdo e a identificacdo do IP de origem;

3.2. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SUBSISTEMAS
3.2.1. CADASTRO GERAL DO MUNICIPIO

» Subsistema que deverd possuir um cadastro Unico de pessoas fisicas ou juridicas,
compreendendo qualquer pessoa que, de alguma forma, utilize algum servigo da Prefeitura;

> Base de dados sera composta por nome do contribuinte, Identidade RG, Orgéo Expedidor, Data
de Nascimento, Tipo de Pessoa (Fisica ou Juridica), CPF, CNH, Categoria, Validade, CNPJ,
Campo para assinalar se de Fora ou de Dentro do Municipio, Tipo Logradouro, Nome do
Logradouro, Numero, Complemento, Cidade, CEP, UF, E-mail, Numero Fone Celular,
Convencional(residencial e comercial), e FAX;

» Estas informac0es estardo disponiveis para que o0s usuarios as utilizem no cadastramento de
dados em todo sistema, inclusive com a possibilidade do contribuinte cadastrar os dados do
Cadastro Geral do Municipio via PORTAL DO CONTRIBUINTE;

» Sua fungdo sera evitar redundancia de informag@es efetuando o cruzamento de dados em toda
base cadastral do sistema;

> As opcles para consultas de dados serdo através do Nome do Contribuinte, CPF, CNPJ e
endereco registrado;

> Esta opgdo deverd habilitar emissdo de Certiddo Negativa de Deébitos, notificacdo fiscal,
confissdo de débitos, certiddo de regularidade fiscal, certiddo positiva e certiddo positiva com
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efeito negativa;

» O modulo deve permitir, o cadastro dos CNPJs do municipio (tomadores de servicos), para que
no ato de emisséo da nota fiscal o imposto seja automaticamente retido;

» O mddulo deve ter a opcao para anexar todos os documentos no formato PDF.

3.2.2. CADASTRO IMOBILIARIO

A opcdo devera contemplar as informacdes cadastrais imobiliarias contendo em sua
estrutura os seguintes dados:

» Inscricdo reduzida, Inscricdo imobiliaria, Localizacdo do imovel, identificacdo de todos os
proprietarios com a identificacdo do responsavel financeiro, endereco para correspondéncia,
medidas do imovel, caracteristicas do lote, tipologia, caracteristicas da edificacéo, infraestrutura
do imovel, cédigo do logradouro, face de quadra, cadastro de equipamentos urbanos, utilizagéo do
imovel, regime de ocupacdo, padrdo construtivo, estado de conservacdo, patriménio, codigo e
descricdo do loteamento, valor venal do terreno, valor venal da edificacéo, valor venal do imével
e campo destinado ao histérico das intervencdes realizadas por usuarios no cadastro;

» Coordenadas planas no Sistema UTM (SIRGAS2000) e Coordenadas Geograficas (Latitude e
Longitude) no formato graus decimais, permitindo a integracdo dos dados imobilidrios com
sistemas de informacdes geogréficas (GIS) de mercado.

» A partir do cadastro imobiliario disponibilizar a opcdo de integracdo para abrir o google maps
com a visualizacdo do local e a imagem do imdvel sempre que disponibilizado pelo google" e a
partir desse recurso, podera ser salvas fotos do imovel em seu historico e dos pontos de referéncias,
identificacdo de equipamentos urbanos, fotos do passado do local caso haja disponivel no google
maps. Nomear lugares de interesse, realizar marcacdo com icones ou desenhos préprios, tracar
trajetos, dentre outras formas de marcar e identificar a localizacdo do imovel.

Opcao devera permitir:

» Adicionar um novo Cadastro;

» Efetuar consultas aos dados cadastrados;

> IntervencOes para alteragOes nos dados cadastrados;

» Adicionar coordenadas aos dados ja existentes;

» Efetuar Lancamentos de dividas;

> Inativar cadastros;

» O mddulo deve ter a opgao para anexar documentos no formato PDF;
> Imprimir extratos.

Filtros de consulta

» Tipo do Contribuinte (Normal, isento, imune, inativo e/ou pendente);
» Inscricdo Reduzida;

> Inscricdo Imobiliaria;

» Referéncia de Loteamento;
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» Nome de Loteamento;

» Endereco do Imovel;

» Nome do Contribuinte - CGM;

» Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;

> Cadastro Nacional Pessoas Juridicas — CNPJ.

Classificacao e/ou Ordenacédo das Consultas:

» Nome do Contribuinte — CGM,
> Inscricdo Reduzida;

» Inscricdo Imobiliéria;

» Referéncia de loteamento.

3.2.3. CADASTRO MERCANTIL

JOAO
ALFREDO
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3.2.3.1. Esta opcdo devera conter as informagdes mercantis e/ou mobiliarias, com sua estrutura

contendo os dados indicados a seguir:

> Identificacdo do contribuinte, localizagcdo comercial, enderego para correspondéncia, inscricdo
imobiliaria, inicio de atividade, optante do simples nacional, nimeros de documentos (CPF / CNPJ
| RG / Conselho Regional...), WEB site, nome de fantasia, atividade econdmica principal,
atividades econémicas secundarias, tipo do contribuinte (micro, pequena...), horario especial,
numero de quartos, numero de leitos, tipo de publicidade e respectivo tamanho, area do
estabelecimento, identificagdo com endereco e documentacdo dos sdcios, identificacdo com
endereco e documentacdo do contador responsavel, base de célculo, historico das intervengdes
realizadas por usuérios, tabela de atividades econdémicas préopria ou Classificacdo Nacional das

Atividades Econbmicas.

» CNAE, Cddigo das graficas e selecdo das atividades inerentes a vigilancia sanitaria.

Opcao devera permitir:

» Adicionar um novo Cadastro;
> Efetuar consultas aos dados cadastrados;

> Intervenc0es para alteracfes nos dados cadastrados;

» Efetuar Lancamentos de dividas;
» Imprimir extratos;

» O mddulo deve ter a opgao para anexar documentos no formato PDF.

As consultas devem ser realizadas por:

> Inscricdo Mercantil;

» Nome do Contribuinte;

» Nome de fantasia;

» Cadigo da Atividade Econémica;
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» Situacdo do Contribuinte (ativo, baixado, ndo encontrado, infrator, regime especial de
fiscalizacdo, sem alvara de licenca, usufruindo beneficio fiscal, inativo/inapto e participante do
simples nacional);

» Tipo de Pessoa: Fisica através do CPF e Juridica pelo CNPJ.

3.2.3.2. REDESIM - O subsistema devera contar com a facilidade de integracdo com a junta
comercial através do sistema REDESIM, sendo este responsavel pela realizacdo do processo de
registro e legalizagdo das pessoas juridicas (inscri¢do, alteracdo e baixa) conforme disposto na Lei
Complementar 123/2006 e na Lei 11.598/2007. Portanto, as atualizacfes realizadas pela Junta
Comercial, poderdo ser atualizadas de forma automéatica em nosso sistema, sem a necessidade da
intervencdo humana, inclusive com disponibilizacdo das taxas do mercantil e alvara de
funcionamento para envio para a empresa via integracdo com a Junta Comercial.

3.2.3.3. CARTORIOS — Devera conter o Mddulo para recepcio das informagcdes referentes aos
servicos cartoriais tributaveis na competéncia municipal, para validacdo dos dados inerentes a
Base de Calculo do ISSQN, que devera incidir sobre os servicos realizados pelos Cart6rios
instalados no municipio, possibilitando a geracdo de boletos para realizacdo de pagamento na rede
bancaria credenciada pela Prefeitura.

> Este modulo devera acolher os langcamentos regulares, declarados pelos Cartorios, atribuindo
as aliquotas correspondentes aos servicos;

> Deverd recepcionar langamentos de oficio, apurados pelo Fisco Municipal, bem como valores
arbitrados, fazendo incidir, de forma automatica, as penalidades previstas na legislacdo vigente,
assim como permitir a geracao de notificacdes, cobrancas e inscri¢do em Divida Ativa de débitos
para execucao.

3.2.4.PROTOCOLO

3.2.4.1. Este mddulo devera integrar-se ao Cadastro Geral do Municipio - CGM, permitindo o
cadastro, tramite, anexacdo de documentos em formato PDF (limitar o tamanho do total do anexo
a 05 MB), encerramento, arquivamento e reabertura de processos, inserindo dados de pessoa fisica
e/ou juridica com informac6es sobre o titular, requerente, nome de fantasia, atividade econémica,
ocupacdo profissional (se autbnomo), endereco para correspondéncia (fisico e/ou eletrbnico),
telefones para contato e campo para descri¢do do pleito do requerente;

3.2.4.2. Sistema deve propiciar a importacdo e/ou exportacdo de documentos, possibilitar o
controle de entrada de processos com previsdo de conclusdo (tempo previsto para conclusédo do
processo), visualizacdo de pareceres parametrizavel por hierarquia de usuario, arquivamento,
assuntos/solicitacbes, departamento original, departamento de destino, controle da situacdo, com
pendéncias (faltando documentacdo), concluido, deferido ou indeferido com a respectiva descricao
da situacéo e registro de taxas eventualmente cobradas;
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3.2.4.3. A opcdo deve ser parametrizavel de forma a viabilizar sua customizacdo pelos proprios
usuarios de cada secretaria, atendendo as demandas especificas de cada departamento;

3.2.4.4. As inclusdes de solicitagcdes e consultas devem ser disponibilizadas para o cidaddo na
Internet, onde ele podera pesquisar e acompanhar a situagdo de seu processo através do acesso por
nimero do processo e/ou senha individual;

3.2.4.5. Esta opcao devera ser disponibilizada para todos 0s 6rgédos e secretarias municipais a fim
de integrar as a¢des do poder publico municipal.

3.2.4.6. O mddulo do Protocolo devera permitir também a rastreabilidade com informacGes do
departamento de origem, situacdo, departamento de destino, data a hora além do usuario
responsavel, sendo facilmente identificado o caminho percorrido com os devidos prazos em que
permaneceu aguardando anélise de cada departamento.

3.2.4.7 Protocolo online

» Subsistema para abertura de protocolos(processos) online pelo proprio contribuinte sem a
necessidade de comparecimento presencial a prefeitura, sendo acessivel a partir do site oficial da
prefeitura e em seguida através do Portal do Contribuinte.

> Configuravel pela prefeitura, na qual, seus operadores que tenha em seus perfis as permissdes
necessarias poderdo configurar todos os procedimentos que serdo passiveis de abertura de
protocolos diretamente pelo portal.

» Estes procedimentos ja ficardo vinculados ao departamento responsavel por sua
analise(departamento de destino), que devera dentro do prazo estabelecido para sua solugdo
providenciar os devidos pareceres despachos, encaminhamento para outros setores quando
necessario, até a finalizacdo de seu tramite quando finalmente devera ser deferido ou indeferido,
sendo possivel também durante a sua tramitacdo nos diversos departamentos por onde circular
receber outros status com por exemplo, suspenso, cancelado, encaminhado e até mesmo
parcialmente deferido.

» Os prazos limites para solucdo dos processos também deverdo ser disponibilizados para
configuracdo pela prefeitura através dos operadores com perfis que permitam tal intervencédo e
deverdo ser individualizados por departamento, no qual cada um deve receber o prazo de acordo
com suas atribuicdes, estes prazos sempre serdo configurados em “quantidade de dias”.

» Para seguranca das informacdes e prevencdo de eventuais fraudes ao realizar a abertura do
protocolo o contribuinte obrigatoriamente deve informar o seu CPF, neste momento o sistema
realizara uma busca nos registros da prefeitura prosseguindo a sua devida abertura ou criticando
com a devida mensagem de orientacdo para que o contribuinte atualize suas informagdes cadastrais
junto a prefeitura, havendo necessidade de atualizacdo de dados, informagdes minimas serdo
necessarias tais como: Nome, CPF, Endere¢o além de informacdes imprescindiveis para contato
nas quais deve constar o e-mail para possibilitar a comunicacdo de forma eletronica, além de
numero de celular em que preferencialmente seja(m) utilizado(s) aplicativos de mensagens como
WhatsApp, Telegram ou outros, e se houver outros numeros de telefone (residencial, comercial).
> Deverd ser disponibilizada também a opg¢do para que o contribuinte possa descrever a sua
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solicitacdo/necessidade.

» Devera ser disponibilizada também a opcdo para anexacdo de arquivos(documentos) em
formato PDF com o objetivo de dar maiores subsidios para analise do protocolo.

» Ao concluir a abertura o sistema devera disponibilizar a op¢éo do contribuinte imprimir e/ou
salvar em formato PDF o seu requerimento para o devido acompanhamento através do proprio
portal do contribuinte através do acesso por nimero do processo e/ou senha individual.

3.2.5. IMPOSTO DE TRANSMISSAO DE BENS IMOVEIS INTER VIVOS - ITBI-IV:

3.2.5.1 Subsistema para registro das transacfes imobiliarias envolvendo pessoas fisicas e/ou
juridicas. Possibilitar inicio do processo via PROTOCOLO ou através do Atendimento ao
Cidadao.

3.2.5.2 Opcdo ndo devera permitir transacdes onde o valor da transacéo seja inferior ao valor venal
do imovel (valor Coletado).

3.2.5.3.A entrada de dados sera composta pelas seguintes informacdes:

» Numero do PROTOCOLO (preenchimento ndo é obrigatdrio);

» Dados do imdvel transacionado (informacBes trazidas automaticamente do cadastro
imobiliario), contendo Logradouro, Bairro e por Inscricdo imobiliaria;

» Dados do Transmitente (Nome e CPF/CNPJ trazidos do Cad. imobiliario);

» Dados do Adquirente (Nome e CPF/CNPJ trazidos do PROTOCOLO ou informados no
Atendimento ao Cidad&o);

» Natureza da Transacdo (Compra e venda, Cessao, Incorporacgdo, Usufruto, Promessa de Compra
e Venda, outros). Os Tipos de transagdes serdo inseridos na implantagcdo do sistema;

» Valor Coletado (informagao preenchida pelo sistema automaticamente);

> Valor Declarado da Operacdo (informado pelo Transmitente/adquirente);

» Valor Financiado (informacéo obtida na documentacéo apresentada pelo Adquirente);

> Valor Avaliado (dado obtido através da avaliagdo realizada pela prefeitura ou dependendo da
situacdo, repete-se o Valor Declarado da Operacgéo);

> Valor Selecionado (nesta opcdo devera sera assinalado se Valor da Operacdo ou Valor
Avaliado);

» Fator Reducdo (campo com duas posi¢Oes onde serd informado percentual de reducdo do
Imposto nas situagOes previstas em lei);

» Numero de Parcelas — limitar a 12 vezes;

» Primeiro Vencimento — seré indicado a data de vencimento da primeira parcela;

» Campo em aberto e ilimitado para registro de Anotacdes.

3.2.5.4.Sistema devera conter op¢do para Simulacdo do Imposto a pagar e
havendo parcelamento, demonstrar o respectivo valor das prestacoes;

3.2.5.5.Sistema devera efetuar o calculo do tributo e gerar automaticamente 0 DAM — Documento
de Arrecadacdo Municipal ou Ficha de Compensacdo. Obedecendo a formato e normas
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estabelecidas pela Federacdo dos Bancos Brasileiros — FEBRABAN, conforme convénio da
Prefeitura Municipal de JOAO ALFREDO e a Instituicdo Financeira responséavel pela arrecadago
do tributo.

3.2.5.6.0 mddulo deve conter historico de todos os langamentos realizados por uma inscrigéo.

3.2.5.7.Pré — ITBI via Portal do contribuinte - Exigéncias determinadas para o requerente efetuar
o pré-1TBI:

» Criar um protocolo no Portal;

» O requerente terd que ser o adquirente do imdvel, logo o ITBI sera do adquirente;

> Ird gerar o ITBI normalmente, colocando todas as informacdes exigidas, apenas ficara
indisponivel a quantidade de parcelas, a reducao, se € apenas territorial e também o valor avaliado;
» A prefeitura sé precisara atualizar os campos referentes ao item 3;

» Caso precise atualizar mais algum campo, tera que rejeitar o Pré-1TBlI;

» S0 é gerado o débito apds o ACEITE do Pré-1TBI por parte da Prefeitura.

3.2.6. CREDITOS TRIBUTARIOS E DIVIDA ATIVA TRIBUTARIA

3.2.6.1. Subsistema devera estar em consonancia com a Lei de Execucdes Fiscais — LEF, Lei 6.830
de 1980 e jurisprudéncias, proporcionando recursos que permitam a constituicdo do crédito
tributario, classificacdo da divida ativa, inscri¢ao eletrénica com namero do processo, livro, data,
folha, além do valor principal, atualizacdo monetaria, juros, multa e demais encargos previstos,
acompanhamento do processo de cobranca e respectiva evolucao da divida ativa.

3.2.6.2. A inscricdo da divida ativa podera ocorrer de forma automatica ou manual. No processo
automatico serdo inscritos os débitos de tributos ndo quitados no exercicio anterior. Apos esta
inscricdo, o sistema devera emitir as cartas de aviso de debito que, além de darem ciéncia aos
municipes que se encontram em divida ativa, também possibilitaram a quitacdo dos mesmos.

3.2.6.3. O Subsistema devera efetuar, de forma automatica, a geracdo dos documentos para
inscri¢do, conforme a seguir:

» Termo de inscri¢do da divida;

> Certiddo de inscricdo da divida — CDA;

» Acdo de execucdo fiscal,

» Mandado de execucéo fiscal;

» Despacho final,

> Peticéo inicial.

» Documentos serdo customizados conforme disposto no Codigo Tributario Municipal — CTM.
> O subsistema deverd, ainda, proporcionar a geracao e impressao local de guias para pagamento,
em DAM com formato FEBRABAN.

> O subsistema devera permitir a checagem dos codigos e dados gerados para leitura do retorno
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bancério independente do processamento no sistema para averiguacao e auditoria externa;

» Devera ser disponibilizado back-up do banco de dados com a funcionalidade de leitura
atualizada e espelhamento no banco de dados do sistema com fins de averiguagédo e auditoria
externa;

> Deverd ser disponibilizado relatério da Divida Ativa atualizado més a més e acumulativo;

» A Prefeitura informara a Contratada, quanto a configuracdo dos documentos acima
relacionados (Termo, CDA, Acgédo de execucdo, Mandado, Despacho e peti¢do), conforme sua
definicdo, podendo ainda ser determinada a geracdo de arquivo para impressdao onde melhor
aprouver a administracdo, que tera a geracdo em formato TXT, a partir de filtros por valores,
setores ou periodos, contemplando dividas individuais ou agrupadas.

3.2.6.4. Créditos ndo Tributarios e Divida Ativa Nao Tributaria

3.2.6.5. Subsistema devera proporcionar recursos para a realizacdo do regular processo
administrativo, necessario a verificacdo da ocorréncia do fato gerador, bem como a identificacdo
do sujeito passivo e a apuracdo do débito pretendido.

3.2.6.6.0 mddulo devera permitir que 0 mesmo fato gerador seja inscrito para varios contribuintes
solidarios, com a emissao dos documentos fiscais, com todos os contribuintes envolvidos;

3.2.6.7. Devera efetuar a inscri¢do eletrénica com nimero do processo, livro, data, folha, além do
valor principal, atualizacdo monetaria, juros, multa e demais encargos previstos, acompanhamento
do processo de cobranga e respectiva evolugéo;

3.2.6.8. Neste mddulo deverdo ser gerados e impressos conforme disposto no Cadigo Tributario
Municipal — CTM:

» Termo de inscri¢do da divida;

> Certiddo de Inscri¢do da Divida — CDA;

» Ainda neste modulo devera ser possivel emitir o Termo de Confissdo de Débito, proceder a
Parcelamento e gerar guias para pagamento, em numero de parcelas previsto na legislacdo vigente.

3.2.7. MODULO DE PROTESTO EM CARTORIO

3.2.7.1 - Subsistema deverd oferecer Modulo que contemple a geracdo de arquivos para
encaminhamento de dados para Cartorio de Protesto de Titulos, de forma a promover execucéao de
créditos (tributarios ou ndo tributarios) inadimplidos junto a Fazenda Municipal e devera conter,
pelo menos, as seguintes opgdes:

» Controle do envio das execucdes para protesto do Cartorio;

» Geracéo do arquivo em lote ou individual para efetuar uma carga no sistema de cobranga no
Cartorio;

» Recepcéo do arquivo em lote ou individual apds executado com sucesso o protesto no Cartorio;
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> Controle dos pagamentos dos protestos, para baixa dessa cobranca no Cartorio;

» Geracdo das CDA’s em formato PDF por lote para ser enviado para Cartorio;

> Filtros para envio das referidas cobrancas, para que nao ocorra duplicidade;

» Controle para que ndo seja protestado o mesmo titulo mais de uma vez;

> Controle das criticas lancadas pelo Cartério, para que ndo seja gerado mais de uma vez;

> Relatorios gerenciais de todas as a¢cBes do modulo, com as respectivas baixas e protestos que
ainda se encontram em aberto.

3.2.8. MODULO DE EXECUCAO ELETRONICA

3.2.8.1. Fornecimento de subsistema que possibilita o ajuizamento eletrénico de dividas tributarias
e ndo tributarias, através de integracdo com o Tribunal de Justica do Estado.

3.2.8.2. Este Mddulo operara conforme configuragdes definidas pelo Tribunal de Justica,
possibilitando geragéo de arquivos eletronicos de exportagdo com discriminagdo nos processos,
pelo menos, das seguintes informagdes:

> Identificacdo do Contribuinte;

» CPF do Contribuinte;

» Endereco do Contribuinte;

> ldentificacdo da Certiddo de Divida Ativa;

> Identificacdo do Termo de Inscri¢cdo da Divida Ativa;

> Informacdo sobre Livro e Paginas relativos a cada Inscrigdo de Divida;
» Valor da Divida Original;

> Indice de Atualizacdo Monetaria;

» Valor da Correcdo Monetaria;

» Valor da Multa;

» Valor dos Juros de Mora;

> Valor Atualizado do Débito na data de inscricdo eletronica junto ao Tribunal de Justica.

3.2.8.3.0 modulo devera gerar, todos os documentos (Termo, CDA, Acéo de execucdo, Mandado,
Despacho, peticdo e procuracdo) em formato PDF para exportar ao Tribunal de justica.

3.2.8.4. O modulo devera importar o arquivo retorno com o NPU (Numeragdo Processual Unica)
gerado pelo Tribunal de justica, para que conste na consulta de débito do contribuinte.

3.2.9. ISSQN DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS REGIDAS PELO BANCO CENTRAL
DO BRASIL

3.2.9.1. Fornecimento de subsistema que permita inovar a administracdo tributaria no tocante a
fiscalizacdo 4.2.9.2. das instituices financeiras instaladas no Municipio de JOAO ALFREDO,
possibilitando maior rapidez e flexibilidade na informacao através da normatizacdo de declaracfes
eletrbnicas que deverdo ser enviadas pelos bancos comerciais através da Internet. O sistema deve
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reconhecer o plano de contas financeiro COSIF, adotado pelo Banco Central do Brasil, e permitir
o0 confronto entre este plano de contas e a Lista de Servigos prevista na legislagdo municipal (em
respeito a LC 116/03).

3.2.9.3. Sua principal funcdo deve ser substituir os procedimentos manuais de declaracdo e
emissdo de guias para o recolhimento do ISSQN, tanto proprio (servigos prestados pelas
institui¢des financeiras) quanto de terceiros (servicos tomados pelas institui¢Ges financeiras, sobre
0s quais deve haver a retencdo do imposto devido), atraves de um sistema integrado de gestdo que
proporcione facilidade, agilidade, seguranca e comodidade nas declaracGes do ISSQN.

3.2.9.4.0 subsistema deve permitir o envio das declarag¢Ges via internet, gerando protocolo de
envio, bem como gerar as guias necessarias ao pagamento do tributo (préprio e retido) e permitir
a retificacdo de declaragdes.

3.2.9.5. A ferramenta devera ser executada totalmente em ambiente WEB, de forma que néo seja
necessaria qualquer instalacdo local, seja nos servidores/computadores da Prefeitura, seja nos
servidores/computadores das Agéncias Bancarias. O subsistema deve estar hospedado em
servidores compativeis com sua estrutura, de forma a permitir maxima estabilidade em seu
funcionamento.

3.2.9.6. O trafego das informacdes deve ser absolutamente seguro, sendo indispensavel a
certificacdo de seguranca do sistema por entidade certificadora amplamente reconhecida. O acesso
ao sistema deve ser controlado, permitido apenas aos servidores municipais e funcionarios
bancarios devidamente credenciados, mediante senha pessoal e intransferivel.

3.2.9.7. A ferramenta deve contemplar dois médulos distintos:

» O primeiro destinado as Agéncias Bancarias, através do qual os funcionarios credenciados
preencherdo manualmente ou fardo a importacao eletrénica, mensalmente, dos dados relativos as
contas sobre as quais pode incidir o ISSQN Proprio e 0 ISSQN Retido na Fonte de seus prestadores
de servigos, nos termos da LC 116/03. Além de importar, semestralmente, o proprio Balanco
COSIF enviado ao Banco Central do Brasil,

» O segundo destinado a Prefeitura, através do qual os servidores credenciados poderdo promover
cruzamentos de dados (em especial entre as declaragdes mensais e 0 COSIF semestral enviado ao
Banco Central) e a emissdo de relatorios que comprovem ou apresentem indicios suficientes a
fundamentar a abertura de processos pelo Fisco Municipal.

3.2.9.8. Requisitos Técnicos Minimos

» Ambiente de Processamento: WEB (0 subsistema ndo deve necessitar ser instalado nos
servidores e/ou computadores da Prefeitura e das instituices financeiras, devendo poder ser
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acessado de qualquer ponto com acesso a internet pelas pessoas devidamente
credenciadas/habilitadas);

» Certificado de Seguranca: o Subsistema deve possuir Certificado de Seguranca fornecido por
entidade certificadora amplamente reconhecida;

» Moadulos: devem haver dois médulos, sendo um acessado pelos servidores municipais e outro
acessado por funcionarios das institui¢fes financeiras;

» Acesso ao Subsistema: deve ser restrito e controlado, podendo ser acessado unicamente por
pessoas previamente credenciadas e habilitadas, com possibilidade de emissdo de relatérios de
acesso individualizados;

» Cruzamentos: deve estar apto a realizar confronto entre o Plano de Contas COSIF (controlado
pelo Banco Central do Brasil) e a Lista de Servigos prevista na Legislacdo Municipal (conforme a
Lei Complementar n® 116/2003);

» Abrangéncia: deve permitir a fiscalizacdo tanto dos servicos proprios prestados pelas
instituicdes financeiras quanto dos servigos tomados de terceiros por estas institui¢oes.

» Disponibilizacdo de manual do usuario para 0 médulo das Agéncias Bancarias e para 0 modulo
da Prefeitura

» No modulo Prefeitura deve existir opcao para auditar todas as acdes realizadas pelos usuarios
dentro do Sistema (Mddulo Prefeitura e Modulo Agéncias Bancarias);

» No mddulo Prefeitura deve existir opcdo para efetuar as Baixas das guias através de arquivo
retorno Bancério.

» No mddulo Prefeitura os servidores credenciados poderéo:

o Visualizar os detalhes das declaracfes das Agéncias Bancérias em tela ou em arquivo PDF ou
JPEG ou XLS;

o Visualizar o comprovante de entrega da declaracdo mensal e semestral, com opcéo para
impressdo do comprovante;

o Efetuar retificacdo da declaracdo entregue pela Agéncia Bancéria, quando houver discordancia
dos lancamentos efetuados;

o Efetuar langamento de oficio quando ndo houver declaracdo efetuada pela agéncia bancéria;

o Abrir declaragdo entregue pela Agéncia Bancaria, quando antes do vencimento, houver a
necessidade da Agéncia Bancéria inserir novas informac6es ou corre¢des, sem a necessidade de
efetuar uma declaracao retificadora;

» No Maddulo de Agéncia Bancéria os funcionarios credenciados poderéo:

o Iniciar nova declaragéo;

o Retificar declaracdo em caso de equivoco no preenchimento;

o Finalizar declaragéo ao término do preenchimento;

o Visualizar comprovante de entrega da declaracdo com opgéo para impressdo do comprovante;

» Funcionalidades adicionais

o Emitir relatérios com o comportamento das receitas declaradas pelas Instituicdes financeiras
em cada exercicio com opgéo para visualizacdo do comportamento em graficos, comparando 0s
valores declarados por més dentro de um préprio exercicio e comparando também por més entre
mais de um exercicio;

o Emitir relatério com os todos os valores declarados por COSIF, por Instituicdo Financeira,
destacando os valores mensais abaixo e acima da média acumulada no ano;
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o Emitir relatério comparativo entre as InstituicGes Financeiras dos valores declarados em cada
conta COSIF,;

o Emitir de forma automatizada o documento necessario ao pagamento do imposto devido pelas
instituicdes financeiras no formato definido pela FEBRABAN, em ambos 0os modulos (documento
emitido pela propria instituicdo financeira, a partir dos dados por ela declarados ou 0 documento
emitido pelo Fiscal Municipal, a partir da constatacdo de que o recolhimento da instituicdo foi
incorreto);

o Registrar os dados referentes as Notas Fiscais emitidas pelos eventuais prestadores de servico
(terceiros), para analise do ISSQN a ser retido;

o Promover analise critica automatizada das declara¢cBes mensais prestadas pelas instituicdes
financeiras, inclusive confrontando-as com as informagdes enviadas semestralmente ao Banco
Central do Brasil.

o No Modulo “Prefeitura” deve existir op¢ao de parametro para configuragao: do percentual da
multa e juros por atraso na declaracdo da Instituicdo Financeira (Agéncia Bancéria) tanto mensal
guanto semestral, data de vencimento da guia, mensagem de local de pagamento e Secretaria
Municipal responsavel e valor da taxa de expediente;

o Nos dois Modulos deve existir o gerenciamento de usuarios, conforme descrito abaixo:

o Deverd permitir definicdo para a criacdo de determinados grupos de usuarios(perfil) onde serdo
definidos todas as agdes liberadas para o grupo, podendo inativar ou ativar a qualquer momento
sem a necessidade de intervencédo da contratada;

o Este mddulo devera permitir a criagdo de usuarios de acordo com sua funcéo e o departamento
em que 0 usudrio esté lotado, atrelado a algum grupo de usuérios (perfil), podendo seu acesso ser
bloqueado ou liberado pelo administrador da prefeitura ou agéncia bancaria, em seus respectivos
modulos, sem a necessidade de intervencdo da contratada;

o A geracdo de senhas dos usuarios deverdo ser geradas aleatoriamente e criptografadas, sendo
enviadas exclusivamente por meio eletrénico.

3.2.10. MODULO DE ACAO FISCAL

3.2.10. O sistema deverd conter médulo para permitir a gestdo das atividades de fiscalizagdo
tributéria, para uso da autoridade fiscal, possibilitando o planejamento e o controle das acOes
fiscais com base nas informac@es coletadas, contendo no minimo as seguintes configuracoes:

3.2.10.1.Possibilitar a criacdo e configuracdo de uma Ordem de Servico contendo as seguintes
funcionalidades:

Dados do Contribuinte;

NUmero;

Data da criagéo;

Responsavel pela criacao;

Situacdo/Status;

Tipo;

Prazo de atendimento;

Assunto;

Numero do protocolo ou processo administrativo;

0O O OO0 O O O 0 Oo
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o Campo para descricédo

3.2.10.2. Possibilitar o cadastramento do fiscal responsavel pela Ordem de Servico;
3.2.10.3. Possibilitar a substituicdo do fiscal responsavel pela Ordem e Servico;
3.2.10.4. Possibilitar que no tramite das Ordens de Servicos contenha 0s seguintes documentos:

TIF — Termo de Inicio de Fiscalizag&o;

Intimacdo/Notificacdo;

Termo de Recepgédo de Documentos;

Termo de Devolugéo de Documentos;

o Termo de Desisténcia de Fiscalizacdo (Devera aparecer somente para os fiscais vinculados a
fiscalizacdo e na fase inicial da fiscalizacdo);

o TCF — Termo de Concluséo de Fiscalizacao;

o Auto de Infragdo para Obrigacao Principal.

@)
©)
@)
©)

3.2.10.5. Possuir campo para permitir o registro da ciéncia do contribuinte dos tramites descritos
no item acima;

3.2.10.6. Permitir que as Ordens de Servig¢os possam ser visualizadas e que contenham no minimo
os filtros de pesquisa por CNPJ, numero, data de criacdo, responsavel pela cria¢do, situacdo, tipo

e nimero de protocolo ou processo administrativo;

3.2.10.7. Permitir a configuracdo das regras necessarias para a aplicacao de corre¢do monetaria e
multas, conforme legislacédo vigente;

3.2.10.8. Possibilitar o preenchimento dos dados oriundos da acdo fiscal em planilhas
customizadas de acordo com a legislacéo vigente;

3.2.10.9. Possibilitar a customizagéo de todos os documentos disponibilizados para o fisco durante
a Fiscalizagéo;

3.2.10.10. Possibilitar o preenchimento de informacdes adicionais nos documentos;
3.2.10.11. Permitir o registro de descontos da multa por infracdo de acordo com a legislacao;
3.2.10.12. Permitir a impressdo de guias para pagamento do Auto de Infracéo;

3.2.10.13. Possibilitar a impressdo dos documentos no formato “PDF”’;
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3.2.10.14. O sistema devera conter o modulo de administragcdo que registre os eventos associados
relativos ao Auto de Infracdo para possibilitar que o corpo de fiscalizacdo do Municipio possa
fazer a gestdo do processo.

3.2.10.15. Permitir a total configuracdo das infracGes e penalidades previstas no Codigo Tributario
Municipal pelos proprios operadores da prefeitura sem a necessidade de intervencao externa, com
informag0es completas tais como:

> Lei;

> Artigo;

» Descricéo;

» Multa Prevista;

» Tipo de Multa (Unidade Financeira, Reais ou Porcentagem);

» Situacdo (a qual permite inativar o item em caso de revogacgdes para que permaneca o devido
registro permitindo futuras consultas de atos ocorridos).

> Descri¢des completas e irrestritas de: paragrafos, incisos e alineas.

» Defesa — Esta opcdo devera possibilitar o registro eletronico das defesas das contribuintes
quanto aos autos de infracdes e notificagdes impetradas contra este, controlando e planejando o
devido andamento entre todas as instancias possiveis, dando amplo direito de defesa aos
contribuintes, contendo como registros minimos.

3.2.10.16. Registrar as informacdes dos lancamentos fiscais onde constem no minimo os seguintes
dados:

» Data de Langamento;

» Data da Ciéncia;

» Tipo de Lancamento (Auto, Notificagdo...)

» O periodo fiscalizado que deu origem ao langcamento;

> Identificacdo do Contribuinte;

» Historico;

> Possibilidade da descricdo completa dos argumentos da defesa, em qualquer instancia;
» Todos os dados do contribuinte ou seu representante legal;

» Possibilidade de arquivos(documentos) anexos em formato PDF.

3.2.10.17. Registrar atos processuais apés a solicitacdo da defesa onde estes atos podem ser:

» Despacho;

» Decisdo;

» Juntada de documentos.

» Possibilidade de arquivos(documentos) anexos em formato PDF.

3.2.10.18. Apds o Contribuinte dar ciéncia ao ato, s6 poderd haver alguma mudanca ou
cancelamento do auto de infragcdo/notificagdo através da opgdo “defesa”. Nessa fase o auto de
infragdo/notificagdo sera cancelado de forma automaética no sistema tributario, com isso os
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lancamentos retornardo as situacdes anteriores ao auto de infracdo/notificacdo, para que a
fiscalizagdo possa corrigir os erros e realizar novo auto de infragdo/notificagcdo sem a necessidade
de fazer novo langcamento das competéncias desejadas. Caso 0 municipio reconheca erros formais
ao processo ou ainda, ocorrendo indeferimento no pedido do contribuinte, o auto de
infracdo/notificacdo continua em seu andamento até ser inscrito em divida ativa ou pago pelo
contribuinte através de DAM do préprio sistema tributario.

3.2.10.19. O médulo devera permitir que a Prefeitura inclua quantidade, que desejar, de instancias
para defesas de acordo com sua legislacdo e necessidade. A ferramenta ndo podera limitar essa
quantidade.

3.2.10.20. Produtividade - Esta opcdo devera possibilitar o lancamento mensal e automatico da
produtividade dos fiscais contendo itens como:

» Nome do fiscal;
> Receita;
» Quantidade de pontos

3.2.10.20.1. Esta opcdo devera também sempre que necessario a possibilidade do chefe de
fiscalizacéo realizar o langamento manual da produtividade dos fiscais

3.2.10.20.2. Através desta opcéao devera ser possivel também realizar a impressao de extratos de
produtividade tanto individual (por fiscal), quanto o extrato sintético de produtividade de todos os
fiscais.

3.2.10.20.3. O modulo tera que fazer a pontuacdo total dos Auditores, para que seja pago as
produtividades de forma transparente, e que, obrigatoriamente, todas as informagdes fiquem no
sistema, para que, em caso de fiscalizacdo dos 6rgédo reguladores referente aos ganhos através da
produtividade dos Auditores, essas informacdes sejam facilmente apontadas, fazendo com que nédo
existam dividas quanto aos ganhos de cada Auditor.

3.2.10.20.4. O mddulo devera permitir geracao de relatério individual de cada Auditor e de todas
as tarefas que sejam computadas para ganho da produtividade fiscal.

3.2.10.20.5. O mddulo deveréa permitir geracdo de relatorio sintético contendo todas as pontuagoes
de todos os fiscais para envio a devida Secretaria Municipal competente, para que possa realizar
0s pagamentos corretamente da produtividade alcancada de cada Auditor.

3.2.10.21. Relatorios

3.2.10.21.1.Esta opgédo deve disponibilizar a emissdo completa de relatorios das agdes fiscais
desenvolvidas nas suas diversas possibilidades (defesas, lancamentos, notificacdes, ordens de
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servicos ...), podendo ser escolhido um periodo (intervalo de datas) o status da fiscalizagdo (ativo,
concluido, cancelado), além do fiscal, podendo também ser ordenado de acordo com a necessidade.

3.2.11. PARCELAMENTOS E CONFISSAO DE DEBITOS

3.2.11.1. Parcelamento: opcdo deve propiciar a simulacdo (com opcédo de impressédo), agrupamento
de débitos, consultas, desfazer parcelamento, recomposicdo de saldos, acompanhamento do
processo, imprimir extratos e emissdo do DAM no formato FEBRABAN, com ou sem reducdo de
acréscimos legais para os impostos, taxas e contribuicdes definidas no Cddigo Tributario do
Municipio — CTM.

3.2.11.2. O modulo devera ter a op¢do dos parcelamentos serem efetuados por exercicios ou por
inscricdo em divida ativa, fazendo de forma junta ou separada conforme definidas no Cddigo
Tributario do Municipio — CTM.

3.2.11.3. Confissdo de Débitos: opcao deve permitir registro, emissdo e consultas dos Termos de
Confissdo conforme definidos no Cadigo Tributario Municipal — CTM.

3.2.11.4. O Subsistema devera oferecer a possibilidade de digitalizacdo dos documentos
relacionados aos parcelamentos e confissdo de débitos para compor em meio digital o processo de
parcelamento, inclusive com a funcionalidade de assinatura digital para validagéo e certificacdo
dos documentos indexados.

3.2.12. ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE:

3.2.12.1. O Sistema devera disponibilizar recursos que permitam aos usuarios responsaveis pelo
atendimento e outros envolvidos, tratar de forma préatica, objetiva e dindmica, consultas e
informac6es nos mais variados tipos de situacdo. Este recurso dispord no minimo das seguintes
opcoes:

» Consultas ao Cadastro Geral do Municipio, agilizando o processo de identificacdo do
contribuinte, localizacdo de imoveis, atividades econbmicas exercidas, processos, pendéncias
administrativas e financeiras. Deverd dispor de filtros para consultas por CPF/CNPJ, Nome do
Contribuinte, Razdo Social, Nome de Fantasia, endereco do Cidad&do ou Atividade Comercial,;

» Consultas e impressao da Ficha Cadastral da Base imobiliaria por nome do contribuinte, CPF/
CNPJ, inscricao imobiliaria, inscricdo reduzida, endereco e referéncia de loteamento;

» Consultas e impressdo da Ficha Cadastral da Base Mercantil por nome do contribuinte, nome
de fantasia, endereco, inscricdo mercantil, CPF/CNPJ e Atividade comercial;

» ReavaliacOes de langamento ou relangcamento para os Tributos Municipais (Impostos, Taxas,
Contribuicdes e Precos Publicos), possibilitando retroagir os valores e acréscimos legais para 0s
altimos 05 anos;

» Consultas a base de debitos langcados, impressdo de extratos unificados (imposto, taxas,
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contribuicbes e precos publicos), geracdo da guia de recolhimento — DAM, no formato
estabelecido pela FEBRABAN e segundas vias de lancamentos de todos os tributos municipais
por nome, endereco, CPF/CNPJ, nome de fantasia, inscricdes e cadastro CGM;

» Parcelamentos de débitos vencidos conforme disposto no Codigo Tributario Municipal — CTM,;
» Emissdo da Nota Fiscal Avulsa e respectivo DAM para pagamento do imposto;

» Consultas por nimero da nota, CNPJ/CPF ou nome;

» Emissdo do DAM do Habite-se e respectivos tributos a pagar no momento do cadastramento.
Consultas por nome, inscri¢do reduzida e endereco;

> Geracdo, emissdao do DAM e consultas aos dados do Imposto de Transmissdo Bens Imdveis
Inter-Vivos — .T.B.l. e L.T.B.l. Rural;

» Emissdo do DAM ap6s cadastramento prévio de todo preco publico ou tarifas eventuais
(apreensédo de animais, editais de concorréncia, inscrigdes em concursos, reposicao de calgamento,
agua, etc.), através de um modulo de emissao de Tributos Diversos;

» Geracdo e impressdao em formato previamente definido de confissdo de dividas no ato do
parcelamento, requerimentos e outros;

» Fornecimento de certidfes diversas conforme niveis de senha e Status do usuario (negativa,
narrativa, regularidade, positiva com efeito de negativa e positiva de débitos);

» Fornecimento de alvaras diversos por usuarios previamente autorizados (Licenca de
Construcédo, Habite-se, Funcionamento e/ou Localizacao, Transporte Alternativo e Feirante).

3.2.13. PORTAL DO CONTRIBUINTE

» A contratada devera fornecer modulo do Sistema exclusivo para acesso do contribuinte que
permite consultas e impressdes dos dados cadastrais imobiliarios, mobiliarios, feira, transporte
alternativo e respectiva consulta e impressées dos debitos e pagamentos realizados, restringindo o
acesso as informacdes por chaves Unicas de identificagdo do contribuinte.

» Devera ser permitido a emissdo de DAM, Ficha de Compensacdo e BOLETO SIMPLIFICADO
(layout simplificado) para IPTU, I.T.B.I., Taxa de limpeza publica, Taxa de coleta de lixo, Taxas
de servicos de engenharia, TLF, Publicidade, Vigilancia Sanitaria, Taxa de uso do solo, Taxa de
alvara da feira, ISS e TLF do Transporte alternativo, ISSQN de oficio, ISSQN préprio e ISSQN
de terceiro ou retido na fonte. Entendendo que: BOLETO SIMPLIFICADO é o Boleto que pode
conter varias parcelas em Unica folha, com seus respectivos cddigos de barras (varios boletos em
Unica folha).

» Recurso disponibilizara a emissdo de certidfes negativas, Positiva com efeito de negativa e
positiva do imobiliario e mercantil, além das certiddes negativas e positivas com efeito negativa
do CGM possibilitando a terceiros validacdo dos documentos impressos através de numeracao
especifica, conforme dispuser o Codigo Tributario Municipal — CTM.

» Deve contemplar o acompanhamento dos processos em curso e respectivos andamentos das
solicitac@es via protocolo.

3.2.14. CERTIDOES / REQUERIMENTOS / CARTAS / NOTIFICACOES/ ALVARAS

3.2.14.1. Sistema devera disponibilizar geracdo e impressdo de certidfes, requerimentos, cartas e
notificacdes, em formatos previamente definidos e conforme disposto no Codigo Tributario
Municipal - CTM;
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3.2.14.2. Esta opcdo visa atender as demandas dos departamentos: Imobiliario, Mercantil,
Transporte Alternativo e Arrecadagdo Externa, englobando neste ultimo os setores de Feira e
Mercados, Energia Elétrica;

3.2.14.3. Bloguear a emissdo de Certiddo Negativa se 0 CPF ou CNPJ apresentar débitos vencidos
no imobiliario, mercantil, transporte alternativo, arrecadacdo externa e CGM;

3.2.14.4. Sistema devera ofertar as seguintes opcdes:

» Certiddo Positiva - Indicativa de débitos em aberto e ndo vencidos;

» Certidao Negativa

> Certiddo de Regularidade (positiva com efeito negativa) [J sera impressa com validade até o
vencimento da parcela e/ou divida mais proxima na data da geracao deste documento, em qualquer
dos departamentos (Imobiliario, Mercantil, Transporte Alternativo e Arrecadacdo Externa);

> Certiddo de Baixa [ gerada para contribuintes com Baixa de sua atividade econdmica ;

> Certidao Narrativa [J Documento impresso no Imobiliario com dados do contribuinte e imdvel,
contendo campo em aberto para informacoes relativas a confrontacdes do imdével e outros dados
diversos;

» Requerimento de Restitui¢do [ serd impresso para pessoas Fisicas e/ou Juridicas que de alguma
forma e comprovadamente, efetuaram pagamentos a maior que a divida original,

» Requerimento de Parcelamento [J documento impresso para pessoas Fisicas e/ou Juridicas
conforme disposto no CTM,;

» Requerimento de Isencdo [1 documento impresso para pessoas Fisicas e/ou Juridicas conforme
disposto CTM;

» Requerimento 50% de desconto [ documento impresso para pessoas Fisicas conforme disposto
no CTM;

» Carta Cobranga Homologado [J gerada para prestadores de servigos contribuintes do ISSQN,
que estejam sem registro de lancamentos e dividas em aberto e/ou vencidas;

» Carta Cobranga Mercantil [1 gerada aos contribuintes devedores da taxa de Fiscalizagdo e
Funcionamento;

» Carta Convite [J impressa para devedores de qualquer departamento solicitando o
comparecimento do contribuinte ao 6rgao emissor;

» Carta Cobranca do Simples Nacional [1 impressa para contribuintes optantes do Simples
Nacional com registro de irregularidades;

> Notificacdo Fiscal [J documento gerado para qualquer tipo de divida e utilizado na fase inicial
da cobranca administrativa;

> Notificacdo de Suspensdo de Beneficios Fiscais [1 comunica interrupgdo e cancelamento de
beneficio fiscal concedido por lei;

> Notificacdo de descumprimento de Obrigacdo Acessoria [ opgdo para comunicar
inobservancia da lei;

> Alvard de Licenca e Funcionamento [1 opgdo para impressdo deste documento para 0S
cadastrados do mercantil;

> Alvard de Servicos de Engenharia [ opcdo para impressdo deste documento atrelado a
solicitacdo via CGM e Protocolo.
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3.2.14.5. Filtros para consulta e impressao:

» Tipo do Contribuinte (Normal, isento, imune, inativo e/ou pendente);
» Inscrigdo Reduzida;

» Inscricdo Imobiliaria;

» Referéncia de Loteamento;

» Nome de Loteamento;

> Endereco do Imdvel,

» Nome do Contribuinte — CGM;

» Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;

» Cadastro Nacional Pessoas Juridicas — CNPJ.

3.2.14.6 — Relatorios

3.2.14.6.1. Sistema devera apresentar grade propria, onde de forma dindmica em tela ou impresso,
usuario autorizado através de pré-requisitos parametrizados na implantacao, efetue consultas aos
dados gerenciais do sistema (mercantil, imobiliario, arrecadacdo externa, transporte alternativo,
gestdo da arrecadacéo, divida ativa, fiscalizagdo, auditoria nos acessos e intervengdes no sistema);

3.2.14.6.2. Sistema devera ofertar as seguintes opcoes:

» Imoveis Cadastrados por Tipo - Indicar de forma resumida nimero de imdveis cadastrados em
cada tipo de construcdo e numero de ndo edificados;

» Listagem da tabela de Logradouros - contendo tipo do logradouro (rua, avenida, beco, travessa,
alameda, praca...), descricdo do nome do logradouro, nimero inicial, final e respectivo Codigo
contendo numero da Zona de Terreno para célculo do Imposto Territorial;

> Imoveis por Area da Unidade - rol contendo informacdes do imével e proprietério, indicando
numero de imdveis construidos no intervalo da Area Construida da Unidade informado pelo
operador;

» Imoveis por logradouro - rol contendo os imoveis cadastrados no Cddigo informado pelo
operador;

» Imoveis por Inscricdo Imobilidria - opcdo deverd demonstrar os imoveis cadastrados no
intervalo da inscricdo imobiliaria ( inicio e final), indicado pelo operador;

> Parcelamentos em Aberto do Imobiliario - rol contendo informacdes sobre os parcelamentos
inadimplentes com a Fazenda Municipal;

» Pagamentos do IPTU - rol contendo informacg6es analiticas dos pagamentos efetuados deste
tipo de imposto;

> Face de Quadra - contendo informacGes dos equipamentos urbanos colocados a disposi¢cdo dos
municipes, valor do metro quadrado de terreno e construgéo;

> Imdveis com Ponto Comercial - informacdes extraidas do imobiliario e mercantil;

> Dividas em Aberto - opcdo deverd indicar de forma sintética os débitos em aberto por periodo
e tipo do imposto;

> Extrato de Débitos por Logradouro - através de filtro especifico, opc¢ao devera informar imoveis
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com dividas em aberto no Cddigo indicado pelo operador;

» Divida Ativa por Faixa - opcdo devera concentrar as informacg6es informadas na faixa indicada
pelo operador;

» Empresas Inadimplentes - rol analitico das empresas devedoras da Taxa de Licenga e
Fiscalizacéo;

> Tipo de Atividade - contendo Codigo da Atividade Comercial, Descri¢do da Atividade, colunas
para ISSQN auténomo , percentual ISSQN empresas e valor da TLF;

» Empresas por Socio - contendo informac@es que possibilitem identificar pessoas com sociedade
em mais de uma empresa;

» Devedores por Grupo de Atividades - deverd conter informacdes de débitos em aberto por
contribuinte nos Codigos indicados pelo operador;

> Feirantes - rol contendo as informac@es cadastradas dos feirantes e permissionérios do Agougue
Municipal e Feira Livres dos Bairros;

» Produtividade dos Agentes Municipais Arrecadadores das Feiras - opcdo devera permitir
analise dos recebimentos efetuados por cada agente, indicando valores arrecadados e periodo;

» Baixas Manuais - contendo informac@es analiticas das baixas efetuadas manualmente pelos
usuarios autorizados;

> Baixas Bancérias - contendo informagOes analiticas das baixas recebidas através da rede
bancéria conveniada;

» Processos Executados -> consulta individualizada por processo e acompanhamento das agoes
de execucdo, incluindo atualizacao financeira dos valores das a¢des judiciais;

> Relatério da Divida Ativa -> estratificado més a més, ano a ano e com a possibilidade de
estratificacdo por débito.

> Relatério de tributos —> Relatorio personalizado de arrecadagdo ou inadimpléncia ou
lancamento podendo ser analitico ou sintético com opcdo de selecionar um ou mais modulos,
indicar periodo, ordem desejada, situacdo da divida ativa(inscritos, executados, etc), origem do
débito(simples nacional, ISS préprio, IPTU, etc), agente arrecadador, intervalo de cadastros, CPFs
e/ou CNPJs especificos, tipos de baixas efetuadas(arquivo retorno, prescri¢do, cancelamento,
remissdo, etc).

> Relatorio de maiores devedores — Relatorio analitico de um ou mais modulos, escolhendo
determinado periodo, informando o intervalo desejado e podendo ser agrupado pelo CPF/CNPJ.
» Relatorios de arrecadagdo — Por banco, por intervalo de datas com op¢do de incluir a
arrecadacao do simples nacional

> Filtros para selecionar periodo, tipo do tributo, classificacdo e/ou ordenacdo, deverdo ser
implementados para agilizar o processo de consultas aos relatérios ofertados.

» O sistema devera disponibilizar relatorio para Previsdo de Receitas, oriundos de débitos em
aberto, com 0s meses de vencimento e respectivos tributos.

3.2.15. SIMPLES NACIONAL

3.2.15.1. Esta opcédo devera atender ao controle da Prefeitura Municipal de JOAO ALFREDO
sobre o recebimento e processamento dos arquivos eletronicos, disponibilizados pela Secretaria da
Receita Federal por meio do Banco do Brasil, referente aos repasses do Simples Nacional, tratando
de forma diferenciada o retorno eletrénico do 6rgdo arrecadador, efetuando baixas de pagamentos
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e disponibilizando relatérios de forma simples e direta dos contribuintes inscritos nessa
modalidade de contribuicéo.

3.2.15.2. O subsistema devera dispor de ferramenta que viabilize, de forma segura e eficaz, a
identificacdo das receitas de servicos por tipo de contribuinte, fato gerador e més de competéncia.

3.2.15.3. O modulo devera conter opcdo para cruzamento das empresas que sdo optantes pelo
simples nacional, através de um arquivo extraido no sistema do simples nacional com as empresas
que estdo cadastradas no municipio possibilitando a gera¢do de um arquivo(TXT), de acordo com
layout definido pelo simples nacional para exportar e efetuar o descredenciamento das empresas
gue possuem pendéncia com o municipio no sistema do simples nacional.

3.2.15.4. O modulo deve permitir a geracdo de arquivo para possibilitar a notificacdo, como
também a exclusdo, em lote, das empresas que possuem pendéncia, atraves do DTE (Domicilio
Tributario Eletrénico) no sistema do simples nacional.

3.2.16. GESTAO DA ARRECADACAO

3.2.16.1. Subsistema devera recepcionar arquivos retornos oriundos dos Orgéos Arrecadadores
Conveniados, efetuando o processamento das informacgoes até a baixa de forma automatizada nos
respectivos langamentos dos contribuintes;

3.2.16.2. Devera processar os valores conforme a classificagdo contabil e rubricas/receitas
previstas no orcamento anual da prefeitura. Propiciar geragdo, consulta em tela e/ou impressao dos
relatorios de fechamento, criticas e inconsisténcias para analise da Contabilidade e Tesouraria;

3.2.16.3. Através de rotinas de entrada de dados especifica, o Sistema devera ofertar opcéo para
realizacdo de baixas manuais e/ou cancelamentos de débitos (meio fisico), através de documentos
previamente analisados e autorizados pela Diretoria de Arrecadacao Tributaria, gerando relatorios
de acompanhamento do processo para analise dos departamentos envolvidos;

3.2.16.4. Deveré executar a apropriacdo dos recolhimentos por tipo do tributo (Imposto, taxas,
precos publicos e contribuices), efetuados pelos Caixas Internos e Orgdos Arrecadadores
Credenciados, permitindo a geracdo de relatérios demonstrativos da arrecadacgdo tributéria por
6rgdo, rubrica orcamentéria, dia, més e/ou periodo informado;

3.2.16.5. Esta opcdo devera propiciar gravacdo dos relatérios em arquivos, com saida em formato
texto (TXT), que permitam exportagdo em layout previamente definido, possibilitando a
integracdo com Sistemas de Execugdo Orgamentéria informando as pendéncias dos contribuintes
com vistas ao bloqueio de empenhos para os devedores.
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3.2.16.6. O mddulo devera apresentar lista das inconsisténcias dos arquivos retorno, para 0s
possiveis reprocessamentos, ajustando as inconsisténcias.

3.2.16.7. Novas préticas de Recebimento dos Tributos através de PIX e Cartdo de crédito.

3.2.16.8. O Sistema deve estar adaptado para disponibilizar pagamentos dos boletos através do
PIX, ferramenta que esta sendo bem difundida e praticada.

3.2.16.9. Aplicagdo deve disponibilizar API entre o Sistema tributario do municipio e a institui¢do
financeira, o Sistema Tributario emitirA 0 QRCode para que possa haver os pagamentos dos
tributos que estejam em um boleto, diretamente através do PIX.

3.2.16.10. Pagamento via Cartdo de Crédito

3.2.16.11. O Sistema deve o ter a possibilidade de gerar boleto, que possa efetuar o pagamento via
cartdo de crédito, e que reconheca 0s pagamentos através dos arquivos retornos;

3.2.16.12. O Sistema deve ter a possibilidade de gerar varios Tributos em um Unico boleto para
facilitar o pagamento via cartdo de crédito;

3.2.16.13. O Sistema devera fornecer ap0s a baixa do arquivo retorno relatério com o detalhamento
do pagamento do arquivo retorno para ser encaminhado para a Contabilidade;

3.2.16.14. As baixas do Arquivo Retorno deverdo ser realizadas pelo proprio usuario, sem a
necessidade de intervencdo da empresa contratada.

3.2.17. TRANSPORTE ALTERNATIVO

3.2.17.1. Subsistema ofertado devera dispor desta op¢do com o intuito de integrar ao sistema
tributario, dados dos permissionarios do Transporte Alternativo Municipal, a fim de informatizar
0s procedimentos de consultas, controle, cobranca, emissdo de alvaras, licencas e respectivos
boletos de cobranga no formato FEBRABAN para o ISSQN, taxas e outras situagdes inerentes ao
funcionamento diario do Departamento responsavel.

3.2.17.2. A ferramenta deverd possibilitar o processamento das informacdes em ambiente
totalmente WEB, disponibilizando recursos para atendimento online das rotinas diarias. O Sistema
devera dispor das seguintes informacdes:

> Cadastro de veiculos e condutores, Cobranca dos alvaras e do ISSQN dos permissionarios,
Controle de linhas e itinerarios.
» Cadastro de veiculos devera conter as seguintes informagdes: numero do chassi, modelo, ano,
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marca, combustivel, poténcia, cilindrada, nimero de passageiros, cor predominante, nimero de
classe, data da Gltima vistoria, controle de linhas e itinerarios e espaco livre para preenchimento
de informagbes complementares.

» Cadastro de condutores contendo informagdes de documentacdo e localizagéo, validade de
habilitacdo, categoria, funcdo entre outros, além do espaco livre para preenchimento de
informagdes complementares.

» Cobranca de alvaras e ISSQN do exercicio e divida ativa, com emissdo de segundas vias,
atualizacdo de dados cadastrais com a respectiva corre¢ao nos valores cobrados.

> Sistema devera exercer controles sobre: linha/itinerario, validade das habilitacbes com emissdo
de avisos para renovacdo ou suspensdo do direito de exercer a atividade dos condutores e
permissionarios.

> Relatérios gerenciais para o acompanhamento efetivo da arrecadacdo e planejamento da
aplicacdo das receitas.

» O mdbdulo WEB devera permitir consultas aos dados cadastrais dos permissionarios e respectiva
consulta dos débitos e pagamentos realizados restringindo o acesso as informagdes por chaves
Unicas de identificacdo do contribuinte.

» Opcéo devera permitir emissao de DAM ou Ficha de Compensacdo para ISSQN de oficio,
ISSQN — homologado e Taxas.

» ReavaliacOes de lancamento ou relancamento para os Tributos Municipais, possibilitando
retroagir os valores e acréscimos legais para os ultimos 05 anos.

3.2.18. FEIRAS E MERCADOS.

3.2.18.1. Constara de Cadastro de feirantes com controle dos produtos comercializados por setor
ou ala.

3.2.18.2. Este Mddulo do Sistema devera efetuar cobranca do USO do SOLO, conforme instrucao
normativa que regulamenta os valores por atividade e produto exposto para comercializacéo.

3.2.18.3. Estrutura do cadastro devera ser composta pelos seguintes dados: Inscricdo Municipal,
Nome e CPF do feirante/locatario, Classificacdo da Atividade, localizacdo da atividade, endereco
residencial do feirante/locatario, produto comercializado, medidas do banco e informacoes
socioecondmicas como tipo de renda, quantidade de dependentes e infraestrutura disponibilizada
pela Prefeitura Municipal de JOAO ALFREDO no local da comercializagao.

3.2.18.4. Modulo deve ter opcbes na retaguarda para: emissdo de segundas vias, controle de
pagamentos por feirante/agente arrecadador, acompanhamento da produtividade dos agentes,
controle de arrecadacdo e inadimpléncia de acordo com o periodo desejado, comparativos de
arrecadacdo semanal por setor, controle de parcelamento (acordos de dividas), emissdo de
notificacdes de dividas e cartas de cobranca.

Reavalia¢Ges de lancamento ou relangcamento para os Tributos Municipais, possibilitando retroagir
os valores e acréscimos legais para os ultimos 05 anos.
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3.2.18.5. O sistema devera dispor de estrutura para cobranca e arrecadacgao, que ocorrera nos Patios
de Feiras Livres do municipio de JOAO ALFREDO;

3.2.18.6. A solucdo ofertada deverd proporcionar a geracdo e impressdo do comprovante de
pagamento no ato da cobrancga, através da utilizacdo de HARDWARE's portateis, cedidos pela
Contratante durante a vigéncia do contrato.

3.2.18.7. A responsabilidade pela substituicdo e troca de hardware defeituoso sera da Contratante.

3.2.18.8. Poderdo ser disponibilizados Kits com 0s seguintes equipamentos pela
CONTRATANTE:
Equipamentos:

> Tablets e/ou Aparelhos Smartphones, com tecnologia ANDROID 4.1 ou superior, tela de 7 "
LCD ou superior, com recursos da comunicacdo BLUETOOH e telas antirreflexivas.
» Impressoras portateis com recursos de comunicagédo BLUETOOH.

3.2.18.9. Cada um dos Agentes Arrecadadores receberd para a realizagdo de suas atividades um
KIT conforme descrito no item anterior.

3.2.18.9.1.EspecificacBes deste Sub-Sistema:

> Recurso devera oferecer recurso tecnolégico ao Municipio para auxiliar ao corpo de
fiscalizacdo a incrementar a arrecadacéo das receitas oriundas dos Bancos de Feira, Lojas e Boxes
instalados nos Mercados Publicos Municipais.

» Toda acdo visa o fortalecimento de processos de cobranga, criagdo de mecanismos mais
precisos de informacéao que permitam melhor acompanhamento e gerenciamento das acdes e, deste
modo, contribuir para a diminui¢do da economia informal e da evasao fiscal.

» O sistema de pagamento e emissdo de comprovante ao feirante deve necessariamente permitir
gue no ato do pagamento feito, seja emitido 0 comprovante ao feirante e que o sistema registre de
forma offline ou em batch, para que no fim do dia de coleta, o sistema atualize os dados dos
pagamentos recebidos em sua base dados.

» O sistema de pagamento e emissdo de comprovantes deve possuir mecanismos de seguranga
que ndo permitam a adulteracdo dos dados de pagamento efetuado através do uso de funcGes de
embaralhamento criptografico (Fungdes Hash). Os comprovantes de pagamento serdo gerados e
impressos com o0 home do contribuinte, inscricdo municipal, nimero da feira semanal e cddigo de
seguranca para validar autenticidade do documento.

» Os Agentes Arrecadadores cobrirdo uma area especifica, que sera previamente definida pelo
departamento de arrecadacgéo externa e, no final da cobranca, prestara conta de toda arrecadacao,
apos a verificacdo do sistema movel com a base instalada na prefeitura, sera gerado um boleto para
que o agente pague o valor total arrecadado diretamente no banco, fechando assim o ciclo de
cobranca. Na retaguarda, o sistema devera emitir relatorios gerenciais que dardo suporte para o
planejamento das a¢des do departamento, entre elas:

» Monitoramento do desempenho dos Agentes e de sua respectiva produtividade;
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» Acompanhamento da adimpléncia e inadimpléncia dos Feirantes e Locatarios;

» Gerenciamento do nimero de Feirantes por setor;

> Identificacdo dos produtos comercializados por setor.

» A empresa Contratada devera, em sua proposta, explicitamente, assumir o
compromisso de implantar o Sistema no prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis,
contados da data do recebimento da Ordem de Servico.

> Deveréa ser ministrado treinamento sobre o Sistema aos servidores municipais responsaveis pela
operagdo do mesmo e atendimento aos contribuintes gerenciados pelo Departamento de
Arrecadacdo Externa.

» Moddulo de Coleta de Dados, Pagamentos e Emissdo de comprovantes (Mobile). Este Modulo
Especial utiliza tecnologia de dados mdéveis e atende aos seguintes requisitos técnico e funcionais:
» Aplicativo desenvolvido na tecnologia JAVA para a plataforma ANDROID;

» O aplicativo instalado em tablets e/ou smartphones, que serdo disponibilizados pelo contratado;
» As guias de cobranca devem ser impressas com as seguintes informacdes:

Nome do contribuinte;

Inscricdo municipal,

Valor em reais (R$);

NUmero da semana;

Caodigo da atividade;

Resumo da cobranca e respectivo recebimento;
Caodigo de autenticidade do documento.

O O O O O O O

3.2.18.10. O sistema de pagamento e emisséo de comprovante ao feirante deve necessariamente
permitir pelo menos duas formas de sincronizagéo de dados com o sistema de backend: online, ou
seja, no ato da emissdo do comprovante o sistema atualiza a base de dados da prefeitura
informando o pagamento feito e offline ou batch, ou seja, ao fim de um dia de coleta o sistema
atualiza todos os dados de pagamento realizados no dia de trabalho.

3.2.18.11. O Mddulo de pagamento e emissdo de comprovantes deve possuir mecanismos de
seguranca que nao permitam a adulteracdo dos dados de pagamento efetuado através do uso de
funcdes de embaralhamento criptogréfico (fungéo hash).

3.2.18.12. Sistema deve realizar o controle de recebimento dos feirantes, processando 0s
pagamentos e atualizando a base de dados do sistema tributério geral da prefeitura, através de um
arquivo no formato retorno FEBRABAN.

3.2.18.13. Os Agentes Arrecadadores cobrirdo uma area especifica, que sera previamente definida
pelo departamento de arrecadacdo externa e, no final da cobranca, prestara contas de toda
arrecadacdo, apés a verificacdo do sistema moével com a base instalada na prefeitura, sera gerado
um boleto para que o0 agente pague o valor total arrecadado diretamente no banco, fechando assim
o ciclo de cobranca.
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3.2.18.14. Na retaguarda, o sistema para arrecadacdo externa, devera emitir relatorios gerenciais
que dardo suporte para o planejamento das a¢6es do departamento, entre elas:

» Monitoramento do desempenho dos Agentes e de sua respectiva produtividade;
» Acompanhamento da adimpléncia e inadimpléncia dos Feirantes e Locatarios;
» Gerenciamento do nimero de Feirantes por setor;

> Identificacdo dos produtos da feira comercializados por setor.

3.2.19 REEMBOLSO DE ENERGIA ELETRICA

3.2.19.1. Modulo especifico para cadastramento individual dos BOX, lojas e outros servigos,
instalados em mercados e outros ambientes publicos beneficiados com o fornecimento de energia
elétrica custeada pelo municipio.

3.2.19.2. Cadastro sera formado por dados do permissionario ou locatario com as seguintes
informac6es: CPF, nome do permissionario, localizagdo do BOX, lojas e outros, endereco
residencial (rua, nimero, bairro, cidade, UF), e nimero do equipamento (medidor), instalado no
ambiente para controle do consumo mensal.

3.2.19.3. Apds coleta do consumo efetuada por agentes municipais, sistema recepcionara os dados
coletados e automaticamente disponibilizard geracdo e impressdo da fatura mensal com cédigo de
barras no formato FEBRABAN, onde o pagamento sera invariavelmente efetuado nos caixas
internos instalados na Tesouraria ou institui¢des financeiras conveniadas, Central de Atendimento
ao Cidaddo e Departamento de Arrecadacdo Externa da Prefeitura Municipal de JOAO
ALFREDO;

3.2.19.4. A fatura devera ser impressa com 0s seguintes dados:

> Nome e endereco residencial do permissionario e/ou locatario, endereco da unidade
consumidora (setor, atividade, referencia e nimero do medidor);

» Mensagem da administragdo, vencimento, data do processamento, data da impressao, nimero
da fatura, linha digitavel, leituras do consumo, periodo e datas de apuracdo (atual e anterior);

» Detalhes do faturamento (consumo ativo — KWH, preco do KWH e valor da fatura), inscricdo
municipal, CPF, historico do consumo efetuado através de gréficos estatisticos e numeéricos
comparativos do consumo;

3.2.19.5. Sistema devera dispor de filtros para consultas de dados do permissionario e/ou locatério,

dados das faturas, inadimpléncia, bloqueio, ordens de corte, adimpléncia e arrecadacdo por
periodos.

3.2.20. TABELAS PARA MANUTENCAO DE FUNCOES
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> Subsistema devera disponibilizar opg¢Bes via Mddulo Especifico, onde os gestores possam
incluir, alterar, excluir, consultar e gerar relatérios, definindo de forma prética, rapida, objetiva e
com autonomia de decisdes, ocorréncias inerentes ao dia a dia na manutencdo do aplicativo e
situacBes administrativas visando agilizar o Atendimento ao Contribuinte;

» Tabelas de Grupos, senhas e Niveis de Acesso dos Usuarios — opgdo devera permitir o
cadastramento dos usuarios do Atendimento ao Contribuinte, administrativos e gestores,
possibilitando o controle do acesso por grupo e/ou médulo do sistema, atribuindo niveis e status
hierarquico;

> Tabela de Equipamentos Urbanos — opcao devera disponibilizar o cadastramento por Face de
Quadra, permitindo inserir infraestrutura colocada a disposicdo dos municipes: Rede D agua,
Calcamento/Pavimentacdo, Rede Esgoto, Guias Sarjetas, Rede Telefénica, Coleta de Lixo,
Limpeza Publica, Transporte Publico, Rede Elétrica e lluminacgédo Publica;

> Tabela de Logradouros — opgao para cadastramentos das vias e logradouros publicos contendo:
Cadigo atribuido ao logradouro, Titulo e descri¢cdo do logradouro, CEP, Bairro, nimero inicial e
final,Cddigo do Loteamento e descricdo, Zona do Terreno (ZT) e Zona de Construcéao (ZC);

» Tabela de Atividades Econdmicas — opcdo devera possibilitar importacdo da codificacdo e
descricdo do CNAE — Classificacdo Nacional das Atividades Econdmicas e da Tabela Interna de
Atividades (Feirantes e Transporte Alternativo). A composi¢cdo dos dados devera conter: Codigo
da Atividade, Descricdo, Valor da Taxa de Licenca e Funcionamento — TLF, Aliquota do ISSQN
Para atividades Prestadoras de Servicos, valor do ISSQN para Profissionais Autdnomos (nivel
superior, nivel médio e demais profissionais), taxa de publicidade, vigilancia sanitaria e outdoor,
classificacdo de risco, tipo de moeda(real ou unidade financeira do municipio) e valores cobrados
por USO do Solo (Feirantes);

> Tabela de indices e Unidades Financeiras — opcao devera possibilitar o cadastramento diério e
mensal, dos indices financeiros adotados para atualizacdo financeira dos tributos vencidos e
correcéo de valores das Unidades Financeiras conforme disposto em regulamento;

> Tabela de Vencimentos — opc¢do devera permitir o cadastro dos vencimentos tributarios e
respectiva opgdo para prorrogacdo de datas, conforme dispostos em regulamento através do
Calendario Fiscal;

» Tabela de Itinerarios — opgdo para codificacdo e cadastramento das linhas e itinerérios,
utilizados pelos permissionarios do Sistema de Transporte Alternativo. Estrutura do cadastro
composta por: Cédigo da Linha, Descricdo do destino da Linha, Itinerario descrevendo Ponto
Inicial, Trajeto, Pontos de Referéncia, Ponto Final e/ou de Retorno, Horario de Funcionamento da
Linha e NUmero de Permissdes Concedidas para aquela Linha de Transporte;

» Tabela de Valores da Zona de Terreno (ZT) e Zona de Construcéo (ZC) — opgéo para
codificacdo e cadastramento dos valores atribuidos ao ZT e ZC, utilizados na composi¢do dos
valores venais dos imoveis. Composta por: Codigo do ZT e valores em reais dos ultimos 05 anos
e Cddigo do ZC, também demonstrando os valores em reais dos ultimos 05 anos;

» Tabela de Infracdes — op¢do deverd permitir o cadastramento dos artigos contidos no Codigo
Tributario Municipal — CTM, no Cddigo Tributério Nacional — CTN e na Constitui¢do Federal —
CF, onde sdo tratados e dispostas as penalidades e as infracdes impostas por inobservancia da lei.
Estrutura das informacdes: Cdodigo do artigo atribuido pelo sistema e/ou Fisco Municipal, nimero
do artigo, descricdo do artigo e penalidade imposta;

> Tabela de Agentes Arrecadadores e InstituicGes Financeiras Credenciadas a receberem o0s
Tributos Municipais — devera efetuar o cadastro dos agentes fiscais, onde através da Matricula
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Funcional, Nome do agente, CPF e Endereco Residencial, sistema possa identificar e habilitar
cobrancas e recebimentos de tributos do Departamento de Arrecadacdo Externa. As Instituicdes
Financeiras Credenciadas serdo cadastradas por Codigo da Instituicio no BACEN, CNPJ,
Endereco Sede e dados do Gerente Local.

> Tabela de receitas contabeis devera disponibilizar todas as receitas tributarias para serem
classificadas de acordo com o cddigo da contabilidade do municipio.

> Tabela de configuracdo de parcelamento/refis deverd possibilitar a configuracdo de
parcelamento de acordo com a lei/decreto editado pelo municipio.

> Tabela honorarios sucumbenciais devera possibilitar a configuracdo de percentual aplicado por
lei municipal para efetuar cobranca dos honorarios da procuradoria.

> Tabela de configuracdo do langamento devera possibilitar a configuracdo do lancamento do
IPTU do exercicio com todos os seus parametros(nimero de parcelas, valor minimo, vencimentos,
atualizacdo monetaria).

3.2.21 - GESTAO DE SEGURANCA

> O Sistema Tributario devera dispor de aplicativo executavel em aparelhos Smartfone, que gere
uma senha inteligente para o usuario a cada 1(um) minuto. Esta senha terad sua expiracdo no tempo
citado e ap06s transcorrido 1(um) minuto, o aplicativo gera uma nova senha. Esse procedimento
acontecera de forma automaética e simultanea a cada expiracao ocorrida;

» Para acessar o Sistema Tributario, usuario devera informar a senha convencional definida e
cadastrada por ele, abrir aplicacdo no seu aparelho Smartfone e informar os nimeros exibidos na
tela do aparelho ao Sistema Tributério;

» Cumulativamente ao aplicativo executavel para Smartfone, o licitante devera apresentar um
sistema de seguranca através de CARTAO NUMERICO, para usuarios que ndo possuam tais
aparelhos.

> CARTAO NUMERICO possui 0 mesmo objetivo do aplicativo gerador de senhas, ou seja,
reforcar a seguranca da senha tradicional, haja vista, serem duas chaves de acesso independentes;
> A primeira € a senha do usuario que é definida por ele e a segunda é um conjunto de 60
composicdes numéricas formadas por 04 numeros definidos pelo sistema e que serdo solicitadas
quando o usuario fizer LOGIN na aplicacao;

» A cada LOGIN do sistema um dos 60 cddigos do cartdo é sorteado de forma aleatdria por um
algoritmo gerador de nimeros randémicos tendo uma semente Unica para cada USUArio;

» O usuario deve entdo digitar sua senha tradicional e o numero apresentado no cédigo sorteado
do cartéo;

» Os cbdigos e numeros apresentados no cartdo devem ser protegidos no banco de dados com
criptografia de 128 bits, ndo permitindo que nenhum usuario ou recurso interno ou externo possa
quebrar ou violar sua integridade.

3.2.22 — ISSQN ELETRONICO

3.2.22.1. Opcgdo para Controle e Gestdo Eletrénica do Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza — ISSQN, com funcionalidades que permitam o incremento do imposto (ISSQN), bem
como o combate & sonegagéo.

81 3648.1156 | contato@joaoalfredo.pe.gov.br | www.joaoalfredo.pe.gov.br
Av. 13 de Maio, 45 - Boa Vista - 55720-000 - Jodo Alfredo/PE | CNPJ: 11.097.359/0001-45



JOAO
ALFREDO
UM NOVO TEMPO

3.2.22.2. O sistema deveréa dispor de atualizacdo continua, uniformizada, primando pelo interesse
dos seus usudrios, incluindo o armazenamento do banco de dados deles com seguranca, fluxo de
dados e acesso compativeis ao adequado funcionamento.

3.2.22.3.0 Aplicativo deverd gerar automaticamente ou de forma manual multas acessérias
quando o(s) contribuinte(s) incorrerem nas seguintes situacfes: auséncia de declaracdo e
declaracdo apds o prazo.

3.2.22.4.0 aplicativo devera dispor de modulos distintos para acesso do CONTRIBUINTE e
ADMINISTRATIVO (Fisco Municipal).

3.2.22.5. Ferramentas Técnicas do Modulo CONTRIBUINTE:

» Permitir o cadastramento via WEB de prestadores e tomadores de servigos pessoa juridica,
estejam elas cadastradas ou nao na base de dados do municipio;

» Permitir o cadastramento via WEB dos profissionais autbnomos estejam eles cadastrados ou
ndo na base de dados do municipio;

» Emissdo automatica da Solicitagdo de Desbloqueio e Senha Principal para envio ao fisco
municipal (documento deve ser impresso com instrucdes de uso);

> Possibilitar identificacdo das empresas ou profissionais autbnomos que prestam servicos de
contabilidade;

> Possibilitar identificacdo das empresas da Construcdo Civil instaladas ou ndo no municipio;

» ApoOs comunicacdo do FISCO, deferindo e liberando senha de acesso ao aplicativo,
disponibilizar para o Administrador da Empresa acesso 8 CONFIGURACAO do PERFIL, onde
serdo autorizados usuarios previamente cadastrados e atribuidos niveis hierarquicos para
navegacao, e, a0 mesmo tempo, adicionadas informacdes ao cadastro do contribuinte;

> Permitir a identificacdo dos contribuintes optantes do Simples Nacional;

» Permitir a ldentificacdo dos contribuintes registrados como Micro Empreendedor Individual —
MEI;

> Permitir a Escrituracdo da Prestacdo de Servigos, tornando-o obrigatério para todo prestador
localizado dentro ou fora do municipio com servicos prestados nas empresas locais;

» Devera dispor de opgOes distintas para Escrituracdo Eletronica, compreendidos entre
TOMADOR, PRESTADOR e SEM MOVIMENTO, possibilitando a geracdo, emissdo e
impressdo do Livro Fiscal Eletronico, contendo todas as informacgdes sobre as Notas Fiscais
Eletronicas de Servicos geradas, alteradas e canceladas, bem como dos documentos de
arrecadacdo, por periodo a ser definido;

> Disponibilizar alertas e relatérios com dados em tempo real do sistema;

> Deverd dispor de ferramenta para Notificacdo Automatica de contribuintes;

» Devera permitir visita virtual aos Livros Fiscais dos Contribuintes;

> Devera dispor de modulo especifico para atuagdo dos Contabilistas;

» Deverd oferecer ferramenta de busca dindmica de dados do sistema;

» Devera Disponibilizar ferramenta para compensacdo e/ou restituicdo aos contribuintes de
valores indevidamente pagos;

> Possibilitar a geracéo e impresséo das guias de pagamento no Formato FEBRABAN, tanto para
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0 Prestador de Servigo quanto para o Tomador de Servico;

» Permitir que a emissdo das Notas Fiscais de Servico Eletrdnicas sejam obrigatoriamente
controladas conforme item da lista da Lei Complementar 116/2003, com o objetivo de evitar a
evasao de receita no municipio;

» Permitir na emissdo das notas fiscais de servicos eletrénicas, das empresas de construcao civil,
que no ato da criagdo da nota o Sistema libere para preenchimento os campos de “Cddigo da Obra”
¢ “ART” onde o Prestador sera obrigado a inserir as informagdes de acordo com a tabela de
cadastro da obra;

» Permitir interligacdo atraves de Webservice dos Sistemas das Empresas Prestadores de Servigo
com o Sistema de Nota Fiscal Eletronica da Prefeitura, devendo ser prevista duas modalidades:
sincrona (interligacdo automatica entre os Sistemas) e assincrona (interligacdo quando ocorrer
perda de conexao entre os Sistemas);

» O Sistema devera permitir a obrigatoriedade do Prestador e do Tomador em reconhecer a nota
fiscal da prestacdo do servigo;

» Caso ndo ocorra prestacdo de servico, o sistema terd que possuir declaracdo informando que
n&o existe servico para uma determinada competéncia (sem movimento);

> Possibilitar que a Declaracdo de Servicos realizada pelo Tomador, seja obrigatoriamente
controlada conforme item da lista da Lei Complementar 116/2003, com o objetivo de evitar a
evasdo de receita no municipio;

» O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por parte do Tomador de Servico;

» O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por parte do Prestador de Servico, somente
quando este, tiver sido identificado como emitente da nota fiscal pela empresa que tomou o
Servigo;

» O Sistema deve disponibilizar funcionalidade para copia na integra de uma nota fiscal ja emitida
anteriormente;

» O Sistema deve disponibilizar funcionalidade de emissdo de nota fiscal para substituto
tributario, independente do controle estabelecido no item da Lista da Lei Complementar 116/2003;
» O Sistema deve disponibilizar funcionalidade para emissdo de Nota Fiscal Avulsa para
Tomadores substitutos tributarios;

» O Sistema deve disponibilizar parametro de prazo para Cancelamento de notas fiscais pelo
Prestador de Servigo automaticamente sem a necessidade de intervencao do Fisco Municipal. Apds
0 prazo o Sistema deve apresentar opcdo para que o Prestador faca a solicitacdo ao Fisco
Municipal;

» O Sistema deve disponibilizar pardmetro de prazo para Substituicdo de notas fiscais pelo
Prestador de Servigo automaticamente sem a necessidade de intervencao do Fisco Municipal. Apds
0 prazo o Sistema deve apresentar op¢do para que o Prestador faca a solicitacdo ao Fisco
Municipal;

» O Sistema deve gerar na emissdo da nota fiscal 0 QRCode para validagéo e verificacdo da
mesma;

» O Sistema deve diferenciar o acesso da empresa Prestadora ou Tomadora de Servigo da Matriz
e Filial;

» O Sistema deve disponibilizar prazo para Cancelamento das declaragdes realizadas pelo
Prestador e Tomador de Servico automaticamente até o vencimento do ISS, sem a necessidade de
intervencdo do Fisco Municipal. Ap6s o prazo o Sistema deve apresentar opcdo para que 0
Prestador/Tomador faca a solicitacdo ao Fisco Municipal;
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3.2.22.6. Ferramentas Técnicas do Modulo ADMINISTRATIVO (Fisco Municipal):

> Permitir ao administrador detentor da senha MASTER autonomia para definir grupos e perfis
de acesso aos integrantes do Fisco;

> Devera gerar opcao para parcelamento de débitos oriundos de requerimentos dos contribuintes;
» O Sistema devera ter funcionalidade para o Fisco autorizar\homologar ou negar o pedido de
acesso dos contribuintes prestadores de servigos na Nota Fiscal Eletronica de Servicos;

> Bloquear ou desbloquear o acesso de prestadores de servi¢os enquadrados na Nota Fiscal
Eletronica de Servicos;

» O Sistema devera dar op¢édo para o Fisco enquadrar ou desenquadrar uma pessoa juridica como
prestadora de servico para ndo permitir um acesso indevido na Nota Fiscal de Servicos Eletronica;
» Gerar e imprimir Termo de Intimacdo ou Notificacdo para cada contribuinte selecionado, para
que se enquadre na Nota Fiscal Eletronica de Servigos;

> Sistema devera permitir a atualizacdo dos dados cadastrais de seus contribuintes;

» Imprimir a Ficha cadastral de seus contribuintes;

» Receber, analisar e responder as solicitacdes dos prestadores de servicos;

» Pesquisar, consultar e imprimir as Notas Fiscais Eletronicas de Servigos emitidas, alteradas e
canceladas pelos prestadores de servigos;

» Pesquisar, consultar e imprimir os documentos de arrecadacdo emitidos e cancelados pelos
prestadores de servico;

» Efetuar comparativos entre arrecadacdes e repasses do Simples Nacional;

» Devera permitir visita virtual aos Livros Fiscais dos Contribuintes;

» Possibilitara o “deferimento” e “indeferimento” das solicitacdes dos contribuintes de forma agil
e dindmica utilizando os recursos da Nota Fiscal de Servigos Eletronica;

> Devera dispor de ferramentas de Inteligéncia de Negocios a gerar alertas automaticos
equivalentes a auditores virtuais e relatorios de fiscalizagcdo com dados em tempo real do sistema;
» Devera dispor de recursos que possibilitem o cruzamento de escrituracfes entre tomadores e
prestadores de servigos;

> Devera efetuar analises automaticas gerando alertas de criticas e inconsisténcias nas
escrituragOes eletronicas;

> Possibilitar a consulta e controle da adimpléncia e inadimpléncia dos contribuintes;

» Possibilitar a cobranga eletronica dos contribuintes inadimplentes;

» Deveré oferecer ferramenta de busca dindmica de dados do sistema;

> Deverd permitir geracdo de filtros de pesquisa para anélise e planejamento das a¢des do Fisco
Municipal.

» Parecer de escrituragdes pelo Fisco

» Funcionalidade para consultar a recusa da nota fiscal de servicos eletrénica por parte do
Tomador de Servigo. Podendo filtrar por periodo, CNPJ ou Razdo Social;

» Funcionalidade para dar parecer sobre a recusa da nota fiscal de servicos eletrénica por parte
do Tomador de Servico;

» Controle de Multa das Declaracdes Mensais. Podendo ser filtrado por Periodo, CNPJ\CPF,
Inscricdo Municipal, Tipo de Multa e Tipo de Servico (Prestado ou Tomado);

» Relatorios para o Fisco:

> Relatdrio dos usudrios (operadores) vinculados as Empresas;

> Relatorio gerencial da arrecadacdo municipal. Podendo ser filtrado por periodo, inscricdo
municipal, Forma de Pagamento do Imposto (Especificando se foi realizado com ou sem a
utilizacdo de créditos), Situacdo do Impostos (Pago, em aberto, pago parcialmente, cancelado,
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parcelado, etc...). Este relatério deve permitir ser ordenado por inscrigdo municipal, data de
pagamento, valor do pagamento, etc.);

> Relatério das empresas por Atividade, podendo ser gerado de todos os cadastros mercantis ou
sO os deferidos para utilizacdo da nota fiscal de servigos eletronica. Deve possibilitar filtrar por
atividade e ordenar por CNPJ, Razédo Social, Endereco, etc.;

> Relatério Gerencial de 1SS dos Prestadores de Servicos. Relatorio podera ser filtrado por
Periodo, ISS retido ou ndo, CNPJ\CPF, Situacdo da Nota, Regime de Tributacdo, Tributacdo do
Servico. O relatdrio deve ter opcdo de ordenacdo por CNPJ\CPF, Inscricdo Municipal, Valor do
Servico, Valor do ISS.

> Relatério Gerencial de ISS dos Tomadores de Servico. Relatorio poderd ser filtrado por
Periodo, Tributacdo do Servigo.

» Relatorio das Empresas que possuem créditos de ISS;

> Relatorio dos dados do Contribuinte;

> Relatdrio Analitico e Sintético das Escrituracdes Pendentes dos Servigos Prestados ou Tomados
com Tipos de Declaracdes podendo ser normal, retificadora ou sem movimento. Podendo ser
filtrado por periodo, CNPJ\CPF, Optante pelo Simples, etc;

> Relatorio Analitico e Sintético das Escrituragfes sem pagamento dos Servicos Prestados ou
Tomados com Tipos de Declaragdes podendo ser normal, retificadora ou sem movimento.
Podendo ser filtrado por periodo, CNPJ\CPF, Optante pelo Simples, etc;

> Relatdrio Analitico e Sintético das Escrituracfes com o imposto Quitado dos Servigos Prestados
ou Tomados com Tipos de Declaracbes podendo ser normal, retificadora ou sem movimento.
Podendo ser filtrado por periodo, CNPJ\CPF, Optante pelo Simples, etc;

> Relatorio Analitico e Sintético das Escrituracdes das empresas optantes pelo simples nacional
que passaram do sublimite de faturamento dos Servigcos Prestados com Tipos de Declaragbes
podendo ser normal ou retificadora. Podendo ser filtrado por periodo, CNPJ\CPF, Optante pelo
Simples, etc;

> Relatorio das empresas cadastradas no municipio. Podendo ser filtrado por Periodo e Regime
de Tributagdo com opg¢éo para ordenacdo por CNPJ e Razéo Social;

> Relatorio das empresas cadastradas no municipio com liberacdo de uso da nota fiscal de
servicos eletrénica. Podendo ser filtrado por Periodo e Regime de Tributagdo com opcdo para
ordenacdo por CNPJ, Razdo Social e Data do deferimento;

> Relatdrio para fiscalizacdo das empresas que emitem nota fiscal de servigos eletrénica e estdo
enquadradas como optantes do Simples Nacional. O relatorio deve conter: CNPJ\CPF, Inscricdo
Municipal, Competéncia, Faturamento Anual da empresa, Faturamento Mensal da empresa,
Aliguota do Simples que esta enquadrada de acordo com o faturamento e Aliquota que a empresa
realizou o pagamento através do DAM do Simples Nacional. A consulta pode ser filtrada pelo
periodo da competéncia.

> Relatdrio para fiscalizacdo das empresas que emitem nota fiscal de servigos eletrénica e estdo
enquadradas como optantes do Simples Nacional. O relatorio deve conter: CNPJ\CPF, Inscricdo
Municipal, Competéncia, Faturamento Anual da empresa, Faturamento Mensal da empresa,
Aliguota do Simples que esta enquadrada de acordo com o faturamento, Valor devido pela empresa
de acordo com a aliquota do simples, Total pago através do DAM do Simples Nacional, Aliquota
que a empresa realizou o pagamento através do DAM do Simples Nacional e a diferenca entre o
valor devido e o total pago. A consulta pode ser filtrada pelo periodo da competéncia.

> Relatdrio com os indicadores do Sistema da Nota Fiscal contendo: Contribuintes Cadastrados:
Contribuintes Enquadrados: Total de NFS-e, Total de NFS-e Emitidas no més, Faturamento Total,
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Faturamento no més, ISS Total Recolhido, Total do ISS no més atual Recolhido, Quantidade.
Guias emitidas més, Previsdo de Receita do més, Faturamento Fora do Municipio, Faturamento
com Tributacdo Normal, ISS por Tributacdo Normal, Faturamento das empresas do Simples
Nacional, Total de ISS das empresas do Simples Nacional. Este relatorio deve ser filtrado por
competéncia.

> Relatério Gerencial de arrecadacdo de ISS de acordo com CNAE. O relatdrio deve conter: Ano
da competéncia, més da competéncia, Valor total do 1SS mensal. O filtro de compreender o CNAE
e o periodo da competéncia.

> Relatério com o total das multas aplicadas pelo Fisco. O filtro do relatério deve conter:
Inscricdo Mercantil, Periodo da competéncia, Tipo de Multa (notas pendentes e\ou escrituracdes
pendentes), Multas quitadas e Multas em aberto;

> Relatorio das NotificagGes emitidas no Sistema da Nota Fiscal de Servigos Eletronica. O filtro
deveréa conter: Periodo da notificacdo. Ordenado por CNPJ e Data da Notificacéo;

3.2.23. NOTA FISCAL ELETRONICA

3.2.23.1. O Sistema de Nota Fiscal Eletronica de Servigos, devera funcionar em conformidade com
0 ISSQN eletrbnico, permitindo que os parametros necessarios para a emissdo da Nota Fiscal
Eletronica seja importada do perfil delineado pelo Administrador da empresa;

3.2.23.2. Aplicativo devera dispor modulos distintos para acesso do CONTRIBUINTE e
ADMINISTRATIVO (Fisco Municipal).

Ferramentas Técnicas do Mdodulo CONTRIBUINTE:

Solicitacdo de acesso ao aplicativo via Web para Pessoa Juridica:

Cadastramento de solicitagdo pelo CNPJ da empresa;

Emissao de formulario solicitando liberacdo de acesso, para assinatura e entrega ao municipio;
Cadastramento do perfil da Empresa;

Alteracdo da senha do CNPJ quando o usuério achar conveniente;

Solicitacdo de credenciamento para utilizacdo de Nota Fiscal Eletronica;

Atribuicao de permissdes para o contador;

Atribuicdo de permissdes para usuarios;

Recuperacao de senha de acesso.

Solicitacdo de acesso ao aplicativo via Web para Pessoa Fisica:

Cadastramento de solicitacdo de senha para o CPF;

Alteracdo da senha pessoal quando o usuario achar conveniente;

Recuperacao de senha de acesso.

Configuracéo do Perfil:

Configuracdo de informacdes sobre cada Perfil: Nome de Fantasia, CNPJ, e-mail, Telefone, e
opcoes de emissao;

» Personalizacdo da nota fiscal, com a inclusdo de logotipo ou marca utilizada pela empresa;

> Atribuicdo de permissfes a pessoas fisicas que terdo acesso ao aplicativo em nome de cada
CNPJ.

» Operacdes com Notas Fiscais:

» Emissdo e impressdo de nota fiscal;

VVVVVVVVVVYVYVVYYYY
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» Consultas a Notas Emitidas baseadas em diferentes filtros;

» Solicitacdo de cancelamento ou substituicdo de nota fiscal, permitindo anexar documentos
necessarios;

» Emissdo e impresséo de notas fiscais com informacéo de recolhimento pelo Simples Nacional,
» Permitir a geracdo e impressdo da Nota Fiscal Avulsa para contribuintes classificados como
Profissionais Auténomos e de locagdo, desde que previamente autorizados pelo Fisco Municipal;
» Permitir emissdo de Nota Fiscal sem Tomador;

» Envio e reenvio da nota fiscal ao e-mail do tomador dos servigos com permisséo de impressao;
» Exportacdo de Notas fiscais em formato “TXT” e “XML” para importagdo em planilhas
eletronicas ou software de terceiros;

» Geracéo de taldo de Notas em formato PDF para arquivamento pelo prestador.

» O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por parte do Tomador de Servico;

» O Sistema deve possibilitar a Recusa da Nota Fiscal por parte do Prestador de Servico, somente
qguando este, tiver sido identificado como emitente da nota fiscal pela empresa que tomou o
Servico;

» O Sistema deve disponibilizar funcionalidade para copia na integra de uma nota fiscal ja emitida
anteriormente;

» O Sistema deve disponibilizar funcionalidade de emissdo de nota fiscal para substituto
tributario, independente do controle estabelecido no item da Lista da Lei Complementar 116/2003;
» O Sistema deve disponibilizar pardmetro de prazo para Cancelamento de notas fiscais pelo
Prestador de Servigo automaticamente sem a necessidade de intervencao do Fisco Municipal. Apds
0 prazo o Sistema deve apresentar opcdo para que o Prestador faca a solicitacdo ao Fisco
Municipal;

» O Sistema deve disponibilizar pardmetro de prazo para Substituicdo de notas fiscais pelo
Prestador de Servigo automaticamente sem a necessidade de intervencao do Fisco Municipal. Apds
0 prazo o Sistema deve apresentar opcdo para que o Prestador faca a solicitacdo ao Fisco
Municipal;

» Operagdes com boletos bancarios/DAM’s para pagamento do ISSQN:

» Geracdo, impressdo, consulta e cancelamento baseada em filtros;

> Selecdo de Notas Fiscais a serem incluidas na Guia baseada em pardmetros, com op¢éo para
selecionar Notas individuais a fazer parte do DAM;

> Geracdo e impressao de boletos bancérios com atraso de pagamento, acrescidos de juros, multa
e atualizacdo monetaria;

> Geracdo, impressdo e consulta de boletos bancérios complementares para ajustar boletos pagos
a menor.

3.2.23.3 — Ferramentas Técnicas do Médulo ADMINISTRATIVO (Fisco Municipal):

» Controle de acesso:

> Alteracdo da senha pessoal quando o usuario achar conveniente;

» Adicdo de usuario do municipio e atribuicdo de senhas individuais por parte do
Administrador(es);

> Sistema deve permitir mais de um usuario como administrador;

» Atualizacdo de cadastros e integracdo com outros sistemas:

» Cadastro de Contribuintes do Mobiliario e Atividades feito por meio de importacdo do cadastro
efetuado no software tributario do municipio, podendo ocorrer em lote ou unidade;

> Integracdo com o software tributario do municipio para atualiza¢do dos dados: contribuintes do
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mobiliario e suas atividades, dados sobre atividades e aliquotas associadas praticadas pelo
municipio;

> Cadastro de Contador feito por meio de importagdo do cadastro efetuado no software tributario
do municipio ou diretamente no aplicativo Web com atribuicao de permiss@es pelo contribuinte;
> Envio de dados com o retorno bancério para efetuar baixas dos boletos emitidos para as guias
de recolhimento geradas pelo aplicativo Web;

» Exportacdo em lote ou por unidade dos boletos emitidos pelos contribuintes para o software
tributario do municipio;

» Geracdo e impressdo do Documento de Arrecadacdo Municipal — DAM, de forma automatica
apos encerramento do més de competéncia.

» Suporte a fiscalizagdo:

» Pesquisa, autorizacdo, excluséo, suspensdo e alteracdo de contribuintes e permissdes de acesso
ao sistema através de login e senha;

> Realizar a pesquisa de boletos emitidos e faturamento das notas fiscais, podendo filtrar as
mesmas por data inicial e final de emissdo, por contribuinte, por situacdo de pagamento do tributo,
por codigo de servico do cadastro, por guia de recolhimento;

» Consulta de arrecadacdo baseada em filtros que inclua contribuinte, data inicial e final de
emissdo, e codigo de servico do cadastro;

» Atendimento a solicitacdes dos contribuintes:

» Autorizacédo para cancelamento ou substitui¢cdo de nota fiscal,

> Visualizar, excluir, autorizar ou recusar solicitacdes dos contribuintes;

> Possibilitar a geracdo e impressdo da Nota Fiscal de Servigos Avulsa para contribuintes
eventuais, desde que previamente analisados e autorizados pelo Fisco Municipal.

» Auditorias:

» Registro de todos 0s acessos e as operacdes realizadas no Sistema pelos administradores e
contribuintes a fim de apurar eventual fraude ou equivoco;

» Possibilitar o registro eletrénico da AIDF — Autorizacgéo para Impressdo de Documento Fiscal,
firmando pardmetros para inicio e término dos periodos determinados;

» Consultas com filtros diversos para gerar relatorios com dados de cada acesso.

> Alteracdo de regime tributério:

» O mddulo deve permitir que o FISCO MUNICIPAL, altere o regime tributario de Simples
Nacional para Normal e vice-versa, quando necessario.

3.2.23.4. Controle da geracéo e emissao do Recibo Provisorio de Servigos — RPS

3.2.23.4.1.Sistema devera disponibilizar para o contribuinte aplicativo para controle eletrdnico de
emisséo de RPS tanto online como offline;

3.2.23.4.2. Devera fornecer um numero Unico para cada RPS emitido pelo contribuinte ou por
softwares de terceiros.

3.2.23.4.3. Tanto o contribuinte quanto os softwares de terceiros que emitem RPS devem solicitar
a geracdo do numero do RPS para o controlador eletronico que mapeara esse nimero exclusivo
com o numero da nota fiscal de servicos gerada a partir do mesmo;
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3.2.23.4.4.Esse software deve trabalhar integrado ao sistema de notas fiscais eletronicas e
funcionar quando a maquina estiver tanto on-line quanto offline. Quando a méquina estiver online
deve sincronizar automaticamente, em formato “TXT”, com o sistema de notas ficais eletrénicas
e gerar as notas ficais relativas aos RPS emitidos. Quando offline deve permitir que o usuério
exporte os arquivos, em formato “TXT”, de RPS para ser armazenado e posteriormente importado
pelo sistema de notas ficais eletronicas.

3.2.23.4.5. O arquivo gerado deve usar criptografia para ndo permitir modificagdes indevidas por
parte do contribuinte;

3.2.23.4.6. Aplicativo devera dispor:

» Manual com definicdo de formato para envio dos dados de RPS;

» Envio (upload) via Web de dados dos RPS emitidos;

» Validacéo via Web dos dados de RPS enviados;

» Consulta ao estado das remessas de RPS enviadas;

» Solicitacdo de processamento das remessas de RPS enviadas;

» Consulta do processamento das remessas de RPS enviadas;

» Exportacdo de Notas geradas pelo processamento de remessas de RPS;

» Operacdes de inclusdo de RPS, cancelamento e alteracdo de dados de RPS com substituicdo
automatica das notas fiscais associadas;

3.2.23.4.7. Ambiente para WEBSERVICES (Producao):

» O Sistema deve disponibilizar para o contribuinte Webservices para geragdo de Nota Fiscal de
Servigos Eletronica;

» O ambiente de Webservices funcionara de forma online e offline;

» Este software deve trabalhar integrado ao sistema de notas fiscais eletronicas e funcionar
guando a méaquina estiver tanto online quanto offline.

» Este software deve trabalhar integrado ao sistema de terceiros;

» 0 acesso do Contribuinte a WEBSERVICES estara habilitado automaticamente de acordo com
as permissoes definidas no Sistema da Nota Fiscal de Servigos Eletronica;

» Quando o sistema de terceiros estiver online deve sincronizar automaticamente com o sistema
de notas ficais de servigos eletronicas e enviar 0s RPS emitidos, em formato XML com padrdo
ABRASF (versdo 2.02), para geracdo das notas fiscais de servigos eletronicas.

» Quando o sistema de terceiros estiver offline deve sincronizar em até 30 dias, respeitando o
vencimento do imposto, com o sistema de notas ficais de servicos eletrénicas e enviar os RPS
emitidos, em formato XML com padrdo ABRASF (versdo 2.02 ou superior), para geragao das
notas fiscais de servicos eletronicas;

> Aplicativo devera dispor:

» Manual com definicdo de formato para envio dos dados da WEBSERVICES;

» Envio (upload) dos dados via protocolo https;

» Os dados enviados devem ser autenticados via certificado digital.

» Validacgéo via padrdo ABRASF (versdo 2.02 ou superior);
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» Envio dos dados do RPS;

» Envio do lote do RPS;

» Possuir recursos para cancelamento da Nota Fiscal de Servigos Eletronica;

» Possuir recursos para substituicdo da Nota Fiscal de Servigos Eletronica;

» Consulta a Nota Fiscal de Servigos Eletronica;

» Consulta ao lote das Notas Fiscais de Servigos Eletronica;

» Consulta a situagdo de processamento do lote;

» Retorno das Notas Fiscais de Servigos Eletronica para os Sistemas de terceiros seguira padréo
ABRASF (versao 2.02 ou superior);

3.2.23.4.8. Ambiente para WEBSERVICES (Homologacéo\Teste):

» O ambiente homologacao deve seguir as mesmas configuragdes do ambiente WEBSERVICES
(producdo), com objetivo de testar e homologar os dados a serem integrados entre os Sistemas de
terceiros e da Nota Fiscal de Servigos Eletrénica. Este ambiente terd a finalidade de identificar
eventuais erros na integracdo dos dados;

» Para acessar o ambiente de homologacao o contribuinte devera se cadastrar em uma aplicacao
especifica;

» O acesso serd concedido de forma automatica e ndo estara vinculado com as permissdes
definidas no Sistema da Nota Fiscal de Servigos Eletronica;

» O contribuinte recebera suas credenciais de acesso via e-mail cadastrado na aplicacdo
especifica;

3.2.24. CADASTRO DE CONSTRUCAO CIVIL

3.2.24.1. Funcionalidade destinada a realizar o cadastro simples dos dados de uma obra no ISSQN,
para que possa ser utilizado na deducéo de notas fiscais eletronicas.

3.2.24.2. Requisitos:

» Liberar menu para contribuinte com atividade e item relacionado a Construgéo de Obra;

» O Cadastro de Obra deve até sua finalizacdo ficar aberto para adi¢do de novas notas fiscais de
materiais, onde o Fisco da Prefeitura podera acessar a qualquer momento;

» De acordo com a configuracdo do tipo de abatimento o sistema deve classificar a forma de
realizar a deducdo ao emitir a nota eletronica;

» Ao Emitir uma nota Eletrénica o sistema deve permitir que o usuario escolha quais nota ele
deseja utilizar para deducdo;

» O sistema deve controlar a utilizacdo das notas de materiais adicionadas pelo usuario, para ndo
utilizar novamente a mesma;

» O sistema ira ter 3 op¢es para iniciar o Cadastro de Obras que serdo: Sem descontos, Com 0
desconto padréo pela Lei municipal e Desconto de acordo com notas de materiais utilizadas para
efetuar uma obra;

> O sistema tera o controle do estagio da obra do projeto até sua conclusao;

3.2.24.3. O sistema deve conter:
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» Tela de Filtro e Consulta de Obras Cadastradas;

» Tela de Cadastro de Obra;

» Menu para Edi¢do de Obra Cadastrada;

» Menu para Exclusdo de Obras Cadastrada;

» Emitir documento Contendo o Resumo dos dados da Obra Cadastrada;

» Gerar um identificador Unico para cada obra;

» Tela de Filtro e Consulta de Obras Cadastradas no FISCOWEB;
(Detalhes da nota e visualizacdo dos Anexos)

» Relatorio de Obras finalizadas e nao finalizadas no FISCOWEB;

3.2.24.4. O modulo deve permitir a adi¢do e salvamento dos seguintes dados:

> Local da Obra (Territério Nacional ou N&o, se dentro do municipio o Na&ao)
- Rua, Logradouro, Numero, CEP, Cidade, Bairro, Estado, Complemento)

» Inscricdo Imobiliaria

» Nome da Razdo Social do Proprietario

» CPF/CNPJ do Proprietério

» Titulo da Obra

» Data de Inicio da Obra

» Data de Cadastramento no sistema

» CEI (cadastro especifico do INSS)

» Data de Encerramento

» Tipo de Obra (Construcdo, Demolicdo, Reforma)

» Observacao

» N° de Processo/Alvara

» Tipo de Abatimento de Materiais (Abatimento Padréo 50%() Abatimento por Nota Fiscal() Sem
abatimento ())

» Adicédo de Notas Ficais de Servigo;

> ( CNPJ prestador, Valor da Nota, Data de Emissdo da Nota, Arquivo PDF, JPEG)

3.2.25. Cadastro de Agéncia de Publicidade / Agéncia de Viagens

» Funcionalidade destinada a realizar o cadastro simples dos dados de uma Agéncia, para que
possa ser utilizado na deducéo de notas fiscais eletrdnicas.

» Requisitos:

» Liberar menu para contribuinte com atividade e item relacionado a Agéncia de Publicidade /
Agéncia de Viagens;

» Aos Emitir uma nota Eletrénica o sistema deve permitir que o usuario escolha quais nota ele
deseja utilizar para deducdo;

» O sistema deve controlar a utilizacdo das notas de mercadoria adicionadas pelo usuério, para
ndo utilizar novamente a mesma.

» O sistema tera o controle do percentual maximo de uma nota através das notas de mercadorias,
sem limite maximo de deducéo, desde que ndo seja a deducdo maior que o valor da nota, caso isso
ocorra o sistema ndo deixara gerar a nota fiscal e informara ao fisco sobre essa tentativa de emissdo
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de nota;

» O sistema deve conter:

» Tela de Filtro e Consulta de Agéncia;

» Tela de Cadastro de Agéncia;

» Menu para Edicdo de Agéncia;

» Menu para Exclusdo de Agéncia Cadastrada;

» Emitir documento Contendo o Resumo dos dados da Agéncia Cadastrada;

» Gerar um identificador Unico para cada Agéncia;

> Tela de Filtro e Consulta de Agéncia Cadastradas no FISCOWEB,;
(Detalhes da nota e visualizagdo dos Anexos)

» O modulo deve permitir a adicao e salvamento dos seguintes dados:

» Titulo da Agéncia

» Data de Cadastramento no sistema

» Adicdo de Notas Ficais de mercadorias no servico realizado, podendo o Fisco da Prefeitura
acessa-las a qualquer momento:

> (Dados Tomador, Nimero da Nota, Valor da Mercadoria, Data de Emissdo da Nota, Arquivo
PDF ou JPEG.)

3.2.26. AUDITORIA

3.2.26.1. Opcao devera conter um maodulo capaz de registrar todas as intervencdes realizadas no
sistema por meio dos operadores municipais, onde constem a identificagdo do usuério, data, hora,
endereco de IP da maquina utilizada e todos as intervencgdes realizadas naquele acesso, informando
sempre a situacdo anterior e atual dos dados alterados;

3.2.26.2. Estes procedimentos serdo abrangentes a todos os subsistemas (cadastros, dividas, baixas,
geracdo e emissao de relatdrios, feiras, alteracdo de tabelas, protocolo e controle da arrecadacéo);

3.2.26.3. Subsistema disponibilizard opgoes para geragédo de relatorios de intervencbes por nome
do usuario, por data, por periodo e por médulo;

3.2.26.4. Estes relatérios serdo gerados na tela e poderdo ser impressos, ndo necessitando de
solicitacdo a Contratada para que seja operacionalizado, exceto quanto a sua responsabilidade de
capacitacdo ao Gestor ou a quem este designar;

3.2.26.5. Este Mddulo devera ter um controle de acesso aos seus resultados por meio de grupos de
usuarios e senhas, cabendo ao Gestor, ou a quem este designar, a definicdo sobre quem podera
operar e visualizar seu contetdo.

3.2.26.6. Gerenciamento de usuarios:

» Este modulo deverd permitir definicdo para a criagdo de determinados grupos de
usuarios(perfil) onde serdo definidos todas as acOes liberadas para o grupo, podendo inativar ou
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ativar a qualquer momento, incluindo o controle total dos dias e horarios que os grupos de usuarios
terdo direito a utilizacdo do sistema sem a necessidade de intervencdo da contratada;

> Este mddulo devera permitir a criagdo de usuarios de acordo com sua funcédo e o departamento
em gue o usuario esta lotado, atrelado a algum grupo de usuarios(perfil), podendo seu acesso ser
bloqueado ou liberado pelo administrador da prefeitura sem a necessidade de intervengdo da
contratada;

> A geracgdo de senhas dos usuérios deverdo ser geradas aleatoriamente e criptografadas, sendo
enviadas exclusivamente por meio eletrénico.

3.2.27. GESTAO DA CARTA DE CREDITO

» Moadulo deve controlar o crédito do contribuinte e disponibilizar dos seguintes campos:

» CGM, Numero do Processo, Valor do Crédito, Data de abertura (automatica, a partir da insercéo
do cadastro), Se foi finalizado ou ndo (Fechar apenas para consulta apds acabar os créditos), Data
da Finalizacdo, OBS. - Motivo da Finalizacdo, Se foi cancelado ou ndo (Pode ser cancelado caso
queira 0 municipio, ap6s 5 anos da abertura), Data do cancelamento, OBS - Motivo do
cancelamento;

» O Modulo deve ter as seguintes regras de funcionamento:

» No momento da inclusdo do crédito, o Processo administrativo tem que estar com o status
deferido;

» Os campos CGM, numero do processo, valor do crédito, data de abertura, ndo poderdo sofrer
intervencdo apos o inicio do langamento dos creditos;

» Se a concessao do crédito estiver finalizada ou cancelada, o crédito ndo podera ser utilizado,
fica parado, esses campos (status finalizado ou cancelado) podem ser editados pelo usuéario
mediante permissdo especial no mddulo de gerenciamento dos usuarios;

» Cada processo terd um crédito, onde um CGM podera ter mais de 1 crédito simultaneo, com
mais de um processo;

» Para fins de seguranca, o CGM do titular do processo devera ser o mesmo do CGM do cadastro
de créditos;

» Toda baixa efetuada tera que ser atrelada ao crédito, ficando uma lista de todos os débitos que
foram feitos através da baixa;

» Quando for utilizado todo o crédito de uma determinada carta, automaticamente sera finalizada
aquela carta de créditos;

» Podera ter baixa parcial, onde o restante do débito ficara em aberto;

» O nome da baixa manual sera Compensagdo, na descricdo da baixa deve informar o processo
do cadastro do crédito utilizado;

> Podera ser realizada baixa manual em um determinado débito por mais de um crédito;

» O crédito sera reajustado anualmente pelo IPCA, apenas do saldo ndo utilizado ;

> Se marcar mais de um débito, e a carta de crédito ndo der para pagar, o sistema tera que informar
crédito insuficiente;

> Se marcar apenas um débito, e a carta ndo pagar o débito inteiro, serd dado a baixa parcial;

» Moadulo deve disponibilizar emissdo de documento em cada fase da carta de crédito informando
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o valor utilizado e o valor do saldo;

3.2.28. INTEGRACAO AUTOMATICA DOS PAGAMENTOS POR PIX VIA WEB HOOK

> Essa integracdo possibilitard mais rapidez aos recebimentos bancérios. Por tanto, para tal
funcionabilidade sera necessario convénio especifico entre a contratante a e Institui¢do financeira.

Essa fungdo devera oferecer a integragdo PIX via Webhook com o sistema bancario. Com isso
apos a realizacdo de pagamento do contribuinte, essa baixa bancaria sera automatica, e em tempo
real. Facilitando a possibilidade de entrega das certidGes, alvaras etc. Dando mais agilidade ao
atendimento.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO
Os precos contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo do contrato.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO

As despesas correrdo por conta da seguinte dotacdo, constante do orcamento vigente:
Recursos Préprios da Prefeitura de Jodo Alfredo:

Recursos ndo Vinculados de Impostos:

Orgéo: 02— PODER EXECUTIVO

Unidade:02.08— Secretaria Municipal de Financas

Programa: 0412304012220 Gestdo Técnica e Administrativa da Secretaria de Financas
Elemento: 339039- Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

O pagamento serd realizado mediante processo regular e em observancia as normas e
procedimentos adotados, bem como as dlsp03|goes dos Arts 141 a 146 da Lei 14. 133/21 da

seguinte maneira: Mensalmente, para
adimplemento de cada parcela.

O pagamento sera creditado em favor da contratada, através de ordem bancaria, contra qualquer
banco indicado na proposta, devendo para isto, ficar explicitado o nome, nimero da agéncia e o
numero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

Nenhum pagamento sera efetuado a Empresa Contratada se ela ndo estiver em dia com suas
regularidades fiscais e trabalhistas.
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Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o
Contratado ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sera admitida a compensacao
financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento ateé a data correspondente ao efetivo
pagamento da parcela. Os encargos moratdrios devidos em razdo do atraso no pagamento seréo
calculados com utilizacdo da seguinte formula: EM =N x VP x |, onde: EM = encargos moratorios;
N = namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor
da parcela a ser paga; e | = indice de compensacao financeira, assim apurado: | = (TX =+ 100) +
365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses. Na hipétese do
referido indice estabelecido para a compensacdo financeira venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS

O prazo maximo para a execucdo do objeto desta contratagdo e que admite prorrogacdo nas
condigdes e hipoteses previstas na Lei 14.133/21, esta abaixo indicado e serd considerado da
assinatura do Contrato:

Inicio: 3 (cinco) dias;

Conclusdo: até o fim do exercicio financeiro de 2024.
A vigéncia da presente contratacdo sera determinada: até o final do exercicio financeiro de 2024,
considerada da data de assinatura do respectivo Contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as
clausulas do respectivo contrato ou outros instrumentos habeis.

Proporcionar ao Contratado todos 0s meios necessarios para a fiel execucdo do objeto da presente
contratacdo, nos termos do correspondente Contrato.

Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos produtos
ou servicgos, exercendo a mais ampla e completa fiscalizacdo, o que ndo exime o Contratado de
suas responsabilidades pactuadas e preceitos legais.

Observar, em compatibilidade com o objeto da contracéo, as disposi¢es dos Arts. 115 a 123 da
Lei 14.133/21.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

Responsabilizar-se por todos os énus e obrigacdes concernentes a legislacao fiscal, civil, tributaria
e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer titulo,
perante seus fornecedores ou terceiros em razdo da execucao do objeto contratado.
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Substituir, arcando com as despesas decorrentes, 0s materiais ou Servigos que apresentarem
defeitos, alteracGes, imperfeicGes ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do
Contrato pactuado, ainda que constatados somente apds o recebimento ou pagamento.

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto da contratacdo, salvo mediante prévia e
expressa autorizagdo do Contratante.

Manter, durante a vigéncia do contrato ou outros instrumentos habeis, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de regularidade e qualificacdo exigidas no respectivo
processo de contratacdo direta, apresentando ao Contratante 0s documentos necessarios, sempre
que solicitado.

Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que efetivamente apresentou a
documentacdo de regularidade e qualificagdo exigidas quando da instru¢do do referido processo
de contratacéo.

Executar todas as obrigacdes assumidas sempre com observancia a melhor técnica vigente,
enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificacdes técnicas
correspondentes.

Observar, em compatibilidade com o objeto da contracéo, as disposi¢Ges dos Arts. 115 a 123 da
Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO E RESCISAO DO CONTRATO

Este contrato podera ser alterado com a devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante ou
por acordo entre as partes, nos casos e condigOes previstas nos Arts. 124 a 136 e sua extincéo,
formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
ocorrera nas hipoteses e disposi¢oes dos Arts. 137 a 139, todos da Lei 14.133/21.

Nas alteracOes unilaterais a que se refere o inciso I, do caput do Art. 124, da Lei 14.133/21, o
Contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, acréscimos ou supressoes
que se fizerem nas compras, de até o respectivo limite fixado no Art. 125, do mesmo diploma
legal, do valor inicial atualizado do contrato. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o
limite estabelecido, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

O Contratado sera responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no prazo legal do
interessado, pelas infracdes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e serdo aplicadas, na forma,
condigdes, regras, prazos e procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do mesmo diploma legal,
as seguintes sangoes:

a. Adverténcia aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa de dar causa a inexecugédo
parcial do contrato, quando néo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
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b. Multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre o valor do contrato, por
dia de atraso injustificado na execuc¢do do objeto da contratacao;

c. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer das infragOes
administrativas previstas no referido Art. 155;

d. Impedimento de licitar e contatar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancédo, pelo prazo de dois anos, aplicada ao responsavel pelas
infragBes administrativas previstas nos incisos Il, 111, 1V, V, VI e VII do caput do referido Art.
155, quando ndo se justificar a imposigéo de penalidade mais grave;

e. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de cinco anos, aplicada ao responsavel pelas
infragBes administrativas previstas nos incisos V111, 1X, X, Xl e XII do caput do referido Art. 155,
bem como pelas infrages administrativas previstas nos incisos I, 111, 1V, V, VI e VII do caput do
mesmo artigo que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangao referida no 8 4°
do referido Art. 156;

f. Aplicacdo cumulada de outras sanc¢des previstas na Lei 14.133/21.

g. Se o valor da multa ou indenizacdo devida ndo for recolhido no prazo de 15 dias apds a
comunicacdo ao Contratado, sera automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento
a que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més,
ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E
GERENCIAMENTO

Serdo designados pelo Contratante representantes com atribui¢des de Gestor e Fiscal do contrato,
nos termos do Art. 117, da Lei Federal n°® 14.133/21, especialmente para acompanhar e fiscalizar
a sua execucéo, respectivamente.

O Gestor e o Fiscal do Contratos, sempre que necessario, poderao ser subsidiados por empresas
e/ou servicos terceirizados, contratados especificamente para auxiliar nas atividades inerentes a
contrato especifico, onde a complexidade da matéria exija a assessoria técnica especializada.

Cabera ao gerenciador a realizacdo periddica de pesquisa de mercado para comprovacdo de
vantajosidade, acompanhando os precos praticados para o respectivo item registrado nas mesmas
condic@es ofertadas, para fins de controle e, conforme o caso, fixa¢do do valor méximo a ser pago
para a correspondente contratagao.

O gestor do contrato a ser designado, devera ser um servidor publico municipal do quadro efetivo
ou comissionado, na auséncia de sua nomeacao, o titular da Secretaria ou 6rgdo equivalente ou da
entidade descentralizada sera considerado, automaticamente, o Gestor dos Contratos.
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O Fiscal do contrato a ser designado, devera ser um servidor publico municipal do quadro efetivo
ou na auséncia deste, um servidor comissionado. A escolha do fiscal deste contrato se dara
mediante observancia a sua capacitagdo técnica em relacdo ao objeto do contrato e,
preferencialmente, dentre servidores publicos que participaram da elaboracdo do Termo de
Referéncia que norteou esta contratacéo.

SERAO ATRIBUICOES DO GESTOR DO CONTRATO:

| - Orientar os fiscais de contrato em relacéo as suas atribuicgoes;

Il - Participar de projetos relacionados & melhoria dos servicos de gestao contratual;

Il - acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia;

I11 - acompanhar a manutencgéo das condicOes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho
de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

IV - coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagcdo do contrato, cujo historico de
gerenciamento deverd conter todos os registros formais da execugdo, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteraces e das prorrogacdes contratuais, e elaborar
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacBes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao;

V - coordenar 0s atos preparatérios a instrugdo processual e ao envio da documentacao pertinente
ao Agente de Contratacdo para a formalizagcdo dos processos de contratacéo;

VI - elaborar o relatorio final de que trata a alinea “d” do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n°
14.133/2021, com as informacdes obtidas durante a execu¢do do contrato;

VII - coordenar a atualizagdo continua do relatorio de riscos durante a gestdo do contrato, com
apoio dos fiscais técnico, administrativo e setorial;

V111 - emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes conforme disposto em regulamento;

IX —acompanhar e solicitar do fiscal do contrato o termo de recebimento definitivo do objeto do
contrato, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

e X - tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacao para
fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°
14.133/2021, ou pelo agente ou pelo 6rgdo competente para tal, conforme dispuser o regulamento;
X1 - solicitar ao Agente de Contratacdo a celebracéo de termo aditivo para a alteracdo do contrato
ou para prorrogacao do prazo do contrato, apds exame qualitativo do produto ou servico prestado
pelo contratado, conforme relatério da fiscalizacdo do contrato;

XII — Controlar estoques e os saldos das atas de registros de precos;

X111 - fornecer com urgéncia os documentos solicitados pela Procuradoria do Municipio, quando
necessarios a instrucdo de processo judicial ou administrativo;

X1V — Apresentar o Plano de ContratacGes Anual e os documentos necessarios a formalizacdo dos
processos de licitagdo, como o estudo técnico preliminar, pesquisas de precos e outros previstos
no regulamento.
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= SERAO ATRIBUICOES DO FISCAL DO CONTRATO:

| - Requerer a instauracao de procedimento para aplicacdo de penalidades as empresas;

Il - solicitar ao Gestor de Contratos que encaminhe ao Agente de ContratagOes a rescisao dos
contratos;

IV - Analisar e responsabilizar-se por eventual necessidade de convalidacdo dos termos
contratuais;

V - Controlar estogue e a correta utilizagcdo e emprego dos itens adquiridos;

VI - Zelar pelo material e dar sua destinagéo correta;

VIl - manter sob sua guarda cdpia dos contratos e seus termos aditivos;

VIII - solicitar a contratada a indicacao de preposto;

IX - Tomar conhecimento do conteudo de edital da licitacdo, especialmente dos termos do contrato
onde devem ser estabelecidos os critérios de execucdo, acompanhamento e fiscalizacdo do objeto
contratado;

X - Verificar se a entrega de materiais, execucdo da obra ou a prestacdo do servico esta sendo
executada em conformidade com o pactuado, no tocante a prazo, especificacGes, preco, quantidade
e qualidade;

X1l - controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual sob sua responsabilidade,
comunicando o Agente de Contratacdo sobre sua expiracdo e a necessidade de prorrogacdo, ou de
nova contratagdo, com antecedéncia de 180 (cento e oitenta) dias de antecedéncia para contratos
de terceirizacdo e prestacdo de servigos e 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia para 0s demais
contratos com encaminhamento dos documentos necessarios a nova licitagdo, se for o caso;

XI1 - solicitar a prorrogacéo de vigéncia dos contratos de servi¢os continuos com prazo de 90 dias
antes do final da vigéncia, verificando previamente com a contratada o seu interesse na
prorrogacao;

XII - manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, observando sempre o valor do
contrato;

XIV - exigir a garantia contratual e autorizar, formalmente, quando do término da vigéncia do
contrato a liberacdo da garantia contratual em favor da contratada;

XV - fornece com urgéncia os documentos solicitados pela Procuradoria do Municipio, quando
necessarios a instrucdo de processo judicial ou administrativo

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD:

a. As partes contratantes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que é a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso
em razdo deste contrato, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

b. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da Lei 13.709/18.

c. E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipoteses
permitidas em Lei.

d. Constitui atribuicdo do Contratado orientar e treinar seus empregados, quando for o caso, sobre
os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

e. O Contratante devera ser informado, no prazo de cinco dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
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f. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

g. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagédo formulados.

h. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel mediante
justificativa, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

i. Terminado o tratamento dos dados nos termos do Art. 15, € dever do Contratado elimina-los,
com excecao das hipoteses do Art. 16, ambos da Lei 13.709/18, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacgéo para fins de comprovagéo do cumprimento de obrigacGes
legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

J. Os bancos de dados formados a partir da execucdo do objeto deste contrato, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados, conforme Art. 37, da Lei
13.709/18, com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacao,
em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos. Os referidos bancos de dados devem ser
desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pelo
Contratante nas hipoteses previstas na LGPD.

k. O presente contrato esta sujeito a alteracbes nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados ANPD, por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma
da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Para dirimir as questfes decorrentes deste contrato, as partes elegem o Foro da Comarca de Jodo
Alfredo-PE.

E, por estarem de pleno acordo, foi lavrado o presente contrato em 03 (trés) vias, o qual vai
assinado pelas partes e por duas testemunhas.

Jodo Alfredo - PE, ........... e gy [ 2024.

TESTEMUNHAS PELO CONTRATANTE
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